CONG TY TNHH BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NHAN THO MB AGEAS Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .1A./2024... IMBAL-Digital Ha Noi, ngay 91 thang 5 nam 2024
V/v: Théng bao CTKM
" Qua tang dac biét cho Khach hang
KBANK "

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S& Céng Thwong Tinh/Thanh phé trén toar quéc

Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas (MB Ageas Life /Céng ty) dwoc thanh lap theo
Gidy phép thanh Iap va hoat déng sé 74/GP/KDBH do B6 Tai chinh cp ngay 21 thang 07
nam 20186.

Dia chi tru sé& chinh: Tang 15, Toa nha 21 Cét Linh, Phwéng Cat Linh, Quan Béng Pa, TP Ha
Noi.

Dién thoai: 024 2229 6666 Fax: 024 6269 8080

Ma sé thué: 0107520795

Nguoi lién hé: Hoang Thu Hién  Dién thoai: 00842422296666 Email: di ital@mbageas.life
Can ctr Luat Theong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cta Chinh
pht quy dinh chitiét Luat Thwong mai vé hoat déng xuc tién thwong mai, MB Ageas Life théng

bao Chuwong trinh khuyén mai (CTKM) nhw sau:

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “ Qua tang dac biét cho Khach hang KBANK”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung (¢rng dich vu khéng thu tién cé kem theo

viéc mua ban hang héa, cung (rng dich vu theo Khoan 1, Biéu 9 Nghi dinh 81/20718/Nb-
CP néu tai Diém 6 duéi day.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: San phdm Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan duoc chép
thuan theo Cong van sé 8333/BTC-QLBH ngay 19/07/2019 va Céng van sd 11678/BTC-
QLBH ngay 13/10/2021 cta B Tai Chinh, cé tén thwong mai la Bao Hiém Tai Nan 360.

6. Hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: Qua tang la tién khi xay ra su kién bao hiém
thudc pham vi bao hiém (Chi tiét tai Muc 8 Théng bao nay).

7. Khach hang cta Chwong trinh khuyén mai: Khach hang théda man déng thai cac diéV'

kién sau: i




- Ngéan hang Pai ching TNHH KASIKORNBANK - Chi nhanh Thanh phé Ho Chi
Minh (KBank) va khach hang ca nhan, khach hang td chirc ciia KBank tham gia
san pham Bao Hiém Tai Nan clia MBAL.
- Hop déng béo hiém sén phdm Béo Hiém Tai Nan Ca Nhan clia Khach hang duoc
phat hanh thanh céng va dang con hiéu luc trong thoi gian khuyén mai.
8. Qua ting cua (Chwong trinh khuyén mai) CTKM: Qua tang bang tién khi xay ra su kién
bao hiém thudc pham vi bdo hiém: |

Giatriqua | So6 lwgng Khach | Téng gia tri

Qua ting tang cao hang dw kién Qua tang dw
nhét (VND) nhén qua ting kién (VND)
KH mua bdo hiém tai nan véi | 50.000.000 03 (%) 150.000.000

STBH tir 60-65 triéu VND, sé
duoc tang thém cac quyén loi
bao hiém

(*) Ghi chu: Sé ligu tinh trén co sé gid dinh vé ty Ié rdi ro tir vong, thuong tat toan bé vinh
vién va thuong tat bé phan cua ngudi duoc béo hiém tham gia CTKM.
Trong do:
- Sy kién bao hiém thudc pham vi bdo hiém Ia sy kién T( vong hay Thuong tat toan
bé vinh vién clia Nguoi duoc bao hiém theo Quy tac, Pidu khodn sén phidm Bao
Hiém Tai Nan C4 Nhan dinh kém hop déng bao hiém cap cho Khach hang.
- Gia tri qua tang duoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.
Lwu y:
Qua tang chi dwoc trao khi Sy kién bao hiém xay ra thuéc pham vi bao hiém va dwoc
MB Ageas Life ra quyét dinh giai quyét quyén loi bdo hiém theo Quy téc, didu khoan
san pham béo hiém Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan Tham khao tai duong link Quy tAc,
=

3 o Lo
Diéu khoan sén phdm Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan tai ma QR: B0

9. Téng gi4 tri hang héa, dich vy diing dé khuyén mai (dw kién): 150.000.000VND
(Béng chix: M6t trém ndm muroi triéu ddng chan).

10. Néi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai
10.1. Quy trinh trao Qua ting cho khach hang

a) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tlr ngdy phat hanh thanh céng hop ddng bao hiém,
MB Ageas Life sé glri email hodc tin nhan dén sé dién thoai hoac email duoc Nguoi
duoc bao hiém dang ky tai Hb so yéu cau bdo hiém. Noi dung emailltin nhan: “Chuc
mung Quy khach duoc tham gia CTKM “Qua tang dac biet cho Khach hang KBANK”
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b)

cua MB Ageas Life. Tham khao "noi dung CTKM tai duong link

https.//www.mbageas.life/khuyen-mai’.

Thoi han yéu ciu nhan Qua: Trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra S kién bao hiém
déi v&i Ngudi dwgce bdo hiém, Bén mua bao hiém hay Nguoi thira ké/ Nguei thu
huéng ctia Hop dong bao hiém glvi hd so yéu clu gidi quyét quyén loi bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 20 Quy tic, Diéu khoan san phdm Bao Hiém Tai Nan Ca
Nhan va hwéng dan clia MB Ageas Life tai tirng thoi diém. Qua tang sé duoc trao
cung quyét dinh gidi quyét quyén lgi bao hiém cho Khach hang. Qua théi han néu trén,
moi yéu cau nhan Qua tang cta Khach hang sé khong duoc MB Ageas Life xem xét,
giai quyét.

Hé so yéu cau nhan Qua ting bao gdbm:

- Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 19 va Diéu

20 Quy tac, Diéu khodn san pham pham Bao Hiém Tai Nan Ca Nhan:
- Ban sao hodc ban gbc van ban chéap thuan gidi quyét quyén loi bao hiém clia MB
Ageas Life cho hop ddng bao hiém san pham pham Bao Hiém Tai Nan C4 Nhan.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay MB Ageas Life nhan dwoc day di bo Ho so
yéu cau nhan Qua tang hop Ié néu tai Muc 10.1.c), Khach hang sé duwoc théng bao vé
viéc nhan Qua tang qua email hoéc tin nhan gtri dén sb dién thoai hodc email dang ky tai
Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém. Noi dung emailitin nhén: “Quy khach du
dieu kien nhan duoc Qua tang cua CTKM “Qua tang dac biet cho Khach hang KBANK”
cua MB Ageas Life tri gia X VND (*). Qua tang se duoc chuyen khoan vao tai khoan ma
Quy khach da dang ky nhan Quyen loi bao hiem. Tran trong!”

Ghi cha: (*) X 1a gié tri Qua tdng duwoc quy dinh tai Muc 8 & trén.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Khach hang nhan dwoc tin nhan thong bao
nhan qua clia MB Ageas Life, Qua téng sé duoc chuyén khoan vao tai khoan cla
Khach hang d&ng ky nhan Quyén lgi bao hiém.

Cac quy dinh khac

Khach hang cé trach nhiém theo déi tai khoan, kiém tra gia tri cia Qua téng ngay tai

thoi diém nhér dwoc tin nhén théng bao nhan qua ctia MB Ageas Life. Moi van dé lién

quan dén Qua tang can duoc phan hdi dén MB Ageas Life theo sé dién thoai va email

néu duwdi day ngay trong ngay nhan Qua tang cua MB Ageas Life. MB Ageas Life sé

khong chiu tréch nhiém trong tredng hop Khach hang déng ky khoéng chinh xac théng

tin s6 dién thoai va email trén Hd so yéu cau bao hiém dan dén khéng nhan dwoc Qua

tang.

Nham dam bdo tinh minh bach cta Chuong trinh khuyén mai, MB Ageas Life chi tang

Qua tang cho Nguoi duoc bdo hiém va cé quyén cong bé sb Ivong Qua tang, danh
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c)

tinh, quéc tich va hinh anh cta nguwoi dwoc nhan Qua tang theo quy dinh cua phap
luat hodc theo yéu cau cla co quan nha nuéc céd thadm quyén.

Véi sy chap thuan cla Khach hang, MB Ageas Life dwoc quyén st dung hinh anh,
thong tin clia Khach hang lién quan dén Chuwong trinh khuyén mai vao cac hoat déng
truyén théng, quang cao va/hoac théng bao rong rai voi céng chung va khéng phai
tra thém bét ctv khodn phi nao.

Chuong trinh khuyén mai nay khéng thuc hién cung thoi diém véi nhirng Chuong
trinh khuyén mai khac. Trong truéng hop c6 nhigu hon mét Churong trinh khuyén mai
ap dung cho ciing loai San pham bao hiém, Khach hang sé dwoc hwéng quyén loi
clia chrong trinh Khuyén mai cé murc wu dai cao hon dang dwoc ap dung trong Thoi
gian khuyén mai déi véi San pham bao hiém dé.

Khach hang nhan Qua tang phai chiu chi phi di lai, &n & cho viéc nhan Qua tang va
thué thu nhap ca nhan theo quy dinh clia phap luat (néu c).

Moi thic méc, khiéu nai clia Khach hang lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay
duoc gidi quyét trong véng 30 ngay ké tir ngay két thuc Chuwong trinh khuyén mai
ho&c ké tir ngay Khach hang nhan dwoc qua ting clia MB Ageas Life (Thai han khiéu
nai), tly thoi diém nao dén sau. Thac méc, khiéu nai (néu cé) sé& chi dwoc xem xét,
gidi quyét trong Théi han khiéu nai. MB Ageas Life cé toan quyén dwa ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cudi cting theo quy dinh ctia phap luéat.

Chuong trinh khuyén mai cé thé thay déi tai tirng thai diém theo toan quyén quyét
dinh cia MB Ageas Life sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh cla phap luat) hoac vi bat cir Iy do nao
khac nam ngoai tam kiém soat clia MB Ageas Life hay khéng phai do 16i ctia MB
Ageas Life ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwgc dién ra nhuw ké hoach hodc co
sy thay d6i hay anh huong tiéu cuc dén hoat dong quan ly, diéu hanh va tinh cong
béng, MB Ageas Life (trong pham vi phap luat cho phép) hay bd, két thic, thay ddi
hoac tri hoan mét phan hodc toan bdé Chuong trinh khuyén mai va’hoac co thé loai ra
khoi Chuong trinh khuyén mai bét ky ca nhan nao trong treong hop cé lién quan dén
viéc gay réi, pha hoai hay gian lan, truc loi trong Chuwong trinh khuyén mai sau khi co
su chép thuan ctia co quan nha nuéc hoac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Sé dién thoai: 024 7309 9866 - Email: digital@mbageas.life

Moi thdc méc lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay dé nghi Iiéy.,
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11. Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas cam két thyc hién dung va hoan toan chiu
trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

i
Noi nhan: TONG GIAM BOC

- Nhw trén;

- Lwu: VT, Digital & CX.

BUI TRUNG KIEN
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