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CHUONG I: QUYEN LQI BAO HIEM

Pieul  Quyén lgi bao hiém Bénh ung thw
Khi Hop dongdang c6 hleu luc, néu Nguoi dugc bao hiém bi chin doan mic
Bénh ung thuva con song tai thoi diém chan doan, MB Ageas Life sé€ chitra
100% Sé tién bao hiém trir di Khoan no (néu cd).

Pieu2  Quyén lgi bdo hiém nang cao

Néu dugc MB Ageas Life chép thuén, Bén mua bao hiém co thé tham gia thém mot/céc
Quyen loi bao hiém nang cao dudi day khi Yéu cau bao hiém:

2.1 Quyén lgi bdo hiém Bénh ung thu ddc biét
Khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, néu Quyen loi bao hiém Bénh ung thu dugc
chap nhén chi tra do Nguoi dugc bao hiém bi chin doan mic Bénh ung thu
dic biét thi MB Ageas Life s& chi tra thém 25% S6 tién bao hiém trir di
Khoan no (néu co).

2.2 Quyén lgi bdo hiém Song khoe
Khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, néu Quyen lgi bao hlem Bénh ung thu dugc
chap nhén chi tra va Nguoi duoc bao hiém con séng dén ngay lién sau 24
thangké tir Ngay chan doan mic Bénh ung thu nay thi MB Ageas Life s& chi
tra thém 25% Sb tién bao hiém trir di Khoan ng (néu co). Hop ddng duge
duy tri mién phiké tir Ngay chin doan mic Bénh ung thu nay dén Ngay Hop
dong cham dut hiéu luc.

Piéu3 Gidi han chi tra Quyén lgi bio hiém

Khi Hop. dong dang c6 hiéu luc, MB Ageas Life chi chap nhan trd mot lan
cho Quyénloi baohiém Bénh ung thu, mot lan cho Quyen loi bao hiém Bénh
ung thr dic biét va mét lan cho Quyén lgi bao hiém Séng khoe.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Pitud4  Thir ty wu tién ciia Nguoi nhdn Quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém va cac khoan tién khic ma MB Ageas Life phai tra theo Quy tic,
Piéu khoan nay s€ dugc tra theo thir ty uwu tién: (i) Bén mua bao hiém; hoic (ii) Nguoi
dugc bao hiém (hodc Ngudi thira ké hop phéap ciia Ngudi duge bao hiém da tir vong).

Piéu5  Thoi han yéu ciu giai quyét Quyén lgi bao hiém
Nguoi yéu cau giai quyet Quyen loi bao hiém phai lap hé so yéu cau g1a1
quyét Quyén lgi bao hiém gui toi MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tur
ngay xay ra Su kién bao hiém (khong bao gdm thoi gian xay ra sy kién bét
kha khéng hodc tré ngai khach quan khac). MB Ageas Life ¢6 quyén tir chéi
giai quyét Quyén loi bao hiém néu qua thoi han 12 thang nay.

Piéu 6 Hb so yéu céu giai quyét Quyén loi bao hiém
Nguoi yéu cdu giai quyét Quyén loi bao hiém/Ngudi nhin Quyén lgi bao

hiém c6 nghia vu thu thdp va cung cap day du va trung thuc céc giay to cén
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Diéu 7

Diéu 8

Piéu 9
9.1

0.2

thiét va cac thong tin c6 lién quan la can cr yéu ciu giai quyét Quyén loi bao
hiém, bao gom:

- Pon yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém va Gidy uy quyén thu thap
thong tin theo mau cua MB Ageas Life; va

- Ho so kham, Bénh an, Glay ra vién, Ket qua giai phau bénh hoic cac két
qua can lam sang c6 gia tri chan doan twong duong chimg minh Sy kién
bao hiém; va .

- Gidy to chimg minh quyén dugc nhan Quyén lgi bao hiém; va

- Cac glay to khac c6 lién quan dén vigc giai quyétQuyén lgibao hiém theo
yéu cau cua MB Ageas Life, bao gom: cac chung tir y té lién quan dén
tinh trang bénh 1y ton tai trudc hodc saukhi tham gia bao hlem cac chung
tur lién quan dén tinh trang khong ké khai, khong cung cép, hoic ké khai,
cung cap khong rd rang, va/hoic khong day du, va/hodc khong chinh xac,
H6 so kham sirc khoe dinh ky va Thé bao hiém vy té.

Giam dinh y té, yéu cdu vin ban cia co quan ¢é thim quyén
MB Ageas Life c6 quyén tw minh hodc sir dung dich vu cua bén thir ba de
diéu tra, xac minh thong tin khach hang d3 ké khai, cung cap, va/hoic danh
gia, tham dinh rui ro va héu qua cua rui ro, va/hodc thu thép tai ligu, bing
chimg lién quan dé phuc vu viéc giai quyét Quyén loi bao hiém. Bén mua
bao hiém/Nguoi duoc bao hiém (hoic Ngudi dai dién theo phép luat cua
Ngudi dugc bao hiém)/Ngudi nhan Quyén lgi bao hiém c6 nghia vu hop tac,
hd tro thuc hién viéc nay.

Thoi gian giai quyét Quyén loi bao hiém
MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyet Quyen lgi bao hlem trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc day du Ho so yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hlem hop 1€. MB Ageas Life co trach nhiém thanh toin thém lai cham g1a1
quyet Quyén loi bao hiém trén s tién cham chi tra bdi thuong cho s6 ngay
qué han thanh toan (do 16i cua MB Ageas Life) theo lai suat tam ung tir Gia
tri hoanlai quy dinh tai thoi diém thanh toén. Lai suat tam tmg tir Gia tri hoan

lai ap dung cho timg thoi ky duoc cong bd trén Trang thong tin dién tir
(website) cia MB Ageas Life.

CHUONG III: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Tir choi tiép tuc tham gia bio hiém (Thoi gian cin nhic)

Thoi gian can nhic 12 21 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan dugc Hop
dong.

Truong hop Bén mua bao h1em giao két Hop dong bang phuong tign dién tur
va/hoic dang ky nhan Hop dong dién tu, Ngay nhan dugc Hop ddng duoc
xac dinh la ngady MB Ageas Life gui thanh cong Hop dong hodc théng tin
huong dan truy cép/tra ctru Hop dong dén dia chi email hodc bang tin nhin
dén s6 dién thoai do Bén mua bao hiém cung cap.

Trong Thoi gian cén nhic, véi didu ki¢n chua co yéu cau giai quyet Quyen
loi bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém
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Piéu 10

Piéu 11
11.1

i1.2

Piéu 12

Piéu 13

13.1

13.2

bang vin ban theo quy dinh cia MB Ageas Life, va dugc hoan tra Phi bao
hiém da déng (khong c6 lai) trur di: (i) Phi bao hiém di hoan lai (néu co); va
(i1) Chi phi kham strc khoe (néu co).

Chim dut Hop dong trude thoi han theo yéu ciu

Khi Hop dong dang c6 hi¢u luc, Bén mua bao hiém ¢ quyén yéu cau cham
dit Hop ddng bang van ban. Ngay cham dit hiéu luc dugc thé hién trén xéc
nhan ciia MB Ageas Life va Bén mua bao hiém khong dugc hoan lai Phi bao
hiém dinh ky dén han da déng.

Chuyén giao Hop dong

Khi Hop dong dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van
ban chuyén giao Hop dong theo quy dinh cua MB Ageas Life.

Hiéu luc cua vigc chuyen g1ao duoc thé hién trén xac nhan cua MB Ageas
Life va Bén nhén chuyen gwo sé tr¢ thanh Bén mua bao hiém cua  Hop dong,
ké thira toan b quyen loi va nghla vu ¢6 lién quan dén Hop dong Nguoi
duoc bao hiém cia Hop dong van gilr nguyén. Bén chuyén giao va Bén nhén
chuyén giao tu chiu trich nhiém vé tinh hop phéap cua viéc chuyén giao nay.

Thira ké Hop dong

Trudng hop Bén mua bao hiém 14 c4 nhan (khong dong thoi 1a Nguoi dugce
bao hiém) tir vong, hodc Bén mua bao hiém la t6 chic cham dut hoat dong
khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, thi Ngudi dugc bao hlem (hodc Nguoi dai
dién theo phép luét cia Nguoi duge bao hxcm) co quyen yéu cau bang van
ban dé tro thanh Bén mua bao hiém méi néu dép img dleu kién theo Khoan
26.3 (tru quy, dinh vé c6 Yéu ciu baohiém). Ngay Hop ddng c6 Bén mua bao
hiém méi (néu c6) dugc thé hién trén xac nhan cia MB Ageas Life.

Ké khai sai tudi va/hodic gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém

Truong hop theo tuoi va/hodc gidi tinh ding, Ngwoi dwgc bdo hiém vin
thugc nhom tudi dwgc bio hiém theo Quy tic, Diéu khodn nay:

S6 tién bao hiém dugc gilt nguyén. Bén mua bao hlem sé dong Phi bao h1em
duoc tinh theo tudi ding va/hodc gidi tinh dung ké tir ngay hiéu luc thay déi
thé hién trén xac nhan cuia MB Ageas Life. Déi voi khoang thaoi gian Hop
dong da c6 hiéu lyc tinh dén trudc ngay hiéu lyc thay d01 nay, MB Ageas
Life s& uéc tinh khoan chéch 1¢ch Phi bao hiém con thiéu dé thu thém hodc
da thu thira dé hoan lai theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Truwong hgp theo tudi va/hodc giditinh diing, Nguoi dwgc bao hiém khong
thugc nhom tuéi duwgc bio hiém theo Quy tic, Diéu khodn nay:

MB Ageas Life c6 toan quyén quyet dinh viéc tir chbi Yéu cau bao hiém (neu
chua phat hanh Hop ddng) hoic chédm dut hidu luc Hop dong (néu Hop dong
dang co6 hiéu luc).



Truong hop MB Ageas Life tir chéi Yéu cau bao hiém cua Hop dong chua
duoc phat hanh theo Khoan nay, MB Ageas Life s€ hoan lai Phi bao hiém
udc tinh da dong (khong cd 13i) trir di Chi phi kiém tra sirc khoé (néu co).

Truong hop Hop dong dang cé hiéu luc va bi chdmdit theo Khoan nay, Ngay
cham dirt hiéu lye Hop dong duoc the hi¢n trén xac nhan cila MB Ageas Life
vaMB Ageas Life s¢ khongchi tra Quyén lgi bao hiém (néu c6), ma sé hoan
lai Phi bao hiém da dong sau khi trur di: (i) Phi bao hiém d3 hoan lai (néu c6);
va (ii) cac Quyén lgi bao hiém di chi tra (néu c6); va (iii) Chi phi kham strc
khoe (néu co) theo quy dinh cua MB Ageas Life.

Piéu 14 Quyéﬂ cam két phat hanh Hop df”mg mai
Néu Hop déng dap umg cac diéu kién sau:
(i) Tat ca Phi bao hiém dén han da dugc dong day du; va

(i1) Trong Thoi han Hop dong, Hop dong chua timg cham dit hiéu lyc va
Quyén lgi bao hiém Bénh ung thu chua dugce chap nhéan chi tra;

thi trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic Thoi han Hop dong, Bén mua bao hiém ¢6
quyén yéu ciu tham gia 01 Hop dong bao hiém méi cho cing Ngu0’1 dugc bao hiém
phu hop voi quy dinh cia MB Ageas Life ma khong phai danh gia lai rui ro sirc khoe.
Hop dong méi s& tuan theo Quy tic, Piéu khoan cua:

- San pham bao hlem bénhung thunay (néuvan tlep tuc dugc ban); hoac
- San pham bao hiém bénh ung thu tuong tu (néu c6) (trong truomg hop
San pham bao hiém bénh ung thu nay d dimg ban).

CHUONG 1V: PHI BAO HIEM

Piéu 15 Phi bio hiém

15.1 Bén mua bao hiém c6 trach nhi¢m thanh toan déy du va ding han Phi bao
hiém dinh ky dugc thé hién tai Ching nhan bao hiém hodc xac nhan thay doi
Hop ddng (néu c6), cho di cé nhéan duoc thong bao nhic thanh toan Phi bao
hiém hay khong.

15.2 Bén mua bao hiém c6 thé ity quyén cho ca nhan, té chirc khac déng Phi bao
hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life tai timg thoi diém va hoan toan chiu
trach nhiém d6i véi céc rui ro, tinh hiéu luc/hop phéap va cac véan dé phat sinh
c6 lién quan dén viéc déng Phi bao hiém dé.

Diéu 16 Gia han déng Phi bao hiém va Hop dénﬂ mit hiéu Ire

16.1 Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a 60 ngay ké tir Ngay dén han dong
phi ctia ki phi no xa nhat.

16.2 Néu Khoan n¢ Phi bao hiém khong duoc dong trong thoi gian gia han dong
phi, Hop dong s€ bi don phu‘o’nG cham dut thyc hién boi MB Ageas Life ké
tir ngay lién sau thi gian gia han déng phi va Bén mua bao hiém khéng dugc
hoan lai Phi bao hiém di déng.

CHUONG V: CAC QUY PINH CHUNG



Piéu 17

Diéu 18
18.1
18.1.1.

18.1.2.

18.2

18.2.1.

18.2.2.

1823

Chap nhin bao hiém cé dieu kién

Nhimg diéu kién va thoa thuén dac biét (bao gbdm: chap nhén bao hlem voi
S6 tién bao hiém/Quyén loi bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém diéu chinh,
hodc diéu chmh phamvi loai trr trach nhlcrq bao hiém dua trén két qua tham
dinh Yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém) theo
thoa thuan gitra Bén mua bao hlem va MB Ageas Life 1a bo phan khongtach
roi cua Hop dong hodc duoc thé hién o tai Yéu cau bao hiém hodc Chimg
nhan bao hiém va duoc uu tién ap dungnéu c6 sy khac biét véi Quy tic, Piéu
khoan nay.

Nghia vu cung cAp va bio mit thong tin cia MB Ageas Life
Nghia vu cung cép, gidi thich ddy di, trung thuwc va chinh xdc théng tin

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hop
dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén huy bé Hop dong, duoc hoan lai phi bao hiém
da dong neu MB Ageas Life c6 y cung cap thong tin sai sy that nham giao
két Hop dong MB Ageas Life phai boi thu'ong thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Trach nhiém bdo mdt thong tin khach hang

MB Ageas Life cam két khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua
bao hiém/Ngudi dugce bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phép luét cua
Nguoi dugc bao hiém) cung cap tai Hop dong cho bét ky bén thir ba nao
khac, trir cac truong hop sau day:

Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cia co quan Nha nudc co tham
quyén hoic cho muc dich thim dinh, phat hanh Hop dong, tinh toan va thu
Phi bao hlem tai bao hiém, trichlap dy phongnghlep vy, dichvukhachhang,
g1a1 quyét Quyén loi bao hiém, nghlen ciru thiét ké san pham, phong chdng
gian 14n, truc lgi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, khaning
thanh toan, yéu cau vén, Iwu trir, xir ly va quan tri dir liéu.

MB Ageas Life cam két tudn thu trach nhiém bao mat thong tin khach hang
theo Quy tic, Piéu khoan nay va quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Céc truong hop khac duge Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém (hodc
Nguoi dai dién theo phép luat cua Ngudi duge bao hiém) dong y bang van
ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phép

luat cua Ngudi dugce bao hlem) phai dugc thong bao vé muc dich chuyén
glao thong tin va dugc quyén lua chon gitra dong v hoidc khong ddng y véi
viéc chuyén giao d6; va



Piéu 19

19.1

192

b) Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém (hoic Nguoi dai dién theo

phap luatcua Ngucn dugc bao hiém) tir ch6i cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai Piém 18.2.1 khong dwoc sir dung lam 1y do dé tir chéi
giao két Hop dong.

Nghia vu ké khai ctia Bén mua bao hiém va Ngudi duge bio hiém

Nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bio hiém (hoic Nguoi daidién
theo phap luat cua Ngudi dugc bao hxem) phai ké khai, cung cap day du,
chinhxdc va trung thyc nhimg thong tin can thiét de MB Ageas Life danh gia
khanang chip nhan bao hiém, hodc thay d6i cac dleu kién lién quan dén Hop
dong, hodc chi tra Quyén l¢i bao hiém theo Horp dong nay. MB Ageas Life
co the yéu ciu Nguoi duge bao hiém kiém tra, , gidm dinh sirc khoe tai co s¢
y té duoc chi dinh. Viéc thuc hién kiém tra (néu c6) va tham dinh tinh trang
suc khoe cua Ngudi duge bao hiém khong thay thé cho nghia vu ké khai,
cung cép nay.

Truong hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguoi dai dién
theo phép ludt cua Nguoi duge bao hiém) di biét cac thong tin dugc MB
Ageas Life yéu ciu ké khai nhung khong ké khai, khong cung cép, hoic ké
khai, cung cap khong rd rang, va/hoac khong day du, va/hodc khong chinh
Xac (bao gom ca truong hop su dung giay to gia mao dé g1a0 két Hop ddng),
MB Ageas Life c6 toan quyen ap dung mét hodc mdt s6 bién phap sau day
ké tir Ngay hiéu luc Hop dong:

a) Thu thém khoan Phi bao hiém tuong (mg véi mirc ting rui ro (néu co);
va’hoac

b) Diéu chinh lai Sé tién bao hiém va/hodc Quyén lgi bao hiém; va/hodc

¢) Khong chiu trach nhiém bao hiém d6i v6i nhimg Su kién bao hiém xay ra
liénquan den thong tin khong ké khai, khongcungc ap, hoic ké khai, cung
cap khong day di, khong chinh xac va/hodc khong trung thuc; va/hodc

d) Huy bo Hop dong trong truong hop néu biét true thong tin chinh xac,
MB Ageas Life da khong chip nhan bao hiém., Truong hop Hop dong bi
huy bo theo Khoan nay, MB Ageas Life s€ hoan lai tong s6 Phi bao hiém
da dong (khong c6 1ai) va cé quyén khau trir cac khoan sau day:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu c6); va
- Khoan ng (néu c6), va

- Chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6), va

- Cac Quyén lgi bao hiém d tra (néu c6), va

- Céc chiphida phat sinh co lién quan dén viéc phathanh va quan Iy Hop
ddng theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu c6) nhung khong vuot quéa
Phi bao hiém.



Piéu 20

20.1

20.2

20.3

Piéu 21

21.1

212

Diéu 22

Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho MB
Ageas Life (néu co)

Truong hop cdc théng tin chinh xac khong anh hudng dén muc ting rui ro,
khéng anh hudng dén tinh hiéu luc cua Hop dong va céc diéu kién c6 lién
quan dén Hop dong, va MB Ageas Life khong can thiét phai thyc hién cac
dleu chinh Phi bao hiém/Sé tlen bao hlem/Quyen 1o bao hiém thi Hop dong
van duy tri hiéu luc theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Thay ddi thong tin c4 nhin, nghé nghiép, ra khéi linh thé Viét Nam

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho MB Ageas Life bang van ban
trong vong 30 ngay ké tur ngay sau:

- Ngay c6 su thay d6i vé Noi cu tra, thong tin lién hé (email, s6 dién thoai,
dia chi), gidy to tuy than (chimg minh nhéan dan, thé can cuée cong dan, ho
chiéu hodc glay khai sinh) cua Ngudi duge bao hiém/Bén mua bao hlem ca
nhan; hodc thong tin cia Bén mua bao hiém t chirc (tén té chirc, s6 Gidy
chimg nhédn dang ky doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap luat); va/hodc

- Ngay Ngudi duoc bao hiém xuét canh ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam
trong thoi gian tir 90 ngay tré l1én; va/hoac

- Ngay Nguoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép/tinh chat cong viéc.

Déi véi cac thay do6i nghe nghiép, va/hoic xuitcanh rakhoiphamvilanh tho
Viét Nam trong thai gian tir 90 ngay tro Ién theo Piéu nay (duBén mua bao
hiém c6 thong bao hay khong), MB Ageas Life ¢ quyén tham dinh lai rii ro
dé (i) xac dinh lai Phi bao hiém, va/hoic (ii) loai trir trach nhiém bao hlem,
va/hodc (iii) didu chinh Quyén loi bao hiém, va/hodc (iv) cham dit Hop dong,
va/hodc (v) tir ch01 chi tra mgt phan/toan b6 Quyén loi bao hiém khi xdy ra
Su kién bao hiém. Néu Hop dong cham dut hiéu luc theo Khoan nay, Ngay
cham dit hiéu luc Hop ddng dugc thé hién trén xac nhan cua MB Ageas Life
va Bén mua bao hiém dwoc hoan lai mét phan Phi bao hiém dinh ky di déng
tuong Ung voi thoi glan Hop dong da dong Phi bao hiém nhung khong con
hiéu luc (tinh theo s6 thang lam tron xudng).

Hiéu luc cua cac thay d6i theo Piéu nay duoc thé hién trén xac nhan cia MB
Ageas Life.

Mién truy xét

Khi Nguoi duge bao hlem con song, cac ni dung ké khai khong chinh xac
hoac bo sét trong Yéu caubao hiém va cac gidy to cd lién quan sé dugc MB
Ageas Life mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc Hop dong.

Quy dinh mién truy xét s€ khong dugc ap dung trong truong hop vi pham
nghia vu ké khai, cung cip théng tin theo Diéu 19.

Chim dit Hop dong



22.1

222
225

224

22.6

22.7
22.8

Piéu 23
23.1

23.1.1,

2312

23.1.3.
23.1.4.

23.1.3.

23.1.0.

28. L7,

Hop dong dang ¢0 hiéu lyc sé cham dirt trong céc trudng hop sau, tiry thude
thoi diém nao dén trudc:

Ngay lién sau Thoi han Hop dong (trir truong hop Quyen loi bao hiém Bénh
ung thu dugc chap nhan chi tra va Quyén loi bao hiém Séng khée dang co
hiéu luc); hoac

Ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

Ngay Nguoi dugce bao hiém bi chan doan mic Bénh ung thu néu Quyen lgi
bao hiém Bénh ung thu dugc chap nhén chi tra (trir truong hop Quyénlgi bao
hiém Séng khoe dang c6 hiéu luc); hoic

Ngay lién sau 24 thang ké tir Ngay Nguoi duge bao hiém bi chan doan méc
Bénh ung thu néu Quyen loi bao hiém Bénh ung thu dugc chip nhén chi tra
va Quyen loi bao hiém Song khoe dang c6 hiéu luc; hoic

Ngay Hop ddng chdm dit hiéu lyc theo Piéu 10; hoic Khoan 13.2; hodc
Khoan 20.2; hoac

Hop df")n_g bi don phuong chdm dut thuc hién theo quy dinh tai Khoan 16.2,
hodc Piém 23.1.4; hoac

Hop déng bi huy bo theo Diéu 9: hodc Piém 18.1.2; hodc Khoan 19.2; hoic
Cac truong hop khéac theo quy dinh cua phép ludt; va theo Quy tic, Piéu
khoan nay.

Quyén va nghia vu ciia MB Ageas Life
MB Ageas Life co cdac quyén sau day:

Thu phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 15; va

Yéu cau Bén mua bao hiémgung cip day du, trung thuc va chinh x4c cic
thong tin lién quan t6i Hop dong theo quy dinh tai Khoan 19.1; va

Huy bé Hop dong theo quy dinh tai Khoan 19.2; va

Don phuong chédm dat thyc hién Hop dong trong truong hop Bén mua bao
hiém khéng déng phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 16, va/hoic trong
truéng hgp BMBH khong chap nhanyéu cau vé thay d6i mirc d6 ruiro duge
bao hiém theo Khoan 20.2 Quy tic, Di¢u khoan nay; va

Tir chéi chi tra Quyén loi bao hiém di véi cac truong hop khong thoa man
Dinh nghia Bénh ung thu theo quy dinh tai Quy tic, Diéu khoan nay; va

Cac quyén theo quy dinh tai Diéu 5: Diéu 7; Piéu 13; Khoan 20.2; Khoan
26.12; va

Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luit va theo Quy tac, Piéu khoan
nay.



23,2
23.2.1.

3.4,

23.2.3

23.2.4.

23.2.5.

Diéu 24
24.1

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.
24.14.

24.1.5.

24.1.6.

24.1.7.

242
24.2.1.

24.2.2.

24.2.3.

MB Ageas Life co cdc nghia vu sau day:

Cung cap cac tai liéu cua Hop dong cho Bén mua bao hiém theo hinh thic da
thoa thuén tai Hop dong; va

Cung qép, giai thich day du, trung thyc va chinh xac thong tin lién quan dén
Hop dong cho Bén mua bao hiém; va

Giai quyét Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8, va giai thich bang
van ban ly do tir chéi giai quyéet Quyén lgi bao hiém; va

Bio mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cép
theo quy dinh tai Khoan 18.2; va

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat va theo Quy tic, Diéu khoan
nay.

Quyén va nghia vu cia Bén mua bdo hieém

Bén mua bdao hiém co cdc quyén sau day:

Yéu ciu MB Ageas Life cung cap cac tai liéu cia Hop dong theo hinh thirc
da thoa thuan tai Hgp dong; va

Yéu cau MB Ageas Life chi tra Quyén loi bao hiém khi xay ra Su kién bao
hiém; va

Yéu céu tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thoi gian cdn nhic; va
Yéu cau cham dit Hop dong truée han theo quy dinh tai Diéu 10; va

Huy bo Hop dél}g trong truong hop MB Ageas Life vi pham nghia vu cung
cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xac thong tin; va

Cac quyén theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu 14, Khoan 15.2; va

Céc quyén khac theo quy dinh cia phap luit va theo Quy téc, Piéu khoan
nay.
Bén mua bdo hiém c6 cdc nghia vu sau day:

Ké khai trung thuc, day di va chinh xac cac théng tin lién quan dén Hop ddng
theo quy dinh tai Khoan 19.1; va

Doc va hiéurd Quy tac, PPiéu khoan san pham, cac quyén va nghia vu cua
Bén mua béao hiém khi giao két Hop dong va ndi dung khac cua Hop dong;

va

Déng phibao hiém dinh ky dy du va dung han theo quy dinh tai Didu 15 va
Diéu 16; va

10



24.2.4.

24.2.5.

24.2.6.

Diéu 25
25.1

252

25.3

Diéu 26

26.1

26.2

26.3

Thong bao cho MB Ageas Life bang van ban trong trudng h0'p c6 su thay déi
thong tin ca nhéan ,nghé nghiép, ra khoi lanh thé Viét Nam cua Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hiém theo quy dinh tai Khoan 20.1; va

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Piéu 7; va
Cfic nghia vu khéc theo quy dinh cia phap luat va theo Quy tic, Piéu khoan
nay.
Giii quyét tranh chap
Hop ddng nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phéap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng nay, néu khong giai quyét dugc bé‘mg
thuong lugng, mdt trong cac bén c6 quyén khaoi kién tai Toa an nhédn dan c6
thim quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khéi kién 12 03 nim ké tir thoi diém phat sinh tranh chip hoic thoi
han khac theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

CHUONG VI: CAC PINH NGHIA
Cac dinh nghia

MB Ageas Life/Cong ty: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho MB Ageas,

c6 Giay phép thanh 1ép va hoat dong s6 74/GP/KDBH do Bé Tai chinh cép

lan dau ngay 21 thang 07 nam 2016.

Hop dong bdo hiém (viét tat la Hop dong): bao gdom cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém; va

- Chimg nhan bao hiém; va

- Quy tic, Piéu khoan San phiam Bao hiém; va

- Tém tit quy tic diéu khoan; va

- Tai liéu minh hoa Hop ddng; va

- (Cac) Sira d6i, bé sung va/hodc xac nhan thay déi Hop déng (néu c6) do
MB Ageas Life phat hanh.

Hop dong va timg tai liéu céu thanh bé Hop ddng dugc thé hién duéi hinh
thire van ban, bao gom ca hinh thitc Thong diép dir liéu theo quy dinh cua
Luat giao dich dién tu.

Bén mua bdo hiém: 1a canhantir da 18 tum tro lén dang cu tri tai Viét Nam,

c6 nang luc hanh vi dan su day du, hodc t6 chirc dugc thanh lap va hoat dong
hop phap tai Viét Nam; ¢6 Yéu cau bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay
va dugc MB Ageas Life chap nhén. Tai thoi diém giao két Hop dong, Bén
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264

26.5

26.6

26.7

26.8

269
26.10

26.11

26.12

26.13

mua bao hiém phai cé quyén lgi c6 thé duge bao hiém véi Nguoi dugce bao
hiém theo quy dinh phap luét hién hanh.

Ngwoi dwoe bdo hiém: ca nhan tir du 30 ngay tudi tré 1én dén trudc ngay
sinhnhat thi 66 vao Ngay hiéuluc Hop dong, c6 tinh mang va sirc khoe dugce
bao hlem hién dang cu tra tai Viét Nam va dugc MB Ageas Life chép nhan
bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Tuéi bdo hiém: 1 tudi cia Nguoi duge bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da
qua vao hodc lién trudc Ngay hiéuluc Hop ddonghodc cac Ngay ky niém Hop
ddng. Néu nam duong lich khong cé ngdy tuong {mg cua ngdy sinh nhat thi
ngay cuoi cung cua thang sinh s& dugc coi la ngay sinh nhat.

Ngay hi¢u lyc Hop dang dugc thé hién trén Chung nhan bao hiém va/hodc
xac nhén thay d01 Hop dong (néu co), va 1a ngay bén mua bao hiém nép day
du hé so yéu ciubao hiém va da dong di Phi bao hiém lan daucua Hop dong
néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hlern con sdng (con ton tai d01
véi td chitc) vao thoi diém Yéu ciu bao hiém duge MB Ageas Life chép
nhan.

Ngay ky ni¢m Hop a‘ong la ngay tuong img hang nam cua Ngay hiéu luc
Hop déng hodc ngay cudi ciing cua thang duong lich néu thang d6 khong co
ngay tuong ung.

Thoi han Hop dong: bang 5 nam tinh tir Ngiy hiéu luc Hop dong va dugc
the hién trén Chimg nhén bao hiém va/hodc (cac) xac nhan thay d6i Hop dong
(neu c0o).

Théi han déng phi: bang Thoi han Hop dong.

Ngay dén han déng phi: 1a ngay tuong tmg (hang thang/hang quy/hang nira
nam/hang ndm) cua Ngay hi¢u luc Hop ddng hoic ngay cudi cing cua thang
duong lich néu thang d6 khong c6 ngay tuong tmg, theo dinh ky dong phi
duoc the hi¢n trén Chimg nhén bao hiém va/hoic (c4c) xéc nhan thay déi
Hop ddng (néu c6), trir truong hop cé thoa thuin khac giita Bén mua bao
hiém va MB Ageas Life.

Sé tién bdo hiém: 1a s6 tién dugc dung 1am co s& dé xac dinh Quyén lgi bao
hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay va dugc thé hién tai Chimg nhan bao
hiém va/hoic xac nhéan thay déi (néu c6).

Phi béo hiém: 12 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho MB Ageas
Life theo dinh ky dong phi va phuong thirc déng phi duoc théa thuan tai Hop
ddng bao hiém.

Khodn ng: bao gom Phi bao hiém dén han chua déng va cac khoan tién
khacma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas Life. Tai thoi diém Hop
dong cham dut hiéu luc, Khoanng sé khong vuot qua tong cac Khoan
tién phai thanh toan/hoan tra cua Hop dong. MB Ageas Life co quyen
thu hoi Khoan ng (néu c6) trude khi thanh toan bat ky khoan tién nao
cua Hop dong.
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26.14

26.15

26.16

Swr kign bdo hiém: 1a sy kién Nguoi dugc bao hiém bi chan doan mac Bénh
ung thu:/Benh ung thu déc bi¢thodc Ngudi duge bao hiém con song dén ngay
lién sau 24 thangké tir Ngay chandoan mic Bénh ung thu, théa man cac diéu
kién dé MB Ageas Lifechitra Quyen 1¢i bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan
nay.

Bénh ung thu: theo Quy tic, Pidu khoan nay bao gdm céc truong hop sau:

(i) Ung thw 1 khéi u 4c tinh dugc chan doan dya trén bang chung md hoc,
ddc trung boi su ting truong khong thé kiém soat va lan rong cua cac té bao
4c tinh, x4m 14n va pha huy mé lanh. Ung thu phai dugc chan doan mo hoc
giai doan TINOMO hodc ndng hon theo phéan loai TNM(*) hodc theo phéan
loai qudc té tuong duong; hodc

(11) Ung thuw biéu mé tai ché ciiamot sd vi tri cu thé bao gom vi, tir cung,
duong vat, bang quang, vom hong, dai truc trang, va dugc chin doan dya trén
bang chimg mé hoc, 1a sy tang truong khong thé kiém soat cuia céc té bao
ung thu biéu mé & tai chd.

Viéc chan doan Ung thu hodc chin doan Ung thu biéu mé tai chd phai dugc
Bac sy chuyénkhoaung budu hodc chuyénkhoa giai phaubénh hoc xécnhén
dua trén két qua smh thiét/giai phau bénh duoc thuc hién qua quan sat vi thé
mau mé di duoc ¢ dinh, tai Bénh vién/Co sé'y té du tiéu chuan.

Quyén loi bao hiém Bénh ung thu s& khong dugc chi tra cho cac truong hop
sau:

(a) Ung thu biéu mé da phi hic td, u lympho nguyén phat gi¢i han ¢ davau
nguyén phat dang u dudi da ma khongcod bing chimg vé di cin dén cac hach
bach huyét hoic di cin xa hon; va/hoic

(b) U hic t6 ac tinh chua xam lan ra ngoai biéu bi; va/hoac

(c) Ung thu tuyén gidp dugc chan doan mé hoc giai doan TINOMO hodc giai
doan nhe hon theo phéan loai TNM; va/hodc

(d) Ung thu/Khéi u mé dém da day-rudt duoc chéan doan mé hoc giai doanI
hoic IA hodc nhe hon theo Phan loai AJCC; va/hodc

(e) Bénh ung thu trén ngudi dang nhiém HIV; va/hoic

(f) Bénh ung thu co6 dau hiéu va triéu chimg (tu biéu hién hodc dugc chan
doan)xuat hién trude hodc trong vong 90 ngay ké tir Ngay hi¢u luc Hop dong
(trir truong hop Hop dong duoc phat hanh theo Diéu 14); va/hoic

(g) Bénh ung thu lién quan dén di tat bam sinh.

(*) Phén loai TNM la hé théng phén loai giai doan Ung thu cua Té chic
chong ung thu quoc te (UICC).

(**) Phan loai AJCC theo a an ban méi nhat cua So tay Phan loai Ung thu cua
Uy ban lién minh Hoa Ky vé bng Thu (AJCC).

Bénh ung thuw ddc biét: bao gdm mot trong céc tinh trang Bénh ung thu sau
dugc chan doan mé hoc giai doan TINIMO hodc TINOMI hodc giai doan
nang hon theo phan loai TNM(*) hodc phan loai quéc té twong duong:
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26.17

26.18

26.19

- Ung thu phdi nguyén phat; hodc

- Ung thu tuy nguyén phat; hodc

- Ung thu gan nguyén phat; hoac

- Ung thu thyc quan nguyén phat; hodc
- Ung thu ndo nguyén phat; hodc

- Ung thu xwong nguyén phat; hodc

- Ung thu hach khong Hodgkin.

Bic si: 1a ngudi c6 bing cip chuyén mén y khoa duge Co quan c6 tham
quyen cap phép hoic thira nhin dugc thuc hanh nghe y hop phap trong pham
vi giay phép theo phap ludt cua nudc so tai noi Nguoi duge bao hiém tién
hanh viéc kham va diéu tri.

Bénh vign/Co sé y té du tiéu chudn: 13 mt co s& kham chira bénh dugc
thanh 13p va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam hodc nudc so tai
noi co s& do hoat dong. Co s do phal dugc cap phép nhu mét bénh vién theo
quy dinh cua Viét Nam hodc nudc so tai.

Luu y: Tru truong hop néu ré nguon tai liéu khac, cac Diéu, Khoan, Piém
duoc trich dan duoc hiéu 13 theo Quy tac, Piéu khoan nay./.
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