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TOM TAT QUY TAC, PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM TU KY
DANH CHO KHACH HANG CO KHOAN VAY

(Phién ban: MLAA 01.2024)

Day la tai liéu Tém tat Quy tac, diéu khoan San pham, nham cung cdp nhitng ndi dung cd ban va quan trong
nhat. Xin luu y rang tai liéu nay khéng thay thé cho cac quy dinh va/hodc diéu khoan chi tiét dudc néu trong
Quy tac, diéu khodn San pham.

Noi dung chi tiét clia cac dieu khodn dé nghi Quy khach vui long doc “Quy tac, diéu khoan San pham bao
hiém ti ky danh cho khach hang c6 khoan vay” Budgc xay dung trén cd sd cac ndi dung dugc phé duyét
theo cong van s6 2896/BTC-QLBH ngay 14 thang 3 ndm 2018 ctia B Tai chinh; va ban hanh theo Quyét dinh
s6 17/2023/QD-TGD/MBAL ngay 11 thang 04 nam 2023 va diéu chinh theo Quyét dinh Sé
46/2024/QD-TGD/MBAL ngay 19 thang 6 nam 2024 ctia Tong giam doc Cong ty. Cac thuat ngli st dung trong
Tai liéu nay dudc hiéu theo ding dinh nghia, giai thich trong Quy tac, diéu khoan San pham.
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I. QUYEN LGI BAO HIEM

1.1. Quyén lgi bao
hiém tif vong hoic
Thuong tat toan
bd vinh vién do tai
nan

Trong thdi gian Hgp dong bao hiém cé hiéu luc, néu Ngugi dudc bao hiém
tlf vong hodc bi Thugng tat toan bd vinh vién do tai nan, MB Ageas Life sé:
1.1.1. Tratoan bo Nghia vu tra ng theo Hgp dong bao hiém, nhung khong

VUGt qua 150% SO tién bao hiém cho Ngudi thu hudng thi nhat.
1.1.2. Né&u So tién bao hiém [8n han quyén [gi da chi tra theo quy dinh tai

Diém 1.1.1, tra phan con lai tudng Ung cho Ngudi thu hudng th( hai.
Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc ngay sau khi xay ra Su kién bao
hiém dudc quy dinh tai Khoan nay.

1.2. Quyén Igi bao
hiém tif vong hoic
Thudng tit toan
bé vinh vién
khong do tai nan.

-

Trong thgi gian Hop dong bao hiém co hiéu luc, néu Ngugi dugc bao hiém
tlf vong hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién do nguyén nhan khong phai
Tai nan, MB Ageas Life sé:

1.2.1. Tratoan b6 Nghiavu tra ngtheo Hgp dong bao hiém, nhung khong
VUGt qua 150% So6 tién bao hiém hodc 50 triéu dong tuy sé nao nho
hon cho Ngudi thu hudng th nhat.

1.2.2. Né&u So tién bao hiém |6n han quyén [gi da chi tra theo quy dinh tai
Diém 1.2.1, tra phan con lai tuong Ung cho Ngudi thu hudng thit hai.

Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi xay ra Su kién bao

hiém dudc quy dinh tai Khoan nay.

Il. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

MB Ageas Life sé khong chi tra Quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Muc | ma hoan lai Phi bao hiém da dong
trir di chi phi kiém tra stic khoe (néu cd) néu Ngudi dugc bao hiém tif vong, bi Thuang tat toan bo vinh vién
trong cac trudng hdp hodc do hau qua truc tiép cla:
2.1. Tu tu, ty gdy thudng tich hodc tu gay tai nan, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri

trong vong 24 thang ké ti ngay Hgp dong bao hiém c¢6 hiéu luc;

2.2. Cachanhvicoy, hanhvi pham téi ciia BEn mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng
theo ban an hodc quyét dinh c6 hiéu luc phap luat ctia cd quan c6 tham quyén tai Viét Nam; trong
trudng hdp mét hodac mot sé Ngudi thu hudng cé hanh vicé y hoac pham toi, MB Ageas Life chi tra tién
bao hiém cho nhitng Ngugi thu hudng khac tuong (ng véi phan thudc vé nhitng Ngudi thu hudng nay;

2.3. Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trif trudng hdp nhiém HIV/AIDS trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai ngi [am viéc nhu la mét nhan vién y té hodc cong an, canh sat;
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2.4. SUdung trai phép vii khi quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hoac cac chat kich thich khac vugt mdc
quy dinh cta phap luat;

2.5. Tham gia danh nhau, du da trlif trudng hdp tu vé; hay chéng lai viéc bat gili, giam gill cia cd quan ¢
tham quyén;

2.6. Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén cac thiét bi hodc phudng tién van chuyén
hang khong trlir trudng hop khi Ngudi dudc bao hiém, vdi tu cach la mét hanh khach, di trén cac chuyén
bay thugng mai vdi cac lich trinh trén cac tuyén dudng da dudc xac lap;

2.7. Thuc hién cac phau thuat, kham chiia bénh tai cac cd sd y té khdng dugc thanh 1ap va hoat dong hdp
phap theo luat phap Viét Nam hodc khong dudc phép thuc hién cac phau thuat, kham chia bénh do;
thuc hién phau thuat tham my; thuc hién cac phau thuat khéng dugc chi dinh bdi bac si chuyén khoa
dé duy tri va khac phuc tinh trang stic khde ctia Ngudi dudc bao hiém;

2.8. Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bé), khing b, ndi chién, néi loan, bao dong, bao loan dan
su, khdi nghia, hanh dong theo ménh |&€nh chién dau hay thiét lap trat tu cong cdng va cac hanh dong
thu dich hodac mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong;

2.9. DOngdat, ndilia, n6 bom hat nhan;

2.10.Cac Bénh cé san, Bénh bam sinh.

Il. THOI GIAN CAN NHAC

Déi v8i cac Hop dong bao hiém c6 Thai han bao hiém trén 1 nam, trong vong hai muci mét (21) ngay ké tu
ngay nhan dugc Hgp dong bao hiém va vdi diéu kién la chua xay ra su kién bao hiém hoac chua c6 yéu cau
giai quyét quyén |gi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén tuf chdi khéng tiép tuc tham gia bao hiém
bang cach glii van ban thong bado dén MB Ageas Life. MB Ageas Life sé hoan tra Phi bao hiém d& déng, khong
c6 1ai, sau khi da tru di chi phi kham slc khoe (néu co).

IV. THGI HAN BAO HIEM, THGI HAN PONG PHI

4.1. Thdihan bao hiém bang thai han khoan vay (déi véi trudng hgp yéu cau bao hiém cung lic véi dé nghi
vay) hodc bang thaéi han con lai (d6i vdi trudng hdp yéu cau bao hiém sau khi khoan vay da dudc giai
ngan) cla Hgp dong tin dung cong 45 ngay, toi thi€u la 6 thang 45 ngay va t6i da la 48 thang 45 ngay,
tinh ti ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong. Thai han bao hiém dugc ghi trong Gidy chiing nhan Bao hiém.

4.2. Phibao hiém dudc déng mot lan tai thgi diém yéu cau bao hiém.

V. NGHIA VU KE KHAI THONG TIN TRUNG THUC
Trong trudng hgp dudc yéu cau ké khai thong tin phuc vu tham dinh bao hiém:

5.1. Bén mua bao hiém, Ngugi dudc bao hiém cé nghia vu ké khai day du va trung thuc tat ca cac théng tin
c6 lién quan dén hgp dong theo yéu cau clia MB Ageas Life dé MB Ageas Life danh gia kha nang chap
nhan bao hiém cho Hgp déng bao hiém. Viéc tham dinh sic khde (néu cd) khong thay thé cho nghia vu
ké khai trung thuc ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Muc nay.
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5.2. Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngugi dugc bao hiém co y ké khai khong trung thuc cac thong tin can
thiét theo yéu cau clia MB Ageas Life, theo dd, néu v8i thong tin chinh xac, MB Ageas Life sé khong chap
nhan bao hiém, MB Ageas Life khong co trach nhiém chi tra néu xay ra Su kién bao hiém lién quan truc
tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc va cé quyén hly bo hgp dong ti Ngay hiéu luc Hgp dong.
MB Ageas Life s& hoan lai tong s6 Phi bao hiém da dong (khdng cd 1ai) va c6 quyén khau trif cac khoan
sau day:

« Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cd); va

« Khoan ng (néu cd), va

« Chi phi kiém tra sic khde (néu cd), va

« Cac Quyén |gi bao hiém d3 tra (néu cd), va

« Cac chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hgp dong theo quy dinh cta
MB Ageas Life (néu c6) nhung khéng vugt qua Phi bao hiém.

Tong so Phi bao hiém da déng va cac khoan khau trif néu trén sé dudc tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong.
Ngoai ra, BEn mua bao hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho MB Ageas Life (néu cd).

5.3. Trongtrudng hdp Bén mua bao hiém va/hoac Ngugi dugc bao hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin
tai Muc nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng tdi quyét dinh chap thudn bao hiém hoac
quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém theo quy dinh ciia MB Ageas Life tai ting thai diém,
MB Ageas Life van s& chi trd quyén |gi bao hiém néu cé Su kién bao hiém xay ra theo Quy tac, Diéu
khoan san pham.

5.4. Trongtrudng hgp Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu luc, MB Ageas Life va Bén mua bao hiém cé
thé thoa thuan vé viéc diéu chinh s6 tién bao hiém giam tudng (ing v8i muc rdi ro hodc thu thém Phi
bao hiém dé tiép tuc tham gia v8i So tién bao hiém ban dau (néu cd).

VI. YEU CAU CHAM DUT HOP DONG

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dit Hgp dong bao hiém bang cach guii thong bao bang van ban
cho MB Ageas Life trong thdi gian Hgp dong bao hiém c6 hiéu luc. Ngay chdm dit Hgp dong bao hiém la
ngay MB Ageas Life nhdn dudc gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hgp dong bao hiém ctia BEén mua bao hiém.

VII. CAC PIEM CAN LUU Y KHAC TAI QUY TAC, PIEU KHOAN

Thdai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém: Trong vong 12 thang ké tif ngay Ngudi dudc bao hiém ti
vong, bi Thuong tat toan bd vinh vién, Ngudi yéu cau giai quyét Quyeén Igi bao hiém, bang chi phi cia minh,
phai [3p ho sq yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém va gui téi MB Ageas Life. Qua thagi han 12 thang néu
trén, moi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém déu khong cé gia tri. Thdi gian xay ra su kién bat kha khang
hodc trd ngai khach quan khac khdng tinh vao thgi han yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém.
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VIIl. HUGNG DAN TRUY CAP THONG TIN

8.1. Quy khach cé thé xem va tai hgp dong bao 8.2. Quy khach cé thé doc Quy tac, diéu khoan
hiém thong qua Ung dung MBAL Style. San pham bao hiém tif ky danh cho
Quét QRCode/ Truy cap dudng dan dé tai khach hang c6 khoan vay bang cach
Ung dung MBAL Style. quét ma QRCode sau:

https://bit.ly/MBALapp

\_ J
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