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1.8

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Cac dinh nghia

MB Ageas Life/Cing ty: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB
Ageas, cO Giay phép thanh 1ap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do Bb Tai
chinh cép ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bdo hiém: 1a cé nhan tir du 18 tudi trd 1én dang cu tra tai Viét
Nam, c6 ning lyc hanh vi dan su day du, hodc t6 chirc duoc thanh lap
va hoat dong hop phap tai Viét Nam; c6 yéu cau bao hiém va dugec MB
Ageas Life chap nhan bao hiém.

Tai thoi diém giao két Hap dong, Bén mua bao hiém phai ¢é quyén loi
c6 thé dugc bao hiém véi Nguoi duge bao hiém theo quy dinh phap luat
hién hanh.

Nguwoi dugce biao hiem: ca nhan tir du 30 ngay tudi tro lén dén 60 tudi
vao Ngay hiéu lyc Hop dong, t6i da dat dén 65 tudi vao Ngay tai tuc
Hop dong, c6 tinh mang va strc khoe duge bao hiém, hién dang cu tri
tai Vlet Nam va dugc MB Ageas Life chip nhan béo hiém theo Quy téc,
Diéu khoan San pham Bio Hiém Tai Nan Ca Nhan nay (Quy tac, Diéu
khoan nay)

Nguwoi thu hwéng: 1a ca nhan hoac t6 chirc do Bén mua bao hiém chi
dinh (véi su dong ¥ bang van ban cla Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi
dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém) dé nhan cac Quyén
loi bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay. Nguoi thu huong dugc ghi
tén trong Chtmg nhén bao hiém va/hoic Vin ban xac nhan diéu chinh
Hop dong gan nhit (néu cO).

Tuéi bao Inem 1a tudi ctia Nguoi duge bao hiém tinh theo ngay sinh
nhat da qua gan nhat Ngay hiéu luc Hcp dong hodc céc Ngay tai tuc Hop
ddng. Néu nam duong lich khong c6 ngay twong ung ctia ngay sinh nhét
thi ngay cudi cung cua thang sinh s& dugc coi 1a ngay sinh nhét cia
Nguoi duoc bao hiém.

Sé tién bdo hiém: 1a sb tién dugce dung lam co so dé xac dinh Quyen loi
bao hiém thanh toan theo Quy tic, Diéu khoan nay. S6 tién bao hiém do
Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa thuan va dugc ghl tai Chimg
nhén bao hiém va/hodc van ban stra di, bd sung lién quan gan nhét sau
Ngay hiéu lyc Hop dong (néu c6).

Phibdo hiém: 12 khoan tién Bén mua béo hiém phai dong cho MB Ageas
Life dé dugc bao hiém. Thai han, dinh ky va phuong thirc dong Phi bao
hiém do céc Bén thoa thuan tai Hop dong bao hiém hodc cac Vin ban
xac nhan diéu chinh Hop dong gan nhat (néu o).

Khoan ng: bao gom Phi bao hiém dén han chua déng va cac khoan khac
ma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas Life.
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Ngay hi¢u luc Hop dong: Néu Bén mua bao hlcm va Nguoi duge bao
hiém con séng vao thoi diém Yéu cau bao hiém duge MB Ageas Life
chap thuan, Ngay hiéu luc Hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan
tat Yéu cau bao hiém va nop du Phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc
Hop dong duoc ghi trén Ching nhén bao hiém.

Ngay tdi tuc Hop dong: 1a ngay ky niém hang nam cua Ngay hiéu luc
Hop déng theo do Hop dong bao hiém dugc tai tuc. Néu ndm duong lich
khéng c6 Ngay nay thi ngay cudi cuing cua thang do sé 1a Ngay tai tuc
Hop dong.

Ngay ky niém hang thdng: 1a ngay tuong ing hang thang ctia Ngay hiéu
luc Hop dong. Trudng hop trong thang khong c6 ngay twong tmg, ngay
cudi cung cia thang dé sé dugc ap dung.

Thoi han bdo hiém: duoc tinh 1a mot nam dwong lich tinh tir Ngay higu
luc Hop Cl‘ong hodc Ngay tai tuc Hop dong Hop dong bao hiém s& tu
dong tai tuc vao Ngay tai tuc Hop dong theo quy dinh tai Piéu 5 Quy
tac, Piéu khoan nay.

Ngay dén han dong phi: 12 ngay Bén mua bao hiém phai nop Phi bao
hiém dinh ky theo théa thuén tai Hop dong bao hiém hodc Vin ban xéac
nhan thay d6i Hop dong gan nhat (néu c0).

Tai nan: 1a mét su kién hoac mot chudi su kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tac dong cua mot luc, mot vt bat ngd tir bén ngoai, khong chu
dong va ngoai y mubn 1én co thé cua Nguoi duoc bao hiém. Su kién
hodc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhét va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khéc gay ra thuong tat hodc
tr vong cho Nguoi dugce bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra su kién hodc chudi su kién do.

Bc si: 1a nguoi c6 bang cép chuyén mén y khoa dugc Co quan c6 tham
quyén cap phép hoac thira nhan dugc thuc hanh nghé y hop phap trong
pham vi gidy phép theo phép luat ctia nude sé tai noi Nguoi duge bao
hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac sy khong dugc dong thoi la
Nguoi thu hudng, Nguoi duge bao hiém, Bén mua béao hiém, cha/me,
vo/chong, con, anh, chi, em rudt cua Nguoi duge bao hiém va/hodc Bén
mua bao hlcm trur truong hop nhimg ngudi nay lam viée theo sy phan
cong cua cap c6 tham quyén.

Bénh 6 sin: 1a tinh trang bénh tat hodc ton thuong cua Nguoi duge bao
hiém da dugc Bac sy kham, chan doan va/hoac diéu tri trude Ngay hiéu
luc Hop dong hodc ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong gan nhat (néu co).
Ho so'y té, tién sir bénh dwoc luu giit tai Bénh vién/co sy té dugce thanh
lap hop phép hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao
hiém (hodc Ngudi dai dién theo phdp luat ctia Nguoi dugc bao hlem) tu
ké khai dugc xem la bang chimg day du va hop phép vé Bénh c6 sin.
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Bénh bim sinh/Dj tat bam sinh: 1a nhimg bat thuong vé cau tric, chirc
ning clia bat ky co quan, bd phan co thé nao duge hinh thanh trén thai
nhi trong qua trinh mang thai cia nguoi me, cO the xuat hién tai bat ky
thoi diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén nhén nhu di truyén, dot
bién, nhiém trung, nhiem virus hay nhiig réi loan xay ra trong qua trinh
hinh thanh va phat trién phoi thai. Bénh c6 thé duge co quan y té mo ta
dudi nhleu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “dj tit bAm sinh”,
“khuyet tat bam sinh”, “khiém khuyet bam sinh”. Viéc x4c dinh Bénh
bam sinh phai do Bac sy hanh nghé hop phap thuc hién.

Bénh vi¢n/Co sé 'y té dii tiéu chudn: 12 mot co so kham chita bénh duoc
thanh 14p va hoat dong hop phap theo luéat phap Vi¢t Nam hodc nuéc so
tai noi co s& do hoat dong Co so do phai dugc cap phép nhu mét bénh
vién, c¢6 chir “bénh vién” trén con dau hodc dugc cap phép nhu mot
vién/trung tam y té chuyén khoa cap tinh, thanh phé truc thude trung
uong, cap trung uong.

Bénh vién/Co s¢ y té du tiéu chudn khéng bao gdm nhimg co s& duéi
day cho du cac co s¢ nay hoat dong doc 1ap hay truc thudc mot Bénh
vién/Co sé' y té du tiéu chuan:

- Bénh vién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa tam
than;

- Bénh vién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa y hoc
dan toc/y hoc co truyeén, vat ly trj liéu va/hoic phuc hoi chirc nang;

- Bénhvién, vién, trung tim, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

- Nha hd sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co so chu yeu danh
cho viéc chira trj cho nguoi gia, ngudi nghién ruou, chat ma tuy,
chét kich thich.

Nam vién: 1 viéc Nguoi duge bao hiém nhép vién vao bét cir mét Bénh
vién/Co sy té du tiéu chuan nao nhu mot bénh nhan diéu trj ndi tri theo
yéu cdu cua Béc si.

Ngay nam vién: 1a mot ngay ma Nguoi duge bao hiém Nam vién qua 12
gio dém va phai ndp vi¢n phi, tién phong cho mét ngay theo quy dinh
cua Bénh vién/Co so y té du tiéu chudn va phéi dugc thé hién trén héa
don vién phi.

Thwong tit toan bg vinh vien (TTTBVV): 1a tinh trang

1.21.1  Nguoi duge bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hbi

dugc chirc nang cua:
- Hai tay, hoac;
- Hai chéan, hoac;

- Mot tay va mét chén, hoic;
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121.3

1.22

- Hai mz'it, hodc;
- Mot tay va mot mit, hoéc;
- Mot chan va mot mat.

Trong truong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dugc chire
nang cua (i) tay dugc tinh tur co tay tro 1én, (ii) chan dugc tinh tir mat ca
chan trd 1én, (iii) mét dugc hiéu 1a mat hin mat hodc mu hoan toan.

Hodc Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat vinh vién tir 81% tré [én.

Trir truong hop mét hoan toan b phan co thé, tinh trang Thuong tat toan
bd vinh vién néu trén phai:

a) Puoc co quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa Cf::lp tinh, thanh phd
trye thude trung wong tré 1én giam dinh va xac nhan bing vin ban
hop phap; va

b) Péi véi truong hop liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc ning
cua bo phan co the nhu quy dinh tai Diém 1.21.1 va/hodc truong hop
thuong tt vinh vién nhu quy dinh tai Diém 1.21.2, viéc giam dinh va
xac nhan nhu quy dinh tai tiét a) Diém 1.21.3 nay chi dugc thuc hién
sau 180 ngay lién tuc tinh tir ngay bi Thuong tt toan bd vinh vién.

Thuong tat bg phan vinh vién (T TBPVV): la tinh trang Nguoi dugc bao
hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chirc nang cua
b phén co thé dugc liét ké tai bang “QUYEN LOI THUONG TAT BO
PHAN VINH VIEN DO TAI NAN” quy dinh tai Khoan 9.2 Quy tic,
Piéu khoan nay.

Trir truong hop mét bd phan co thé, tinh trang thuong tat by phan vinh
vién néu trén phai:

a) Pugc co quan y t¢/Hoi dong gidm dinh y khoa cAp tinh, thanh phé
truc thugc trung wong tro 1én gidm dinh va xac nhan bﬁng van ban
hop phap; va

b) Poi voi truong hop liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang
cta by phén co thé nhu quy dinh tai bang “QUYEN LOI THUONG
TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN” quy dinh tai Khoan 9.2
Quy tac Piéu khoan nay, viéc giam dinh va xac nhan nhu quy dinh
tai tiét a) Khoan 1.22 nay chi duogc thuc h:en sau 180 ngay lién tuc
tinh tir ngay bi Thuong tat b phén vinh vién.Trong do:

- Mat liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chirc ning cta
mat, cua tay va cua chan dugc hiéu nhu dinh nghia tai Khoan 1.21
Quy tic, Diéu khoan nay.

- Mét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chire ning noi 1a két
qua ctia chan thuong gdy ra ton thuong thuc thé & day thanh am,
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1.24

1.25

1.26

Piéu 2.
2.1

loai trir tit ca cac truong hop mat chirc ning néi c6 nguyén nhan
lién quan dén tim than va bam sinh;

- MAt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc thinh lyc (chirc nang
nghe) dugc hiéu 1a mat kha nang nghe & tan s6 it nhat la 80 dé -
xi - ben (c6 hodac khong c6 dung cu hé tro), dua trén cac xét
nghiém kiém tra thinh luc va ngudng cam nhan am thanh.

Hop Iy va can thiét vé mdt y khoa: la diéu tri y té h0'p ly, phu hO’p voi
cac chan doan va thong lé chan tri y té, phu hgp vdi tiéu chuédn vé hanh
ngheé y dugc, c6 tinh chat bt budc ma khong nham muc dich thi nghiém,
nghién ctru, phong ngira hodc tam soat va theo chi dinh ctia Bac sy.

Lién quan dén viéc Nam vién, “Can thiét va hop ly vé mit y khoa” ¢
nghia rang viéc chan doan va diéu tri khéng thé dat duge mét cach an
toan va hiéu qua néu Ngudi duge bao hiém khéng Nam vién.

To chikc dwgc ity quyén: To chic duoc MB Ageas Life chi dinh thay
mit cho MB Ageas Life thuc hién vige xur ly cac yéu cau ve tra soat
thong tin Hop dong bao hiém, giai dap céc thac mic, xir Iy cac yéu cau
giai quyet Quyén loi bao hiém dbi véi Hop dong ndy. T6 chirc dugc ty
quyén chiu trach nhiém trong pham vi ty quyén thong qua Thoa thuén
Cung cap Dich vu dugc ky két gitra MB Ageas Life va T6 chire duoc uy
quyén. MB Ageas Life va T6 chiic dugc uy quyén dam bao bao mat
thong tin khach hang trong ndi dung Thoa thuan Cung cép Dich vu.

Sw kién bdo hiém: 1a sy kién Tai nan xay ra trong Thoi han bao hiém
dan dén tir vong, Thuong tat toan bg vinh vién, Thuong tat bo phén vinh
vién va/hodc Nam vién ciia N guoi dugce bao hiém thoa man cac dleu kién
dé MB Ageas Life chi tra Quyén lgi bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan
nay.

Tai khoan: 1a tai khoan dién thoai, tai khoan ngén hang, vi dién tir hay
bat ky dang tai khoan thanh todn nao khéc ma Bén mua bao hiém da chi
dinh trong Yéu cau bao hiém hodc trong mot thong béo bang vin ban
rang Phi bao hiém cua Hop ddng bao hiém nay sé€ dugc thanh toan tir
Tai khoan dé6.

Hop dong bao hiém

Hop dong bédo hiém (sau day vret tat la Hop dong): 1a thda thuan bang
van ban gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life theo do ghi nhan
quyén va nghia vu ctia cic Bén trong qua trinh thyce hién Hop dong.

Hop dong bao gdém céc tai liéu sau:
- Yéu cau bao hiém;
- Chiing nhan bao hiém;
- Quy tic, Piéu khoan bao hiém;
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Diéu 4.

- Toém tat quy tac dieu khoan;
- Céc van ban sira doi, bo sung, diéu chinh Hop déng (néu c6).

Hop dong va timg tai liéu cau thanh bé Hop déng ¢6 thé dudi hinh thirc
vén ban theo quy dinh cua Luét Giao dich dién tu.

Yéu cau bao hiém: 1a bét ctr thong tin nao dudi dang van ban thé hién
mong mubn tham gia bao hlem trong d6 ghi cic ndi dung do ngudi dé
nghi tham gia bao hiém cung cap dé MB Ageas Life str dung lam cén ctr
danh gia rii ro, chap nhan bao hiém hodc tir chéi bao hiém.

Bén mua bao hiém 12 t6 chire co thé ky, giri Danh sich yéu cau bao hiém
cho nhiéu Nguoi duoc bao hiém thay cho viéc ky trén timg Yéu cau bao
hiém.

Chirng nhan bao hiém: 1a bang liét ke cac thong tin co ban cua Hop
dong va la bang chimg cia viéc giao két Hop dong. Chimng nhan bao

hiém c6 thé dudi hinh thic van ban theo quy dinh cia Luat Giao dich
dién tu

i ~ i d . i
Thi tuc yéu cau bao hiém
Thu tuc yéu cau bao hiem

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nop Yéu cau bao
hiém va dong Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong.

Néu Nguoi duge bao hiém khong dong thoi 1a Bén mua bao hiém, Yéu
cdu bao hiém phai ¢6 x4c nhan cia ca Bén mua bao hiém va Ngudi duge
bao hlem (hodc cua Nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc bao
hiém néu Nguoi duge bao hiém dudi 18 tuoi).

Truong hop Bén mua bao hiém la td chirc, Nguoi duoc bao hiém (hoac
Nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hlem) can xac nhan
c4c thong tin vé nhan than, tinh trang sitc khoe ciia minh, dong y la
Nguai duge bao hiém va viéc chi dinh Nguoi thu huéng ctia Bén mua
bao hiém.

Truong hop MB Ageas Life khéngqchﬁp nhan bao hiém, Bén mua bao
hiém sé duoc hoan lai so Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co 1ai).
Chap nhin bao hiém c6 diéu kién

Trong trudng hop chap nhan bao hiém véi nhimg diéu kién va thoa thuan
dac biét phu hop véi quy dinh cua phap luat, bao gom: chép nhan bao
hiém véi S tién bao hiém/Quyén loi bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém
diéu chinh, hoac dleu chinh pham vi loai trir trach nhlem bao hiém, hoac

diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, thim
dinh Yéu cdu bao hiém va/hoic theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém.
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Diéu 5.

Diéu 6.
6.1
6.1.1
6.1.2

6:1.3
6.1.4

6.1.5

6.1.6

MB Ageas Life s& giri Thong bao bang vian ban t6i Bén mua bao hiém,
trong d6 ghi rd nhimg diéu kién va théa thuén dac biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thun nhing
diéu kién va thoa thuan dic biét nay va MB Ageas Life da nhan du Phi
bao hiém bo sung (neu c6). Nhimng diéu kién va thoa thuan dac biét duoc
hai Bén chép thuan néu trén dugc dinh keém, lam thanh bo phan khong
tach roi cua Hop dong hodc dugc ghi 16 tai Yéu cau bao hiém hoac
Chung nhén bao hiém va dugc vu tién ap dung néu c6 su khac biét véi
Quy tic, Piéu khoan nay.

Tai tuc Hop dong bao hiém

Hop dong theo Quy tic, Diéu khoan nay, néu van dang c6 hiéu luc tai
ngay lién trude Ngay téi tuc Hop dong va Ngudi duge bao hiém van thoa
mén diéu kién dugc bao hlem theo Khoan 1.3 hodc dugc MB Ageas Life
chap nhan tiép tuc bao hiém khi co cac thay doi theo Khoan 13.3 Quy
tic, Diéu khoan nay, s& duoc tu dong tai tuc vi Thoi han bao hiém bang
(01) nam duong lich vao (cac) Ngay tai tuc Hop dong theo cling diéu
khoan, diéu kién va cing Ngudi dugce bao hiém, trir truong hop Bén mua
bao hiém hoac MB Ageas Life c6 théng bao khong tai tuc truéc Ngay
tai tuc Hop dong.

Quyén va nghia vu ciia MB Ageas Life
Quyén ciia MB Ageas Life
Thu phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12; va

Yéu cau Bén mua bao hiém cung day du, trung thuc va chinh xéc céc
thong tin lién quan t6i Hop dong theo quy dinh tai Khoan 8.2.1; va

Huly bo Hop dong theo quy dinh tai Khoan 8.2; va

bBon phuong chdm dut thuc hién Hop dbng trong truong hop Bén mua
bao hiém khong déng phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 12 va/hoic
trong truong hop BMBH khong chip nhén yéu cau vé thay doi mire do
rii ro dugc bao hiém theo Khoan 13.3 Quy tic, dieu khoan nay; va

Tir chéi giai guyét Quyé:n lgi bao hi'ém trong truong hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo Diéu 10 Quy tac, diéu khoan nay; va

Ap dung (céc) bién phap xtr 1y theo quy dinh tai Piém 8.2.2 hoac Diém
8.2.4 hogc Khoan 16.2 hodc Khoan 13.4 trong truong hop Bén mua bao

=hiém vi pham Nghia vu ké khai, cung cép thong tin hoac Ké khai sai tudi

va/hoac gidi tinh cua Nguoi duge bao hiém hodc cé su thay doi thong
tin c4 nhén, nghé nghiép ciia Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém;
va

Céc quyén theo quy dinh tai Khoan 1.8; Khoan 20.4; Diéu 22; biéu 26
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6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5

Piéu 7.
7.1

T.1:1

T.l.2

7.1.4
7.15

72
1.2.1

7.2.2

1.2.3

7.2.4

Céc quyen khac theo quy dinh ctia phép luét va theo Quy téc, Diéu khoan
nay.

Nghia vu cua MB Ageas Life

Cung cép cac tai liéu cua Hop dong cho Bén mua bao hiém theo hinh
thuc da thoa thuan tai Hop dong; va

Cung cap, giai thich day du, trung thue va chinh xac thong tin lién quan
den Hop dong cho Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Khoan 8.1; va
Giai quyét Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 25, va giai thich
bang van ban ly do tir chdi giai quyét Quyeén lgi bao hiem; va

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém cung
cap theo quy dinh tai Khoan 8.3; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat va theo Quy tic, Piéu
khoan nay.

Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

Quyén ciia Bén mua bio hiém

Yéu cau MB Ageas Life cung cap céc tai liéu cia Hop dong theo hinh
thurc da thoa thuan tai Hop dong; va

Yéu cé'gu MB Ageas Life chi tra Quyén lgi bao hiém khi xay ra Su kién
bao hiém; va

Huy bo Hop dong trong truong hop MB Ageas Life vi pham nghia vu
cung cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xé4c théng tin theo quy
dinh tai Khoan 8.1; va

Céc quyén theo quy dinh tai Diéu 15; Diéu 18; va;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat va theo Quy tac, Diéu khoan
nay.

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém

K¢ khai trung thyc, day du va chinh x4c cac thong tin lién quan dén Hop
dong theo quy dinh tai Khoan 8.2; va

Poc va hiéu rd Quy tac, diéu khgén san phém, cac quyén va nghia vu
cua Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong va ndi dung khac cua Hop
dong; va

Péng phi bao hiém dinh ky dy di va ding han theo quy dinh tai Dieu
11; Diéu 12; va

Théng bao cho MB Ageas Life bang van ban trong truong hop co su
thay d6i thong tin c4 nhan, nghé nghiép, ra khoi lanh tho Viét Nam cua

Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém theo quy dinh tai Khoan 13.1,
Khoan 13.2; va
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1.2.5
7.2.6

Piéu 8.
8.1

8.2

3.2.1

8.2.2

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu 8; va

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va theo Quy tic, Diéu
khoan nay.

Nghia vu ké khai, cung cap va bao mit thong tin

Nghia vu cung cdp, giai thich day di, trung thuc va chinh xdc thong
tin cho Bén mua bao hiém ciia MB Ageas Life

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hop
dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém.

Tmcmg hop MB Ageas Life oy cung cap théng tin sai sur that nham
giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém co quyén huy bo Hop dong,
duogc hoan lai phi bao hiém da déng. MB Ageas Life phai bdi thuong
thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai
su that.

Nghia vu ké khai thong tin trung thuc, dady dii va chinh xdc ctia Bén
mua bao hiém/ Ngwoi dwgc bao hiém (hodc Ngwoi dai dién theo phdp
lugt ciia Ngwoi dwoc bio hiém)

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiem (hoic Nguoi dai dién theo
phép luét cua Nguoi duge bao hiém) c6 nghia vu cung cép, ké khai day
du, chinh xac va trung thuc tt ca cac thong tin lién quan dén Bén mua
bao hiém, Ngudi duge bao hlem va Hop dong theo yéu cau cia MB
Ageas Life va nhimg thong tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia kha
nang chap nhan bao hiém, dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé cac
thong tin da cung cap.

Viéc tham dinh strc khée (néu c6) khong thay thé cho nghia vu ké khai
trung thuc cua Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Trudong hop Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao h1em (hodc Nguoi dai
dién theo phap luat cua Ngl.rm duoc bao hlem) co y ké khai khong day
du, chinh xédc va trung thuc céc thong tin can thiét theo yéu cau cia MB
Ageas Life, theo do, vdi thong tin chinh xac, MB Ageas Life da khong
chap nhan bao hiém hozc khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong,
hoac khong chap nhan thay doi cac diéu kién lién quan dén Hop dong,
hoac khong chép nhan chi tra Quyén lgi bao hiém theo Hop dong nay,
MB Ageas Life khong c6 trach nhiém chi tra Quyeén loi bao hiém (bao
gbm ca Quyen loi bao hiém da dugc MB Ageas Life chap nhan chi tra
trudc thot dlem MB Ageas Life phat hién cac thong tin chinh xac nay)
va c6 quyén hiy bo hop dong tai Ngay hiéu luc Hop dong hoac Ngay
khoi phuc hiéu luc Hop dong. MB Ageas Life s& hoan lai tong s6 Phi
bao hiém da dong (khong co 14i) va cé quyén khau trir cac khoan sau
day:
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8.2.3

8.2.4

8.3

- Céc khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cé); va
- Khoan ng (néu c6), va

- Chi phi kiém tra strc khoe (néu co), va

- Céc Quyén loi bao hiém da tra (néu c6), va

- Cac chi phi da phat sinh ¢6 lién quan dén viéc phat hanh va quan
ly Hop dong theo quy dinh cua MB Ageas Life (néu c6) nhung
khong vuot qua Phi bao hiém.

Tong s6 Phi bao hiém da dong va cac khoan khéu trir néu trén s& duogc
tinh tir Ngay hiéu luc Hgp dong hoac Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong.

Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho MB
Ageas Life (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc
Nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi duoc bao hiém) vi pham nghia
vu cung cap thong tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam
anh huong toi quyét dinh chdp nhan bao hiém, hodc quyét dinh khoéi
phuc hi¢u luyc Hop dong theo quy dinh cia MB Ageas Life tai timg thoi
diém, MB Ageas Life s& chi tra Quyén lgi bao hiém néu cd Su kién bao
hiém xay ra theo Quy tac, Piéu khoan nay nhung c6 quyén diéu chinh
Hop dong nhu quy dinh tai Diém 8.2.4 Diéu nay.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém, Nguodi duge bao hiém (hodc
Nguoi dai dién theo phap ludt cua Nguoi dugc bao hiém) vi i pham nghia
Vu cung cp thong tin tai Diéu nay nhung MB Ageas Life van chap nhan
bao h1em va tiép tuc duy tri hiéu luc cua Hop dong, MB Ageas Life co
toan quyen ap dung mot hodc mot s6 bién phap sau déy ké tir Ngay hiéu
luc Hop dong:

a) Thu thém khoan Phi bao hiém tuong (g v6i mic tang rii ro (néu
c0); va/hoac

b) Diéu chinh lai S6 tién bao hiém twong tmg; va/hoic

¢) Loai trir trach nhiém bao hiém'déi vGi nhing Tai nan xay ra lién quan
den thuong tat, bénh tat, khuyét tat khong dugc cung cap, ké khai day
du, trung thue.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua MB Ageas Life

MB Ageas Life khong dugc chuyen giao thong tin ca nhan do Bén mua

bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phép luat cua

Ngudi duoce bao hiém) cung cap tai Hop dong cho bat ky bén thir ba nao
khac, tru cac truong hop sau day:

8.3.1 Thu thap, sur dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan Nha nudc

c6 tham quyén hoac cho muc dich tham dinh, tinh toan Phi bao
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8.3.2

Piéu 9.
9.1

9.2

hiém, phat hanh Hop dong, thu Phi bao hiém, tai bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra Quyén loi bao hiem,
nghién ciru thiét ké san pham phong chéng truc loi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc
do day du von, yéu cau von.

Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém
(hodc Nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém) déng y
bang van ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo
phap luat cia Nguoi duogc bao hiém) phai dugc thong bao vé muc
dich chuyen giao thong tin va duoc quyén lua chon giita dong y hoac
khéng dong y voi viée chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/N guoi dugce bao hiém (hodc Nguoi dai dién
theo phap luat cia Nguoi dugc bao hlém) tir chdi cho phép chuyén
giao thong tin cho bén thir ba ngoai Piém 8.3.1 Piéu nay khong duoc
str dung lam 1y do dé tir chéi giao két Hop dong.

CHUONG II: QUYEN LOQI BAO HIEM
Quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bio hiém tir vong do Tai nan hoidc Thwong tit toan bj vinh
vién do Tai nan

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Ngudi duge bao hiém tir vong
do Tai nan hodc Thuong tét toan bg vinh VIEn do Tai nan, MB Ageas
Life s& chi tra 100% S tlen bao hiém trir di tong Quyen loi bao hiém
Thuong tat bo phan vinh vién di tra theo Khoan 9.2 Piéu nay (néu c6)
va Khoan ng (néu co).

Quyén‘ loi nay duoc ap dung Quyén loi nhan d6i nhu quy dinh tai Khoan
9.4 Diéu nay.

Quyén loi bio hiém Thwong tit by phin vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian Hop dong co hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém bi
Thuong tat b phan vinh vién do Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra

Quyen loi bao hiém duoce quy dinh tai bing sau trir di Khoan ng (néu
co):
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QUYEN LOI THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN DO TAI NAN

Mirc dd Thwong tat bo phan vinh vién % S6 tién bao hiém

1 Mat hodc mat chuc ning toan bé vinh 50%
vién cta | tay tir co tay

2 Mat hodc mét chuc nang toan bo vinh 50%
vién cua 1 chan tir c6 chan

3 Mét hodc mat chiic ning toan bd vinh 50%
vien cua 1 mat

4 | Mat kha ning néi va mat thinh luc toan 50%
b6 vinh vien 2 tai

5 | Mat thinh luc toan b vinh vién 2 tai 25%

6 | Matkha ning noi 25%

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém bi nhiéu hon mot thuong tat
trong bang trén do mot hoac nhiéu vu Tai nan, MB Ageas Life sé chi tra
cho céc thuong tat d6 nhung trong moi truong hop tong Quyen lgi chi
tra cho Quyén lgi Thuong tat bd phén vinh vién do Tai nan khong vuot
qua 100% Sé tién bao hiém trir di Khoan ng (néu co).

Quyén‘lc_ri nay duoc ap dung Quyeén loi nhan déi nhu quy dinh tai Khoan
9.4 Dieu nay.

9.3 Quyén loi tro cap Nam vién do Tai nan

93.1

MB Ageas Life tra 0,2% Sb tién bao hiém nhung khong vuot qua
02 (hai) triéu dong cho 01 Ngay nam vién, trong truong hop Nguoi
duge bao hiém phai Nam vién tir 02 (hai) ngay tr 1én do Tai nan
trong Thoi gian Hop dong dang c6 hi¢u lyc. MB Ageas Life s€
khéu trir Khoan ng (néu co) tir Quyen loi tro cap Nam vién do Tai
nan duoc chi tra.

932  Cong ty chp thuan thanh toan theo s6 Ngay nam vién thyc té nhung
khong qua 120 ngay trong mot Thoi han bao hiém.

9.4 Quyén lgi nhin doi

9.4.1

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém bj Tai nan xay ra 0 nuoc
ngoai hodc trén cac chuyen bay thuong mai dan dén tor vong hoéc
Thuong tat toan bg vinh vién va Quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Khoan 9.1 Piéu nay duoc MB Ageas Life chép thuan chi tra thi
MB Ageas Life sé chi tra thém 100% S6 tién bao hlem trir di Tong
Quyen loi bao hiém Thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan di
tra theo Piém 9.4.2 Diéu nay va Khoan ng (néu co)
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9.4.2

943

9.5

Piéu 10.

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi Tai nan xay ra 0 nudc ngoai
hoac trén cac chuyén bay thuong mai din dén Thuong tit bd phan vinh
vién va Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 9.2 Diéu nay dugc
MB Ageas Life chép thuén chi tra thi MB Ageas Life sé chi tra thém
100% Quyen loi bao hiém theo Quy dinh tai Khoan 9.2 Piéu nay trir di
Khoan ng (néu c6).

Trong moi truong hop, tong Quyén loi chi tra cho Quyeén loi nhan déi
khéng vuot qua 100% S6 tién bao hiém trir di Khoan no (néu co).

Hop dong chiam dirt hiéu luc ngay khi:

Tong Quyéq loi bao hién_l chi tra theo Khoan 9.1 va Khoan 9.2 Piéu nay
dat 100% So tién bao hiém tru di Khoan ng (néu co).

Trong moi truong hop Tong quyen loi chi tra theo Khoan 9.1,9.2 va 9.4
Diéu nay khong vugt qua 200% S6 tién bao hiém trir di Khoan ng (néu
o).

Loai trir trach nhiém bao hiém
MB Ageas Life s& khong chi tra Quyen loi bao hiém theo quy dinh tai
Didu 9 Quy tic, Piéu khoan nay neu Nguoi duge bao hlem tir vong, bi

Thuong tat toan bd vinh vién, bi Thuong tit b phan vinh vién hoac Nam
vién trong cac truong hop hoac do hau qua cua:

Céc nguyén nhén khong phai do Tai nan hodc khong théa man dinh
nghia Tai nan quy dinh tai Khoan 1.14 Quy tac, Dleu khoan nay hoac
Quyén loi trg cap Nam vién do Tai nan ddi v6i s6 Ngay nam vién qua
120 ngay cho mét Thoi han bao hiém;

Tu tur, tu gdy thuong tich hodc ty gay Tai nan, du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri;

Céc hanh vi ¢6 ¥, hanh vi pham t6i ctia Bén mua béo hlem, Nguoi dugc
bao hiém hodc Ngudi thy huong theo ban an hodc quyét dinh c6 hidu luc
phap ludt cua co quan c6 tham quyen tai Viét Nam; trong truong hop
mot hodc mot sb Ngu’cn thy hudng c6 hanh vi c¢b ¥ hodc pham t6i, MB
Ageas Life chi tra tién bao hiém cho nhimg Ngudi thu huong khac tuong
ung vai phan thudc vé nhirng Nguoi thu huong nay;

Nhiém HIV hoéc cac bénh c¢6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai truir truong
hop nhiem HIV/AIDS trong }chi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam
viéc nhu la mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

Sur dung tri phép vu khi quan dung; sir dung ruou, bia, ma tuy hodc céc
chat kich thich khac vugt muc quy dinh cua phap luat;

Céac hanh dong danh nhau, au da cia Ngudi duge bao hiém, trir khi

chimg minh dugc hanh dong do chi voi muc dich tu v¢; hay chéng lai
viéc bét giir, giam gii¥ cua co quan ¢ thim quyén;
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10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

10.1.13
10.1.14

10.2

Tham gia vao cac cac mén thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca véi
tu cach 1a van dong vién chuyén nghiép nhu: lan c6 binh dudng khi, nhay
bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong tién cé banh
xe, dam boc (boxing), san ban;

Lén, xuong, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc cho trén céc thiét bi
hodc phuong tién vén chuyén hang khéng trir truomg hop khi Nguoi
duoc bao hiém, véi tu cach 14 mot hanh khach, di trén cac chuyén bay
thuong mai véi céc lich trinh thuong xuyén trén céc tuyén duong da
duoc xac 1ap;

Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh tai cac co s y té khong dugce
thanh Iap va hoat dong hop phap theo luat phap nudc so tai hoac khong
dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh dé; thuc hién phau
thuat tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh khong thuc sy
can thiét va khong duoc chi dinh béi bac si chuyén khoa dé duy tri va
khéc phuc tinh trang strc khoe ctia Nguoi duge bao hiém;

Trong thoi gian lam nhiém vu cua canh sat, cac hoat dong quén su vl
trang, dong thoi chi dong truc tlep tham gia vao bat ky hoat dong quén
su, xir Iy cac loai vii khi gdy chét ngudi, hodc didu khién xe quan su nhur
xe boc thép, tau, may bay;

Nguofi dugc bao hiém tham gia vao céc cong viéc ¢ tinh rui ro cao, nhu
lam viéc trén bién, tiép xic Vi cac chat am1ang, tham gia pha huy céc
cong trinh xay dyng, phong chéng chay nd, lam viéc dudi ham mo, tham
gia cac hanh dong nguy hiém khi déng phim, khai thac go lam viéc dudi
long dat, lam viéc & d6 cao trén 9 mét, sir dung thude no, dan duogc, phao
hoa, hoa chat nguy hiém;

Chién tranh (c6 tuyén b hay khong tuyén bd), khing bd, ndi chién, noi
loan, bao dong, bao loan dan sy, khoi nghia, hanh dong theo ménh Iénh
chién dau hay thiét 1ap trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hodc
mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong;

Cac Bénh c6 sin, Bénh bim sinh/Dj tat bam sinh.

Bét ky diéu tri y t& nao khéng dap tmg cac diéu kién vé hop ly va Can
thiét vé mat Y khoa.

Hop ddng chdm dit hiéu luc ngay sau khi Ngudi duge bao hiém tir vong
thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 10 1 Piéu nay va
MB Ageas Life sé& tra cho Bén mua bao hiém tong sé Phi bao hiém da
dong (khong tinh lai) cho Thoi han bao hiém hién tai (Nam Hop dong
hién tai) trur di tong cac Quyen lgi bao hiém di tra (néu cd) cho céc rui
ro duoc bao hiém phat sinh trong Thoi han bao hiém hién tai va Khoan
no (néu co).

15/25



Diéu 11.

11.1
11.2

113

11.4

155

Piéu 12.

12.1

12.2

Pieéu 13.

131

13.2

13.3

CHUONG III: PHI BAO HIEM
Phi bio hiém
Thoi han déng phi ctia Hop dong bang Thoi han bao hiém.

Dinh ky déng phi, Phi bao hiém dinh ky duoc ghi tai Chung nhan bao
hiém hodc Vin ban x4c nhan thay d6i Hop dong (néu co).

Bén mua bao hiém c6 thé Gy quyén cho ¢ nhan, té chtc khac déng Phi
bao hiém.

Phi bao hiém dugc thanh toan bang cach trir tryc tiép tir Tai khoan cua
Bén mua bao hiém hoac phuong thirc hgp phap khac.

MB Ageas Lwife chiu trach nhiém véi nhfmg khoan Phi bao hiém do Bén
mua bao hiém dong co x4c nhan thu tién do MB Ageas Life phat
hanh/thong bao theo mau pht hop véi quy dinh cua phap luat tai timg
thoi diém va duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Cong ty

Gia han déng Phi bio hiém

Néu Bén mua bao hiém khong thé dong phi ding thoi han da thoa thuan,
viéc déng Phi bao hiém duoc gia han 14 ngay ké tir Ngay dén han déng
phi cho dinh ky déng phi hang thang hoic 60 ngay ké tir Ngay dén han
dong phi cho céc dinh ky dong phi khac.

Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu phat sinh Su kién bao
hiém va co yéu cau glal quyét Quyén loi bao hiém, phan ng Phi bao hiém
s& duge khau trir vao Quyén loi bao hiém trude khi chi tra.

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Thay doi nghé nghiép, noi cwr tri, thong tin ca nhén, ra khéi linh
tho Viét Nam

Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém thay doi
so dién thoai, email, nghe nghiép, noi cu trd, thong tin ca nhan hoac
théng tin vé tén to chuc s0 Dang ky kinh doanh, nguoi dai dién cua Bén
mua bao hiém 13 t6 chirc, Bén mua bao hiém phai thong bdo bang vin
ban cho MB Ageas Life trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay c6
thay doi.

Néu Ngudi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thoi
gian tir 90 ngay trd 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban
cho MB Ageas Life t6i thiéu ba muoi (30) ngay trudc ngay Nguoi dugc
bao hiém xuat canh.

Trong trudong hop Ngudi dugc bao hiém thay déi nghé nghiép néu tai
Khoan 13.1 Dieu nay va/hodc ra khoi pham vi lanh tho Viét Nam néu tai
Khoan 13.2 Piéu nay, MB Ageas Life co6 thé tham dinh lai rai ro dugc
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13.4

Piéu 14.
14.1

14.1.1

14.1.2

14.2.2

bao hiém de (i) xdc dinh lai mirc Phi bao hiém (dm vol Hop dong dong
Phi bao hiém dinh ky), (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) diéu chinh
Quyen loi bao hiém, (iv) cham dut Hop ddng, hodc (v) tir chéi tai tuc
Hop dong.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong thong bao cac thay d6i theo quy
dinh tai Khoan 13.1 hoac Khoan 13.2 Diéu nay cho MB Ageas Life, MB
Ageas Life c6 quyén tir chdi chi tra boi thuong khi xay ra Su kién bao
hiém.

Thay d6i Bén mua bao hiém

Truong hop Bén mua bio hiém la cd nhan (khéong dong thoi la Nguoi
dwoc bao hiém) tir vong trong thoi gian Hop dong co hiéu luc

Nguoi duge bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phép luat cia Nguoi
duoc bao hlem) s€ tro thanh Bén mua bao hlem cua Hop dong néu co
yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém
to vong.

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém (hoac Nguoi dai dién theo phap ludt
cua Nguoi dugce bao hlem) khong dong y hodc khong du diéu kién dé tro
thanh Bén mua bao hlem mdi, Hop dong s& cham dut hiéu luc ké tir
Ngay dén han dong phi tiép theo sau khi két thic 60 ngay ké tir ngay MB
Ageas Life nhan duge thong béo bang vin ban vé viéc Bén mua bao
hiém tir vong hodc sau khi két thtic thoi gian gia han dé hoan tat hé so
thay d6i Bén mua bao hiém ma céc bén da thoa thuan.

Truwong hop Bén mua bao hiém la té chirc cham dict hoat dong trong
thoi gian Hop dong co hiéu lyc:

Nguoi duge bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cua Nguoi
duogc bao hiém) sé tr¢ thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira toan bd
quyén, nghia vu ctia Bén mua béo hiém theo Hop dong véi diéu kién
Nguoi duge bao hiém (hoic Ngum dai dién theo phap luat cua Nguoi
dugc bao hiém) dap img duoc cac yéu ciu vé ning luc hanh vi dan su
va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Ngudi duge bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phdp luat cua Nguoi
dugc bao hiém) phai hoan tit hé so dé tré thanh Bén mua bao hiém méi
va gui dén MB Ageas Life trong vong 60 ngay ké tir ngay MB Ageas
Life nhan dugc thong bao bﬁng van ban vé viéc Bén mua bao hiém 12 to
chirc chidm dut hoat dong. Néu Nguoi dugc bao hiém (hodc Nguoi dai
dién theo phép luat ctia Nguoi duoc bao hiém) khong thé hoan tat ho so
trong thoi han néu trén ma co ly do chinh dang thi cac Bén c6 thé thoa
thuan gia han thém mot khoang thoi gian hop ly dé Ngudi duge bao hiém
(hoac Nguoi dai dién theo phap luét cia Nguoi dugce bao hiém) hoan tat
ho so.
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14.2.3

14.3

Piéu 15.

Piéu 16.

16.1

16.1.1

Truong hop Nguoi duge bao hiém (hodc Nguoi dai di¢n theo phap luat
cua Nguoi dugc bao h1em) khong dong ¥ hoic khong du diéu kién dé tro
thanh Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai Piém 14.2.1 va 14.2.2
Dleu nay, Hop dong sé cham durt hiéu luc ké tir Ngay dén han dong phi
tlep theo sau khi két thuc 60 ngay ké tir ngay MB Ageas Life nhan duoc
thong bao bang van ban vé viéc Bén mua bao hiém 1a t6 chirc cham dut
hoat dong hodc sau khi két thiic thoi gian gia han dé hoan tat ho so thay
doi Bén mua bao hiém ma cac bén da thoa thuan.

Ké tur thoi diém Bén mua bao hiém 1a ca nhén tir vong hoac Bén mua
bao hiém 12 t6 chirc chAm dit hoat dong, cac quy dinh vé Thoi gian gia
han dong Phi bao hiém néu tai Diéu 12 Quy tac, Diéu khoan nay van
duogc ap dung.

Viéce tré thanh Bén mua bao hiém méi theo cac quy dinh tai Piéu nay
chi ¢6 hiéu luc khi dugc MB Ageas life xac nhan bang van ban.

Chi dinh, thay d6i Nguwoi thu hwéng

Trong thoi gian Hop dong c6 higu lyc va Nguoi duge bao hiém con séng,
neu duge Nguoi duge bao hiém (hoac Nguoi dai dién theo phap luat cua
Nguoi duge bao hiém) dong y bang van ban, Bén mua bao hiém cé
quyén:

a) Chi dinh Ngu’b’i thu huéng (bao gom ca trudng hop chi dinh Ngudi thy
hudng méi khi Nguoi thy hudng 1a ca nhan tir vong trude Nguoi dugce
bao hiém hodc Nguoi thu huong 14 to chic chdm dit hoat dong);

b) Thay d6i Ngudi thu hudng;

¢) Diéu chinh ty 1& huéng Quyén loi bao hiém ctia nhimg Ngudi thu hudng.

d) Viéc chi dinh thay d6i, diéu chinh trén phai duoc giri cho MB Ageas Life
bang vén ban va chi ¢d hiéu luc khi MB Ageas Life chap thuan hodc xac
nhan bang van ban. MB Ageas Life khong chiu trach nhiém vé tinh hop
phap, tranh chap phat sinh (néu o) lién quan dén vi¢c chi dinh, thay doi,
diéu chinh Nguoi thu huong.
Nl}ém lin khi ké khai tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi dwoc bao
hiém
Truong hop nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gioi tinh cua Nguoi duge
bao hiém, Hop ddng s& duoc didu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung.
Cu thé nhu sau:
Truong hop néu theo tuéi va/‘hodc gidi tinh diung, Nguoi duwgc bao
hiém van dweoc chap nhan bao hiém:
Néu s6 Phi bao hiém da dong thap hon hodc cao hon s6 Phi bao hiém

tinh theo tu6i va/hodc gidi tinh dung, MB Ageas Life s€ gilt nguyén SH
tién bao hiém va diéu chinh muc Phi bao hiém twong umg S6 tién bao
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1a:1.2

16.2

hiém va Bén mua bao hiém sé dong mirc Phi bao hiém méi tir Ngay dén
han déng phi tiép theo sau ngay phat hién va xtr ly viéc ké khai sai. MB
Ageas Life s& khong hoan lai phan Phi bao hiém déng thira hoac khéng
truy thu phap phi bao hiém déng con thiéu cho khoang thoi gian Hop
dong bao hiém di c6 hiéu luec.

Truong hop, viéc ké khai sai tudi va gioi tinh dugc phat hién ra khi giai
quyet Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life s& dleu chinh Quyén loi bao
hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan theo tudi va/hodc gidi tinh dung
ung voi s6 Phi bao hiém da dong. Trong moi truong hop, Quyén lgi bao

‘mem sau diéu chinh khong cao hon Quyén loi bao hiém tuong g trudc
diéu chinh.

Truong hop néu theo tuéi vi/hodic gioi tinh diing, Ngwoi diwgc bao
hiém khong dwgc chap nhan bao hiém:

Hop déng s& cham dut hiéu luc, MB Ageas Life s& hoan tra khoan phi
bao hiém da déng cho khoang thoi gian Nguoi dugce bao hiém khong du
diéu kién dé duoc chép nhén bao hiém sau khi trir di chi phi kham stic
khoe (néu c6) va cac Quyén loi bao hiém di chi tra (neu c0) trong khoang
thoi gian Nguoi dugc bao hiém khong du diéu kién dé dugc chip nhan
bao hiém.

Truong hop, viéc ké khai sai tudi va gioi tinh néu tai Khoan 16.2 Piéu
nay dugc phat hién ra khi giai quyét Quyeén lgi bao hiem, MB Ageas Life
sé khong chi tra Quyén lgi bao hiem.

CHUONG V: MAT HIEU LUC, KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

Piéu 17.

171

17.2

VA CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

Pon phirong chim dirt thwe hién Hop dong do khong déng Phi bao
hiém

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan toan bo khoan Phi bao hiém
dén han trong Thoi gian gia han dong phi néu tai Khoan 12.1 Quy tic,
Piéu khoan nay (néu c6), Hop dong sé& bi don phwong chdm dut thuc
hién boi MB Ageas Life ké tir Ngay dén han dong phi.

Trong truong hop Hop dong bi don phuong cham dit thyc hién, Bén
mua bao hiém khéng duoc nhéan lai Phi bao hiém da déng ciia Hop dong.
Pong thoi, trach nhiém bao h1ern cua MB Ageas Life s€ khong phat sinh
trong thoi gian Hop dong mat hiéu luc do khong dong Phi bao hiém day
du, dung han. MB Ageas Life co quyen nhung khong c6 nghia vu gui
théng bao dén Bén mua bao hiém vé Hop dong bi don phuong cham dit
thuc hién.
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Diéu 18.

Diéu 19.
19.1

19.2

19.2.1

192.2
19.2.3

19.2.4

Khéi phuc hiéu lyc Hop dong

Truong hop Hop dong bi don phuong cham dirt thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 17 Quy tac Piéu khoan nay, trong vong sdu (06) thang ké tir
ngay Hop dong mét hiéu luc, Bén mua bao hiém ¢6 quyén yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hop dong theo quy dinh ciia MB Ageas Life tai ting thoi
diém. Néu Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va Hop dong dap
ung day du céc diéu kién dé MB Ageas Life chap nhan khéi phuc, Hop
dong sé& dugc khoi phuc hiéu luc theo thong béo ciia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém phai chiu chi phi kham suc khoe (néu co6) dé thuc
hién khoi phuc hiéu luc Hop dong.

Cham dirt Hop dong

Trong truong hop Bén mua bao hiém dé nghi cham dirt Hop déng, hodc
khong tai tuc Hop dong, thong bao phai dugc gui cho Cong ty trude 30
ngay. Thong bao cham dut Hop dong hodc khong tai tuc Hop déng c6
thé duoc thuc hién bang cac hinh thirc van ban theo quy dinh cua Luat
giao dich Dién tu.

Ngoai cac truong hop Hop dong cham dit hiéu luc theo cac quy dinh
trong Quy téc, Piéu khoan nay, trong thoi gian Hop dong ¢é hiéu luc,
Hop dong s& tur dong Fham dat hiéu luc trong cac truong hop sau, tuy
thudc thoi diém nao dén trudc:

Ngay tai tuc Hop dong vao hoic ngay sau lan sinh nhat thir 66 ctia Ngudi
duoc bao hiém; hoic

Ngudi dugce bao hiém tir vong; hodc

Nguoi dugc bao hiém da duoc giai quyét Quyeén loi tir vong do Tai nan
hoac Thuong tét toan bo vinh vién do Tai nan theo Hop dong nay hodc

tong Quyén loi bao hiém da nhén theo Khoan 9.1 va Khoan 9.2 Quy tac,
Diéu khoan nay dat 100% Sé tién bao hiém trir Khoan no; hodc

Hop dong bi don phuong cham dirt thuc hién theo Diéu 17 Quy tic, Diéu
khoan nay.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 20.
20.1

Thoi han yéu ciu giai quyét Quyén loi bao hiém

Nguoi nhin Quyén loi bao hiém c6 nghia vu thong bao bang van ban
cho MB Ageas Life vé Su kién bao hlem trong thoi gian sém nhat ké tir
khi Nguoi nhan Quyeén loi bao hiém biét duge Su kién bao hiém va cung
cap céc chimg tir theo quy dinh dé giai quyét Quyén loi bao hiém.
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20.2

20.3

204

Diéu 21.

21.1

Nguoi nhan Quyén loi bao hiém phai 1p ho so yéu cdu giai quyét Quyén
191 bao hiem gui toi MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tur ngay xay
ra Su kién bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyeét Quyén lgi bao hiém.

Qua thoi han néu tai Khoan 20.2 Diéu nay, MB Ageas Life c6 quyén tir
chéi giai quyét Quyén loi bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém

Nguwoi yéu ciu giai quyét Quyen loi bio hiém can cung cap cho MB
Ageas Life cac giay to' sau dé lam thi tuc giai quyer Quyen loi bao
hiém.

21.1.1  Hé so yéu cau gidi qu)-‘ér Quyén loi bao hiém doi voi truong hop

tur vong/Thuong tat toan bo vinh vien/Thwong tat bo phan vinh vién
do Tai nan:

a) Pon yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va Gidy iy quyén thu
thap thong tin theo mau cua MB Ageas Life da dugc dién day du va
chinh xac; va

b) Tai liéu chimg minh vé su kién tir vong: Ban sao hgp phap Gidy
chirng tur;

¢) Tai liéu chimg minh vé su kién Thuong tat toan b vinh v1enJT huong
tat bo phan vinh vién: Gidy xac nhan cua co quan co thdm quyén ve
tinh trang Thuong tat toan bo vinh vién hodc tinh trang Thuong tat
bo phan vinh vién ciia Nguoi duge bao hiém; va

d) Céc giay to, chimng tury té gan lién v6i Su kién bao hiém (bao gom
Gidy ra vién, Glay ching nhan phiu thuat, Tém tit hd so bénh an, S6
kham bénh, cac két qua xét nghiém, cac két qua chan doan, két qua
giai phau bénh, phuong phap va két qua diéu tri, don thude, phim
chup);

e) Ho so Tai nan duoc l4p béi co quan c6 tham quyen (néu c6), bao gdbm
Bién ban kham nghiém hién truong, Ket luan diédu tra Bién ban giai
phau tu thi, Két luan giam dinh phap y Ve tir thi,...; va

f) Giy t& hop phép chimg minh quyén duge nhan Quyén loi bao hiém;

g) Ban sao hop phap gidy to tuy than cia nguoi nhan Quyén loi bao
hiém nhu: Chimg minh thu nhan dan/ Ho chiéw/ Thé can cude cong

~

dan.
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21.2

21.3

214

Diéu 22.

21.1.2  Hé so yéu cau giai quvé:t Quyen loi tro cci}v Nam vién do Tai nan:

a) Pon yéu cau giai quyet Quyen loi bao hiém va Gidy uy quyen thu
thap thong tin theo mau cia MB Ageas Life di duoc dién day du va
chinh xéc; va

b) Tai liéu chirng minh vé su kién Nam vién do Tai nan, bao gém:
- Ban gbc hoic ban sao hop phap Gidy ra vién;
- Ban gbc hoic ban sao hop phap Gidy chimg nhan phiu thuét (néu
co);
- Ban sao Ho so bénh an/ ban Trich sao hé so bénh én/ ban Tém tat
ho so bénh én;

- Ho so Tail nan dugc lap boi co quan ¢co tham quyén (neu co) bao
gom Bién ban kham nghiém hién truong, Két luan diéu tra ..

¢) Gidy to hop phap chimg minh quyén duoc nhan Quyeén loi bao hiém;

d) Ban sao hop phap gidy to tuy than cia nguoi nhan Quyén loi bao
hiém nhu: Chimg minh thu nhan dan/ Ho chiéuw/ Thé can cude cong
dan

Giay to hop phép ching minh quyén dugce nhin Quyén loi bao hiém
dugc néu trong Khoan 21.1 Piéu nay nhu Ban sao hop phap chimg minh
thu nhan dan hoic céc gidy to x4c nhan hop phép khac, gidy uy quyén,
di chiic, van ban thoa thuéan phan chia di san hodc véan ban khai nhén di
san hoac thoa thuan cir nguoi nhan Quyén lgi bao hiém theo dung quy
dinh cua phap luét.

Céc Ho so, gify to néu tai Khoan 21.1 Diéu nay do Bén thir ba cung cép
va/hodc xéc nhén 1a ban gbc/ban sao dugc chimg thue boi co quan co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat, trix truong hop dac biét khac
dugc MB Ageas Life chap thuan.

Nguoi nhan Quyén loi bao hiém €0 nghia vu thu thép va cung cap maot
cach day du va trung thuc céac glay to can thiét va cac thong tin co lién
quan theo quy dinh tai Khoan 21.1 Piéu nay, dong thoi tao diéu kién
thuan lgi cho MB Ageas Life tién hanh viéc kiém tra, x4c minh, trung
cau giam dinh.

Cac chi phi dé thu thap va cung cép cac gié.y to, pflng chimg theo quy
dinh tai Khoan 21.1 Diéu nay do Ngudi nhan Quyén lgi bao hiém chiu.
Giam dinh y té, yéu cau vin ban ciia co quan c6 thim quyén:

Dé tao diéu kién cho MB Ageas Life c6 du can ctr giai quyet Quyén loi
bao hiém, trong truong hop can thiét, Ngudi duoce bao hiém (hodc Nguoi
dai di¢n theo phap luat cua Ngudi duge bao hlem) va Bén mua bao hiém
¢6 nghia vu hop tac déi véi yéu céu giam dinh y té tai cac co quan giam
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dinh/chuyén vién gidm dinh dugc chi dinh hoac chap thuan. Cac chi phi
phét sinh d6i véi yéu cau nay do Céng ty chiu trach nhiém thanh toan.

MB Ageas Life dugc quyén kiém tra, x4c minh vé riii ro va hiu qua ctia
rui ro, thu thap tai liéu, bang chimg lién quan dé phuc vu cho viéc giai
quyét Quyén lgi bao hiém va Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
(hodc Nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguoi dugce bao hiém) c6 nghia
vu hop tac, hd trg dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phét sinh tir cac yéu cau néu tai Diéu
nay.
Piéu 23.  Thir tw wu tién nhan Quyén lgi bio hiém

MB Ageas Life s& tra Quyén lgi bao hiém cho Nguoi nhan Quyén lgi
theo thir tu wu tién nhur sau:

23.1 Truwong hop Bén mua bao hiém la cd nhan:
a) Bén mua bao hiém; hoac

b) Ngudi thu hudng, néu Bén mua bao hiém c6 chi dinh Nguoi thu huéng
va Bén mua bao hiém da tir vong; hodc

¢) Néu Bén mua béo hiém khong chi dinh Ngudi thy huong hodc Nguoi
thu hucmg va Bén mua bao hiém da tir vong, thir ty nhan Quyén loi bao
hiém sé& lan luot la:

1. Vo/Chong hop phép ctia Bén mua bao hiém; hoic

1i. Con dé, con nudi hgp phap cua Bén mua bao hiém. Néu Bén mua
bao hiém c6 nhiéu con thi mdi ngudi con s& dugc nhan quyén loi
bang nhau; hoic

ii. Cha va/hoac me cua Bén mua bao hiém, moi nguoi s€ duge nhan
quyen loi bang nhau; hoac

iv.  Ngudi thira ké hop phép khac ctia Bén mua bao hiém.
23.2  Trwong hop Bén mua bio hiém la té chirc:
a) Nguoi thu huong;

b) Ngudi thira ké hop phép ctia Nguoi thu hudng néu Nguoi thu hudng tir
vong;
¢) Néu hop d(:mg, khong chi dinh Nguoi thu huong, thir ty nhan Quyén loi
bao hiém sé lan luot la:
v. Vo/Chdng hop phép ctia Nguoi duge bao hiém; hoac

vi. Con dé, con nudi hgp phap cua Nguoi duge bao hiém. Néu Nguoi
duoc bao hiem co6 nhiéu con thi moi nguoi con s€ duge nhan quyén
loi bang nhau; hoac
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23.3

Piéu 24.

Diéu 25.

251

25.2

25.3

Diéu 26.

vii. Cha va/hoac me cua Nguoi duge bao hiém, moi nguoi con song sé
dugc nhan quyén lgi bang nhau; hoac

viii. Nguoi thira ké hgp phép khéac ciia Ngudi duge bao hiém.

hoac

d) Bén mua bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém cé yéu ciu thir tw uu tién nhan Quyén
loi bao hiém khéc véi quy dinh tai Khoan 23.1 hoac 23.2 Diéu nay, Bén
mua bao hiém va MB Ageas Life s& lap théa thuan bang van ban, phu
hop vé1 quy dinh cua phap luat. Van ban nay la bo phan dinh kem Hop
dong.

Nghia vu chirng minh

Sau khi nhén dugc ddy du ho so yéu cau chi tra Quyen lgi bao hiém, néu
MB Ageas Life tir chdi chi tra Quyeén loi bao hiém thi MB Ageas L1fe
phai néu rd 1y do tir chdi bang van ban cho ngudi yéu cau giai quyét
Quyén loi bao hiém.

Thoi gian gidi quyét Quyén lgi bio hiém

MB Ageas Life c6 trach nhiém glal quyet Quyen loi bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan duoc day du ho SO yéu cau giai quyét Quyen
loi bao hiém hop 18 theo quy dinh tai Piéu 21 Quy tic, Diéu khoan nay.

MB Ageas Life co trach nhi¢m thanh toan thém 1ai chdm thanh toan theo
1ai suat cham tra cong bo trén cong thong tin dién tir (website) cua MB
Ageas Life.

Trong truong hcrp Nguoi duge bao hlem bi mat hoan toan bd phan co
thé va da duoc xac nhan boi co quan y té dugc thanh 1ap va hoat dong

hop phap theo luét phap Viét Nam, MB Ageas Life co thé xem xét chi
tra Quyén loi bao hiém sém hon thdi han néu tai Khoan 25.1 Piéu nay.

Truong hop cé mdt vu an duge khoi té lién quan dén rii ro duge bao
hiém cta Nguoi dugc bao hiém, MB Ageas Life chi giai quyét Quyén
10i bao hiém sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phép luat ctia Toa
an hoic co quan c6 tham quyén.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chap
Hop dong nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luét Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong nay, neu khong giai quyét duoc
bang thwong luong, mot trong cac bén co quyen khoi kién tai Toa an
nhan dan c6 tham quyén & Viét Nam.
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Thoi hiéu khéi kién 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chéap./.
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