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Diéu 1
1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3
1.3.1

CHUONG I: QUYEN LO'I CUA HOP DONG

Quyén I¢i bao hiém
Quyén lgi ddo han
Khi Hop déng dang c6 hiéu lwc, MB Ageas Life sé trd Quyén loi dao han bang Gia
tri tai khoan trir di Khodn no (néu cd) néu Nguoi dwoc bado hiém con sbng vao
Ngay dao han Hop déng.
Quyeén Ioi bao hiém tir vong hodc Thuwong tat toan bé vinh vién (TTTBWV)
Bé&n mua bao hiém cé quyén lwa chon mét trong hai Quyén lgi bdo hiém ti vong
hoac TTTBVV nhu sau:
- Quyén loi Co ban: bang gia tri Ion hon gira Sb tién bao hiém va Gia tri tai khoan
co ban; cong v&i Gia tri tai khoan dong thém.
- Quyén loi Nang cao: bang Sé tién bao hiém cong véi Gia tri tai khoan.
Gia tri cia Quyén loi tir vong hodc TTTBVV dwoc xac dinh tai thdi diém Nguoi
duwoc bdo hiém t&r vong hodc bi TTTBVV, tly sw kién ndo xay ra truéc.
Ty 1& % Sé tién bao hiém néu tai bang dwdi day sé dwoc str dung thay thé cho Sé tién
bao hiém khi xac dinh Quyén lgi bao hiém t&r vong hodc TTTBVV theo Diém 1.2.1:

Tubi bdo hiém khi tir vong hodc o o

_ Ty 1& % S0 tién bao hiém
bi TTTBVV

0 20% Sb tién bao hiém

1 40% Sb tién bao hiém

2 60% Sb tién bao hiém

3 80% S6 tién bao hiém
Tw 4 tubi tré 1én 100% S6 tién bao hiém

Néu Tubi béo hiém tr 66 tré 1én tai Ngay hiéu lwc Hop déng, B&n mua bao hiém
chi dwoc lwa chon Quyén lgi Co ban theo Diém 1.2.1.

Quyén lgi Nang cao (néu dang c6 hiéu lyc) sé tw dong chuyén thanh Quyén loi
Co ban ké ttr Ngay ky niém ndm Hop déng tai Tudi bao hiém 66 (sau muwoi sau).
Khi Hop déng dang cé hiéu lwc, néu Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong hodc bi
TTTBVV, MB Ageas Life sé& chi trd Quyén lgi bao hiém tlr vong hodc TTTBVV theo
Khodn 1.2 nay trir di Khoan No (néu co).

Quyén loi gia ting bdo hiém tir vong hodc TTTBVV do Tai nan

Quyén loi gia tang bao hiém t& vong hodc TTTBVV do Tai nan théng thuéng
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Khi Quyén loi gia tang bdo hiém theo Khoan 1.3 dang cé hiéu luc, néu Nguoi
duwoc bdo hiém t& vong hoac bi TTTBVV do Tai nan théng thuwéng, va Quyén loi
bao hiém theo Khodn 1.2 dwoc chap nhan chi tra thi MB Ageas Life sé tra thém

Sé tién néu tai bang dwdi day nhuwng khdng vwot qua Sb tién tra thém tdi da, triy

di Khoan no (néu co):

Tudi bao hiém khi tlr vong hoadc o
) SO tién tra thém

bi TTTBVV
0 20% Sé tién bao hiém
1 40% S6 tién bao hiém
2 60% S6 tién bao hiém
3 80% Sb tién bao hiém

T 4 tré 1én 100% S6 tién bao hiém

Sé tién tra thém ti da theo Piém 1.3.1 nay bang 5.000.000.000 (nam ty) déng, trir
trvong hop MB Ageas Life va Bén mua bao hiém cé théa thuan khac.

1.3.2  Quyénloigiatang bao hiém t&r vong hodc TTTBVV do Tai nan giao théng cong céng
Khi Quyén loi gia tang bdo hiém theo Khoan 1.3 dang cé hiéu lwc, néu Nguoi
duwoc bdo hiém t&r vong hodc bi TTTBVV do Tai nan giao théng céng cong, va
Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 dwgc chap nhan chi tra thi MB Ageas Life sé
tra thém Sé tién néu tai bdng dwéi day nhwng khéng quéa Sé tién tra thém téi da,

trev di Khodn no' (néu co):

Tubi bdo hiém khi tir vong hodc . .
) SO tién tra thém

bi TTTBVV
0 40% Sé tién bao hiém
1 80% S6 tién bao hiém
2 120% Sé tién bao hiém
3 160% Sb tién bao hiém

T 4 trd 1én 200% Sb tién bao hiém

Sé tién tra thém téi da theo Diém 1.3.2 nay bang 10.000.000.000 (mwdi ty) déng,
trir tredng hop MB Ageas Life va B&n mua bao hiém co thda thuan khac.
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1.3.3

1.4

1.5

Piéu 2
2.1

2.2

Bé&n mua bao hiém cé quyén lwa chon khéng tham gia Quyén loi gia tang béo hiém
theo Khoan nay khi Yéu cau bao hiém hodc c6 quyén chdm dit hiéu lwc trwde han
Quyén loi bdo hiém nay khi Quyén lgi bao hiém nay dang c6 hiéu lwc.
Trong Thoi han Hop ddng, MB Ageas Life chi chap nhan trd moét 1an cho Quyén
loi bao hiém theo Khodn 1.2 va mét 1an cho Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.3
(néu co tham gia).
Hop déng chdm dit hiéu lwc ngay sau khi xay ra Sw kién bao hiém dwoc chap
nhan chi trd Quyén lgi bdo hiém theo Khoan 1.2 nhwng khéng muén hon Ngay
dao han Hop déng.

Quyeén loi dau tw
Quyén loi hwéng 13i tor két qua dau tw cda Quy lién két chung
Khi Hop dbng dang c6 hiéu lyc, B&n mua bao hiém sé dwoc hwdng Khoan i tich

Gy v&i L&i suat cam két toi thidu tai tirng Nam Hop ddng nhw sau:

z P » Nam H A
Lai suat cam két tdi thiéu am Hop dong

nam ap dung cho 1 2 3 | 4-5|6-10 | 11-20

Tw 21
tré di

Gia tri tai khoan co ban 4.5% | 4% | 4% | 3% |1,5% | 1% 0,5%

Gia tri tai khoan dong thém 1% 0,5%

Quyén loi Thuéng duy tri Hop déng

MB Ageas Life s& trd Quyén lgi Thuwdng duy tri Hop ddng vao Gia tri tai khoan co
ban nhuv sau:

- Ngay dén han tra 1an th&r nhat: tai Ngay ky niém ndm Hop déng the 05;

- Ngay dén han tra cac lan tiép theo (khéng bao gdm Ngay dén han tra 1an cubi
cung): tai Ngay ky niém nam Hop ddng sau méi 05 nam tiép theo;

- Ngay dén han tra 1an cubi cung: tai Ngay dao han Hop déng, hodc tai ngay xay ra
Sw kién bao hiém dwoc chap nhan chi tra theo Khoan 1.2, tlly ngay nao dén trude.
Tai Ngay dén han tra Quyén lgi Thwéng duy tri Hop déng, d& Bén mua bo hiém
duwoc huwdng Quyén loi dén han nay thi Hop dong can dap (ng céac diéu kién sau:
- Hop déng dang c¢6 hiéu luc;

- Phi bao hiém dinh ky ctia mdi Ndm Hop ddng da dwoc dong day da trong Thoi
han xét thwéng lién trwdc Ngay dén han trd Quyén loi nay.

Quyén loi Thwdng duy tri Hop ddng tai mdi ngay dén han chi trd duwoc xac dinh
bang 20% tdng Khoan lai tich Iy Gia tri tai khodn co ban trong Thoi han xét
thwdng lién trwdc Ngay dén han trd Quyén loi nay, nhung ap dung Lai suét tich

IGy Gia tri tai khoan co ban khéng vwot qua 7%/nam.
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Ppiéu 3
3.1

3.2

3.3

3.4

Diéu 4
4.1

Th&i han xét thwdng dwoc xac dinh nhw sau:

- Thoi han xét thwéng 1an 1: Trong 05 Nam Hop déng dau tién;

- Thoi han xét thudng céac 1an tiép theo (khéng bao gdm Thdi han xét thuwdng lan
cudi): Trong méi 05 Nam Hop dbng tiép theo;

- Thoi han xét thwdng lan cudi lién trwdc Ngay dén han trd Quyén loi Thwéng
duy tri Hop déng lan cudi cung: Trong Théi han Hop ddng ¢6 hiéu lwe con lai tinh
t Ngay dén han trd Quyén lgi Thuwéng duy tri Hop ddng lién truéc Ngay déo han
Hop déng hoac lién trwdc ngay xay ra Sw kién bao hiém dwoc chip nhan chi tra
theo Khoan 1.2, tuy ngay nao dén trudec.

Quyén loi dam bao duy tri hiéu lwc Hop déng
Trong 03 (ba) N&m Hop ddng dau tién, Hop déng sé dwoc ddm bao duy tri hiéu
lwc cho du Gia tri tai khoan trir di Khodn no' (néu c6) khéng dd dé khau trir Khoan
khAu trtr hang thang va Phi béo hiém rdi ro cla (cac) Quyén loi béo hiém bd tro
(néu c6) néu Hop ddng dap (rng day da cac diéu kién sau:
a) Phibao Hiém dinh ky dén han trong 03 Nam Hop déng dau tién da dwoc
thanh toan day da va duang han; va
b)  Khéng cé bat ky giao dich rut tién nao tir Gia trj tai khodn co ban trong 03
Nam Hop ddng dau tién; va
c) Khdng cé béat ky giao dich khau trir Phi bdo hiém cltia San pham bd tro
nao tr Gia trj tai khodn co ban trong 03 Nam Hop ddng dau tién; va
d) Hop dong khéng bi chdm dit hiéu lwc theo Diéu 36.
Khi Hop ddng dang cé hiéu lwc, Khoan khau trir hang thang va Phi bao hiém rai
ro cla (cac) Quyén loi bao hiém bb tro (néu c6) chwa dwoc khau trir tir Gia tri tai
khodn trong th&i gian dam bao duy tri hiéu lwc Hop ddng sé dwoc bao gdm trong
Khoan No¢ theo quy dinh cia MB Ageas Life.
Trong thei gian Gia tri tai khodn khéng da dé khau trir Khodn khau trir hang thang,
Bén mua bao hiém khéng dworc: tdng Sb tién bao hiém, mua thém (cac) Quyén loi
b&o hiém bd tro, mua thém (cac) San phadm bd tro, chuyén tr Quyén loi co ban
sang Quyeén loi nang cao, tam (*rng m&i hodc tam &ng thém tir Gia tri hoan lai,
tham gia m&i hodc khoi phuc hiéu lwc Quyén lgi gia tdng bdo hiém t& vong hoac
TTTBVV do Tai nan.
Quyén lgi d&m bao duy tri hiéu lwc Hop déng theo Khoan 3.1 va Khoan 3.2 khéng
ap dung v&i San pham bé tro (néu co).
Bao hiém tam th&i
Thoi gian Bao hiém tam thdi bt diu tiv khi B&n mua bao hiém hoan tt, ndp Yéu

cau bao hiém va déng day du Phi bao hiém wéc tinh. Néu Ngwdi dwoc bao hiém
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t&r vong do Tai nan xay ra trong théi gian Bao hiém tam thoi, bat k& Nguwdi dwoc
bao hiém c6 bao nhiéu (H6 so’) Yéu cau bao hiém dang duwoc MB Ageas Life xem
xét, MB Ageas Life sé thanh toan s tién Ién hon gitra:

a) Tbng Sé tién bado hiém theo tit c& cac Yéu cau bao hiém cla cac San
pham b&o hiém chinh (khdng bao gdm (cac) San pham bb tro (néu co))
cho Nguwoi dwoc bao hiém dang dwoc xem xét chdp nhan bao hiém
nhwng khéng qua 200.000.000 (hai tram triéu) déng; va

b)  Téng Phi bdo hiém wéc tinh da déng cung véi (cac) Yéu ciu bao hiém
cho Nguoi dwoc bdo hiém dang dwoc xem xét chap nhan bao hiém.

4.2 Loai trir déi véi Béo hiém tam thovi:
Truwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém tor vong thuéc mét trong cac trwdng hop sau
day trong thoi gian Bao hiém tam thoi, MB Ageas Life sé khong chi trd Quyén I
bdo hiém tam th&i theo Khodn 4.1 va sé& hoan lai Phi bdo hiém wéc tinh da déng
(khéng co lai):

a) Do tai nan xay ra trwdc ngay hiéu lwc bao hiém tam thoi theo Khoan 4.1;
hoac

b) Khong phai do nguyén nhan Tai nan; hoac

c) Tw t, tv gay thwong tich hoac tw gay Tai nan, du trong trang thai tinh
than binh thwéng hay mét tri; hodc

d) Dohanhvicdy, hanhvipham t6i cia B&n mua bao hiém, Ngwdi thu hwéng,
Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém dbi véi Nguoi duwoc bao hiém; hoac

e) Do sir dung ma tdy va céc tién chat khac, hodc st dung trai phép cac
chéat gay nghién, cac chéat twong tw ma tay; hodc

f) Do s&r dung rwou bia hodc thirc ubng co6 con trai quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

4.3 Bédo hiém tam thoi sé cham dirt tai thoi diém xay ra bat ky sw kién nao dwoi
day, tay thuéc sw kién nao dén trwéc:

a) MB Ageas Life phat hanh Hop df‘)ng; hoac

b) MB Ageas Life phat hanh van ban tir chdi bao hiém hodc tam hoan bao
hiém; hoac

c) Xayra moét trong cac sw kién néu tai Khoan 4.1 va/hoac Khoan 4.2; hoac

d) MB Ageas Life nhan dwoc van ban dé nghj huy bé Yéu cau bao hiém cua
Bé&n mua bao hiém. Trong trwdng hop nay, MB Ageas Life s& hoan lai
Phi bao hiém wéc tinh da déng (khéng c6 13i) triv di Chi phi kiém tra sirc
khoé (néu cd); hoac

e) Két thuc thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bdo hiém wéc tinh dwoc déng
cung véi Yéu cau bdo hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay, tri» khi MB
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4.4

4.5
Piéu 5

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

Ageas Life théng bao vé&i Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia
han thoi gian Béo hiém tam thoi.
Trwdng hop Bao hiém tam thoi khong phat sinh hiéu lwc, MB Ageas Life khong chi
trd Quyén loi bdo hiém tam théi theo Khodn 4.1 va chi hoan lai Phi bao hiém wéc
tinh da dong (khéng c6 14i) triv di chi phi kiém tra strc khde (néu co).
Céc trwong hop Bao hiém tam thdi khdng phat sinh hiéu lwc bao gém:

a) Beén mua bdo hiém, Nguwdi duwoc bao hiém (hodc Nguwoi dai dién theo
phap luat ctia Ngwoi dwoc bdo hiém) cung cép, ké khai khéng chinh xac,
khoéng day dua, khong trung thwe cac thdng tin trong Yéu cau bao hiém
ma néu biét dwoc cac théng tin nay MB Ageas Life sé& tir chéi chap nhan
bao hiém; hodc

b)  Tudi cia Nguwdi dwoc bao hiém khéng thudc nhém tudi dwoc bao hiém
theo quy dinh ctia MB Ageas Life.

Trwong hop MB Ageas Life khéng chap nhan bao hiém theo Piém b) Khoan 4.3,

Bé&n mua bao hiém sé& dwoc hoan lai Phi bao hiém wéc tinh da déng (khéng c6 13i).
Loai trir trach nhiém bao hiém

Loai tree ap dung chung

MB Ageas Life khong chi trd Quyén lgi bao hiém theo Diéu 1 néu Nguwoi duoc bao

hiém t&r vong hodc bi TTTBVV do bat ky nguyé&n nhan nao dwai day:

Tu t& trong vong 24 thang ké& tlr Ngay hiéu lwc Hop ddng hodc Ngay khéi phuc

hiéu lwc Hop déng gan nhat, ty ngay nao xay ra sau; hoac

Tw gay thuwong tich hodc tw gay Tai nan, cho du dang trong bat ky trang thai tinh

than nao; hoac

Cac hanh vi cb y, hanh vi pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém,

Nguwoi thu hwéng hodc Ngudi nhan Quyén loi bdo hiém. Trong trwdng hop mot

hodc mét s& Nguoi thu hwdng, Nguwdi nhan Quyén loi bado hiém c6 hanh vi ¢b

y hodc hanh vi pham t6i, MB Ageas Life chi trd Quyén loi bdo hiém cho nhirng

Nguwoi thu hwédng/Nguwdi nhan Quyén lgi bao hiém khac twong (rng véi phan thude

vé nhirng Nguwoi thu hwdng nay/Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém nay; hodc

Nhiém HIV hodc cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS, trir trwdng hop nhiém HIV/

AIDS trong khi dang thwc hién nhiém vu nhw |a mét nhan vién y té hodc cdng an,

bd ddi, lwc lweng chirc ndng c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat; hodc

S dung trai phép vii khi quan dung; sir dung ruou, bia, hodc cac chét kich thich,

chéat gay nghién, ma tdy va cac tién chat khac trai véi quy dinh ctia phap luat hién

hanh; hoac

Trom cap, tham gia danh nhau, gay rdi trat tw cdng cong hodc chdng lai viéc bat

gitr ngudi hop phap clia co quan cé thdm quyén; hoac
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11
5.1.12

5.2

5.3

Tham gia cac cac mén thé thao/giai tri hodc hoat ddng nguy hiém, ké ca voi tw
cach la van déng vién chuyén nghiép bao gém: l&an c6 binh duwdng khi, nhao 16n
trén khong, nhay du, leo nui, dua ngwa hay dua trén cac phwong tién cé banh xe,
dam béc (boxing), san bén; hoac

Lén, xuéng, van hanh, phuc vy, hoac dang dwgc ché trén cac thiét bj hoac phwong
tién van chuyén hang khéng, trir khi Nguwoi dwoc bdo hiém 1a mot hanh khach di
trén cac chuyén bay thwong mai véi cac lich trinh thwéng xuyén trén cac tuyén
dwdng, 16 trinh d& dwgc xac lap trudc; hoac

DPong dét, séng than, nui Ira, phan (rng hat nhan, nhiém phéng xa, vii khi héa hoc,
vl khi sinh hoc; hoac

Chién tranh (c6 tuyén bb hay khéng tuyén bd), khing bd, néi chién, néi loan, bao
déng, bao loan dan sy, khéi nghia, hanh déng theo ménh 1&nh chién d4u hay thiét
lap trat tw cong cdng (ngoai trir thue hién theo nhiém vu ddi véi lwc lwong vi trang)
va cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién tranh; hoac

Cac Bénh cé sén, Bénh bam sinh; hodc

Céc Tai nan va/hodc cac Su kién bdo hiém xay ra trwdc ngay MB Ageas Life phat
hanh Hop dong.

Loai trte b6 sung doi véi Quyén loi gia tang bdo hiém tir vong hodc TTTBVV
do Tai nan

Néu Quyén lgi bdo hiém theo Khodn 1.3 dang cé hiéu lwc, MB Ageas Life sé&
khéng chi trd Quyén lgi bao hiém nay néu Nguwdi duoc bdo hiém t&r vong hodc bi
TTTBVV do mét trong cac nguyén nhan sau:

- Cé4c Tai nan va/hodc cac Sy kién bao hiém xay ra khi Quyén loi bdo hiém nay
chwa phat sinh hiéu lwc hodc trong thdi gian Quyén lgi bao hiém nay cham dit
hiéu lwc; hoac

- Khéng phai do Tai nan; va’/hoac do nguyén nhan khéng théa man dinh nghia Tai
nan tai Khoan 38.58; hoac

- Tw t&r trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu lwc hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc gan
nhat ciia Quyén loi bdo hiém nay, tiy ngay nao xay ra sau.

MB Ageas Life cling s& khong chi trd Quyén loi bdo hiém theo Diém 1.3.2 néu
Nguw&i dwoc bao hiém tlr vong hodc bi TTTBVV khéng phai do Tai nan giao théng
cbng cdng va/hoac do nguyén nhan khéng théa man dinh nghia Tai nan giao théng
cbng cong tai Khoan 38.60.

Loai tree b6 sung déi véi trieong hop thay déi diéu kién Hop dong lam tang
Quyén Ioi bdo hiém

Khi cac thay dbi diéu kién Hop déng lam tang Phi bao hiém rdi ro dang c6 hiéu luc

(bao gdm tang Sé tién bao hiém, va’hodc chuyén ddi tr Quyén lgi co ban sang
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54

5.5

5.6

Quyén lgi nang cao, va/hodc rut tién tir Gia tri tai khoan), MB Ageas Life c6 quyén
diéu chinh gidm Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu Nguoi duwgc bao hiém tr
vong hoac bj TTTBVV do mét trong cac nguyén nhan sau:

- C4c Tai nan xay ra trwédc Ngay hiéu lwc cta (cac) thay dbi diéu kién Hop déng
nay; hoac

- Tw tlr trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu lyc cta (cac) thay dbi diéu kién Hop
ddng nay.

Hop ddng chdm dit hiéu lwc ngay sau khi Ngwoi duwoc bao hiém tlr vong thudc
mot trong cac nguyén nhan tai Khoan 5.1 (tri» Diém 5.1.12) va MB Ageas Life sé
trd cho Bén mua bao hiém sb |&n hon gitra cac gia tri sau, xac dinh tai thoi diém
tlr vong:

a) Tbng sbé Phi bao hiém da dong (khdng tinh 13i) trr di cac khoan Phi bao
hiém da hoan lai (néu cd), cac khoan rut mét phan Gia trj tai khoan (néu
c6) va Khoan no (néu co); va

b)  Gia tri hoan lai (néu cd) trir di Khoan no' (néu cé).

Hop ddng chdm dat hiéu lwc ngay sau khi Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong do
nguyén nhan tai Diém 5.1.12 thi giai quyét theo Diéu 4.

Quy dinh tai Khoan 33.2 s& wu tién ap dung néu c6 sy mau thuan véi quy dinh tai
Khoan 5.4.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 6 Thi tw wu tién cta Ngwei nhan Quyeén loi bao hiém

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

MB Ageas Life sé& trd Quyén loi bao hiém cho Ngwdi nhan Quyén loi bao hiém
theo thi tw wu tién nhuw sau:

Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.2 va Khoan 1.3 sé& duwoc trd cho Nguoi thu
hwdng. Néu Bén mua bao hiém khoéng chi dinh Nguoi thu hwédng hodc Ngudi thu
hwdng ca nhan da tlr vong hodc Nguei thu huéng td chirc da chdm dit hoat dong
hodc viéc chi dinh Ngwdi thu hwéng bi mat hiéu lyc theo Khoén 21.3 thi MB Ageas
Life sé tra cho:

Bén mua bao hiém (hodc Nguoi thira k& hop phap cla Bén mua bao hiém néu
Bé&n mua b&o hiém d3 tlr vong ma khéng c6 B&n mua bdo hiém méi) néu B&n mua
bao hiém la ca nhan.

Nguw&i thira ké hop phap ciia Ngwdi dwoc bao hiém néu Bén mua bdo hiém 1a

t6 chirc.

Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.1 va cac khoan tién khac (trir trudng hop theo
Khodn 6.1) ma MB Ageas Life phai tra theo Quy tac, Diéu khodn nay sé duoc tra
cho Bé&n mua bao hiém.
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6.2.1

6.2.2

6.3

Piéu 7
71

7.2

7.3

7.4

Piéu 8
8.1

8.1.1

Trwdng hop Bé&n mua bao hiém la ca nhan da t& vong ma khéng cé Bén mua bao
hiém mai thi MB Ageas Life trd cho Ngudi thiva ké hop phap ctia B&n mua bao hiém.
Trwong hop Bén mua bao hiém 13 té chirc chdm dit hoat dong ma khoéng cé Bén
mua bdo hiém mai thi MB Ageas Life trd cho Ngudi dwoc bdo hiém (hodc Ngudi
thira ké hop phap ctia Nguwoi duwoc bdo hiém da tér vong).
Trwdng hop Bén mua bao hiém cé yéu cau tht tw wu tién nhan Quyén loi bao
hiém khac v&i quy dinh tai Khoan 6.1 va Khoan 6.2, B&n mua bao hiém va MB
Ageas Life sé& 1ap théa thuan bang van ban, phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Van ban nay 1a b phan dinh kém Hop déng.

Th&i han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém
Nguwoi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém cé nghia vu théng bao bang van
ban cho MB Ageas Life vé Sy kién bao hiém trong thoi gian s&m nhét ké tir khi
biét dworc Sy kién bao hiém va cung cap cac chirng tir theo quy dinh dé giai quyét
Quyén loi bdo hiém.
Nguwdi yéu ciu gidi quyét Quyén loi bdo hiém phai lap hé so yéu cau gidi quyét
Quyén loi bdo hiém glri téi MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra
Sv kién bao hiém.
Thi gian xay ra sw kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng tinh
vao thoi han néu tai Khoan 7.2.
Qua thdi han néu tai Khoan 7.2, MB Ageas Life c6 quyén tir chdi gidi quyét Quyén
loi bao hiém.

Ho6 so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém
Nguwoi yéu ciu giai quyét Quyén loi bao hiém can cung cap cho MB Ageas Life cac
gidy t& sau dé lam tha tuc gidi quyét Quyén loi bao hiém:
Déi v&i yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém tir vong
- Don yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va Gidy Gy quyén thu thap thong tin
theo mau clia MB Ageas Life da dwoc dién day da va chinh xac; va
- Ban sao hop phap Gidy chirng t&r; va
- Céc giay t&, hd so va cac chirng tir gan lién véi Sy kién bao hiém (nhw céc
chirng tr y té, két luan diéu tra, hd so tai nan...); va
- Gidy t& hop phap chirng minh quyén dwoc nhan Quyén loi bao hiém nhw gidy
Gy quyén, di chdc, van ban thda thuan phan chia di san ho&c van ban khai nhan di
san hoac thda thuan clr ngwdi nhan Quyén lgi bao hiém theo dung quy dinh cla
phap luat; va
- Ban sao hop phap gidy t& tuy than ctia ngwdi nhan Quyén lgi bao hiém (Ching
minh thw nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cwdc cdng dan); va
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8.1.2

8.1.3

8.2

- Cé4c gidy to khac co lién quan dén viéc giai quyét Quyén loi bao hiém theo yéu
cau clia MB Ageas Life phu hop véi quy dinh ctia phap luat, bao gém: cac chirng
twr y té lién quan dén Bénh cé sén, Bénh bam sinh/Di tat bAm sinh, cac chrng tw
lién quan dén tinh trang khéng ké khai hodc vi pham nghia vu ké khai theo Piéu
33, H6 so kham strc khde dinh ky va Thé bao hiém y té.

Péi véi yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém TTTBVV

- Pon yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va Gidy Gy quyén thu thap théng tin
theo mau ctia MB Ageas Life da dwoc dién ddy dd va chinh xac; va

- Ban sao hop phap két qua giam dinh tinh trang thwong tat do Héi déng y khoa
cép tinh, thanh phd trwc thudc trung wong hodc co quan cé thdm quyén twong
dwong theo quy dinh cla phap luat; va

- Céc giay t&, hd so va cac chirng tir gan lién véi Sw kién bao hiém (nhuw céac
chirng tir y té, két luan diéu tra, hd so tai nan...); va

- Gidy t& hop phap chirng minh quyén dwoc nhan Quyén loi bao hiém nhw gidy Gy
quyén, di chic, van ban thda thuan phan chia di san, hodc van ban khai nhan di
san, hodc thda thuan ct ngwdi nhan Quyén loi bdo hiém theo ding quy dinh cla
phap luat; va

- Ban sao hop phap gidy t& tuy than ctia ngwdi nhan Quyén loi bao hiém (Ching
minh thw nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cwdc cdng dan); va

- Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai quyét Quyén loi bao hiém theo yéu
cau cia MB Ageas Life phu hop véi quy dinh ctia phap luat, bao gém: cac chirng
tor y té& lién quan dén Bénh co sén, Bénh bam sinh/Dj tat bAm sinh, cac chirng tir
lién quan dén tinh trang khéng ké khai hoac vi pham nghia vu ké khai theo Piéu
33, H6 so kham strc khde dinh ky va Thé bao hiém vy té.

Déi véi yéu cau giai quyét Quyén loi gia tang bao hiém t&r vong hodc TTTBVV do
Tai nan:

Bao gdm céac chirng tir tai Diém 8.1.1 hodc Diém 8.1.2 va tai liéu chirng minh vé
sw kién tir vong hodc TTTBVV xay ra do Tai nan, bao goém:

- Két luan diéu tra, ho so Tai nan dwoc lap béi co quan cé thdm quyén; va/ hoac

- Céac gidy to, ho so va cac chirng ttr chirng minh Nguoi dwoc bao hiém tir vong
ho&c bi TTTBVV do Tai nan giao thédng cong cong (néu Sw kién bao hiém xay ra
do Tai nan giao thong céng cbng).

Céac Hb so, gidy t& néu tai Khoan 8.1 do Bén thir ba cung cp va/hodc xac nhan 14
ban gbc/ban sao dwoc chirng thuc bdi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta
phap luat, hodc ban sao hop & dwoc MB Ageas Life chap thuan, trir trwdng hop
c6 thda thuan khac gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.
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8.3

Diéu 9
9.1

9.2

9.3

Nguwdi yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém/Ngwdi nhan Quyén lgi bao hiém cé
nghia vu thu thap va cung cdp moét cach day da va trung thuc cac gidy t& can thiét
va cac théng tin cé lién quan theo Khoan 8.1 va ty thanh toan cac chi phi dé thu
thap va cung cap cac gidy to, bang chirng nay.

Giam dinh y té, yéu cau van ban cta co quan cé tham quyén:
MB Ageas Life dwoc quyén kiém tra, xac minh vé rii ro va hau qua cua rdi ro, thu
thap tai liéu, bang ching lién quan dé phuc vu cho viéc giai quyét Quyén loi bao
hiém va Bé&n mua bao hiém/Ngui duwoc bdo hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap
luat cia Ngudi dwoc bao hiém)/Nguwdi thu hwdng/Ngudi nhan Quyén loi béo hiém
c6 nghia vu hop tac, hd tro d& MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life c6 quyén trwng cau giam dinh va Nguoi dwoc bao hiém cé nghia
vu hop tac dbi véi yéu cau giam dinh nay tai cac co quan giam dinh/chuyén vién
giam dinh dwoc chi dinh hodc chép thuan.

MB Ageas Life sé& chi tra chi phi phat sinh tr cac yéu cau néu tai Diéu nay.

Diéu 10 Thei gian giai quyét Quyén Igi bao hiém

10.1

10.2

10.3

MB Ageas Life cé trach nhiém gidi quyét Quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay
ké tr ngay nhan duwoc day da H6 so yéu cau gidi quyét Quyén loi bdo hiém hop
|é theo Diéu 8.

Trworng hop tr chdi gidi quyét Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life s& glri théng
bao bang van ban dén ngwdi yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém néu rd ly do
ter chéi.

Néu Qua thdi han néu tai Khodn 10.1 (trir trwéng hop khéng do 16i ctia MB Ageas
Life), MB Ageas Life cé trach nhiém thanh toan thém lai cham giai quyét Quyén
loi bdo hiém trén sb tién cham chi tra bbi thuwéng cho sb ngay qua han thanh toan
theo 1ai suat tién guri tiét kiém cé ky han 12 thang do Ngan hang Thwong mai cb

phan Quan déi quy dinh tai thdi diém thanh toan.

CHUONG lll: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Diéu 11 T chéi tiép tuc tham gia bao hiém (Th&i gian can nhac)

1.1

Thoi gian can nhac la hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan
duwoc Hop déng theo phwong thirc B&n mua bao hiém da dang ki voi MB Ageas
Life. Trwong hop Bén mua bao hiém ding ky nhan Hop déng dién tl, Thoi gian
can nhac |a 21 ngay ké tir ngay MB Ageas Life: (i) givi thanh cdng Hop dong hodc
thdng tin hwéng dan truy cap/tra ctru Hop ddng (dwdng link) dén dia chi email do
Bé&n mua bao hiém cung cap; hodc (ii) gii thanh cdng théng tin hwéng dan truy
cap/tra ciru Hop déng (dwdng link) bang tin nhan dén sé dién thoai clia B&n mua

bao hiém.
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11.2

11.3

11.4

11.5

Trwdng hop Bén mua bdo hiém khéng dang ky nhan Hop déng dién tr, Thei gian can
nh&c 1a 21 ngay ké tlr ngay Bén mua bao hiém xac nhan da nhan dwoc Hop dong.
DPéi véi Bén mua bao hiém 13 td chirc, Thoi gian can nhéc cua tirng Hop ddng la
21 ngay ké tir ngay MB Ageas Life va B&n mua bdo hiém ky xac nhan Hop déng
da dwoc phat hanh.

Trwdng hop MB Ageas Life khong thé lién lac véi Bén mua bao hiém (theo céac
théng tin lién hé da dwoc Bén mua bao hiém cung cép) dé xac thyc viéc nhan bo
Hop déng thi Thoi gian can nhac 1a 21 ngay ké tir ngay thir 31 tinh tr ngay MB
Ageas Life phat hanh Hop ddng (Thdi gian can nhdc cham dit ké tir ngay thir 52
tinh tr ngay MB Ageas Life phat hanh Hop déng).

Trong Thoi gian can nhac theo Diéu nay, véi diéu kién chwa xay ra Sw kién bao
hiém ho&c chwa cé yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém, Bén mua bao hiém cé
quyén ttr chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang van ban theo quy dinh cla
MB Ageas Life, va MB Ageas Life s& hoan tra Phi bao hiém da dong (khéng co 13i)
troe di:

- Céac khoan Phi bdo hiém da hoan lai (néu co); va

- Chi phi kham s(rc khée (néu cd); va

- C4c chi phi da phat sinh cé lién quan dén viéc phat hanh Hop ddng theo quy dinh
ctia MB Ageas Life (néu cd), nhung khéng vuot qua 500.000 déng.

Diéu 12 Cham dit Hop dong trwéc théi han theo yéu cau

Khi Hop déng dang cé hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van
ban cham d&t Hop ddng va nhan Gia tri hoan lai (néu co) triv di Khodn no' (néu co)
xac dinh tai thoi diém Hop ddng bi chAm dit. Ngay cham dit hiéu lwc duwoc thé
hién trén van ban chap thuan cham dit Hop déng ctia MB Ageas Life.

DPiéu 13 Khéi phuc hiéu lwc cia Hop dong

13.1

Trwdng hop Hop ddng mét hiéu lwc theo Khoan 15.4 hodc Khoan 26.3 va Gia tri
hoan lai (néu c6) chwa dwoc thanh toan, trong thei han 24 thang ké tir ngay Hop
ddng mét hiéu lwc gan nhét va trwdc Ngay dao han Hop ddng, Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bang van ban néu dap (rng day da
cac diéu kién sau theo quy dinh ctia MB Ageas Life:

(i) Ngwoi dwoc bdo hiém con sbng tai ngay khéi phuc hiéu lwc va dap (rng day
da diéu kién theo quy dinh thdm dinh cla MB Ageas Life dé dwoc chap nhan
khéi phuc bao hiém; va

(i) Bén mua béo hiém dong day du cac khoan tién can thiét dé duwoc khéi phuc
hiéu lwc bao gbm:

- Tbng Phi bao hiém dinh ky d&n han trong 03 (ba) Ndm Hop déng dau tién
chwa dong tinh dén Ngay khéi phuc hiéu lwc; va
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13.2

- Khoan Phi bdo hiém bd sung can thiét khdng thadp hon Gia tri nhé hon
gitra: Phi bdo hiém co ban; va tdng Phi bao hiém dinh ky dén han ké tw
Nam Hop déng thir 04 (bdn) tré di chwa dong tinh dén Ngay khéi phuc
hiéu lwc; va
- Phi bdo hiém can thiét ctia (cac) Quyén loi bao hiém bd tro va/hodc (céc)
San pham bb tro (néu c6 yéu cau khéi phuc ); va
- Khoan ng (néu cdé); va
- Chi phi kham strc khde (néu cd) theo quy dinh clia MB Ageas Life.
Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chap nhan, Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop déng
s& dwoc thé hién trén van ban chip nhan khéi phuc Hop déng. Trong thdi gian
Hop ddng méat hiéu lwc, MB Ageas Life khdng khau trir Khodn khau trir hang thang
dén han (néu c6) va Phi bao hiém rGi ro dén han cuta (cac) Quyén Ioi bado hiém
bd tro (néu c6) va khéng chiu trach nhiém bao hiém déi véi cac rii ro xay ra voi
Nguwdi dwoc bao hiém.

Diéu 14 Rut tién tir Gia tri tai khoan

14 .1

14.2

14.3

Sau Thoi gian can nhac theo Diéu 11, B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau rut tién
tlr Gia tri tai khoan va&i diéu kién sau:

- S tién rat méi 14n khong thap hon mirc tbi thiéu va khéng cao hon mirc tbi da
theo quy dinh ciia MB Ageas Life; va

- Sé tién rut méi 1an (néu dwoc MB Ageas Life chip thuan) sé dwoc rat theo thir tw
wu tién tr: (i) Gid tri tai khoan dong thém (néu cd); va/hoic (ii) Gia tri tai khoan co
ban néu Sb tién rut vwot qua Gia trj tai khodn déng thém.

Bé&n mua bao hiém sé& dwoc nhan phan con lai ctia Sb tién rat trir di Phi rat tién
theo Khoan 28.5 va Khoan no (néu co).

Trwdng hop c6 khodn tién dwoc rat tr Gia tri tai khoan co ban, néu tai thdi diém
rat tién, Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 dang la Quyén loi co ban, va Gia tri
tai khoan co ban sau khi rat nhd hon Sé tién bao hiém thi Sb tién bao hiém sé
dwoc diéu chinh bang sb I&n hon gitra: Gia trj tai khodn co ban sau khi rat; va Sé
tién bao hiém trir di S tién rat tr Gia tri tai khoan co ban. Néu S6é tién bao hiém
sau diéu chinh nhé hon Sé tién bao hiém tdi thiéu theo quy dinh, MB Ageas Life c6
quyén diéu chinh gidm S6é tién rut hodc tir chdi yéu cau rat tién.

Bén mua bao hiém c6 thé dé nghi khéng diéu chinh gidm Sé tién bao hiém theo
Khoan nay néu Nguwoi duwgc bao hiém bd sung cam két tinh trang strc khde phu
hop véi quy dinh cia MB Ageas Life tai tirng thoi diém.
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Diéu 15 Tam (rng tir Gia tri hoan lai

15.1

15.2

15.3

15.4

Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu bang van ban tam &ng tr Gia tri hoan lai (néu
c6) theo quy dinh ctia MB Ageas Life néu dap rng day du cac diéu kién sau:

- D3 dong day da Phi bdo hiém dinh ky dén han; va

- Gia trj tai khoan déng thém bang 0; va

- Sé tién tbi da dwoc tam rng bang 80% Gia tri hoan lai trir di Khodn no (néu cd).
L&i phat sinh twong (rng v&i tdng Sé tién tam &ng duwoc xac dinh theo Lai suét tam
ng tir Gid tri hoan lai ap dung trong tirng thei ky dwoc cong bb trén Trang théng
tin dién t&r (website) cia MB Ageas Life.

Bé&n mua bao hiém cé thé hoan trd mét phan/toan bo tdng Sb tién tam (rng va lai
phat sinh vao bat ky thoi diém nao, phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life.

Khi Hop déng dang c6 khoan tam trng tir Gia tri hoan lai, Hop déng sé& chdm dut
hiéu lwc ké tir thdi diém Khodn no vwot qua Gia tri hoan lai va B&n mua bao hiém
khéng dwoc nhan lai bat clr khoan tién nao.

Diéu 16 Thay doéi Sé tién bao hiém

16.1

Tang Sé tién bao hiém
Khi Hop ddng dang c6 hiéu lwc, ké& tvr Nam Hop ddng thr 2 (hai) tré di va truéc
Tudi bao hiém 66 (sau muwoi sau), Bén mua bao hiém (v&i sw chip thuan cla
Ngudi duwoc bdo hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao
hiém) c6 thé yéu cau bang van ban tang Sé tién bao hiém theo quy dinh ctia MB
Ageas Life néu dap trng day du cac diéu kién sau:
(i) Cung cap bang chirng vé sirc khde va cac diéu kién cé thé dwoc bao hiém
cta Nguoi dwoc bao hiém (néu dwoc yéu cau); va
(i) P& déng day di Phi bao hiém dinh ky dén han; va
(iii) Gia tri tai khoan trir di Khodn no’ (néu c6) du dé khéau trir Khoan khéu trir hang
thang va Phi bao hiém rui ro clia (cac) Quyén loi bao hiém bd tro (néu co);
va khong cé bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém ri ro
clia (cac) Quyén lgi bao hiém bd tro nao dwoc bao gbm trong Khoan no; va
(iv) Diéu chinh tdng Phi bao hiém dinh ky (néu can thiét) ké tir Ngay hiéu luc tang
Sé tién bao hiém; va
(v) Béng day du cac khoan tién can thiét bao gobm:
- Phi bao hiém bd sung twong (ng véi mirc tang S6 tién bao hiém (néu
cd); va
- Chi phi kham strc khée (néu cd) theo quy dinh ctia MB Ageas Life; va
(vi) S6 tién bao hiém sau khi ting khéng vuot qua Sé tién béo hiém tbi da do MB
Ageas Life quy dinh tai tirng thoi diém.
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16.2

16.3

Giam Sé tién bao hiém

Khi Hop déng dang c6 hiéu luc, ké tir N&dm Hop dong thr 2 (hai) tré di, Bén mua
bao hiém cé thé yéu ciu bang van ban gidm Sb tién béo hiém theo quy dinh cta
MB Ageas Life v&i diéu kién Sb tién bao hiém sau khi gidam khoéng thdp hon Sé tién
bao hiém tdi thiéu.

Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chdp nhan, Ngay hiéu lyc thay dbi (tdng hoac
giam) Sé tién bao hiém sé dwoc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop
ddng. Phi bao hiém rui ro, Quyén lgi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan
cta Hop dbng sé duoc diéu chinh twong (ng véi Sé tién bao hiém mai ké tr Ngay

hiéu lwc thay dbi Sé tién bao hiém.

Diéu 17 Chuyén déi Quyén loi bao hiém tir vong hoac TTTBVV

171

17.2

17.3

17.4

Chuyén déi tir Quyén loi co’ ban sang Quyén lgi ndng cao
Khi Hop déng dang cé hiéu lyc va trwdc Tudi bao hiém 66 (sau mwoi sau), Bén
mua b&o hiém (v&i sw chip thuan cia Nguoi dwoc bao hiém hodc Ngudi dai dién
theo phap luat cia Nguwdi duwoc bao hiém) co thé yéu ciu bang van ban chuyén
dbi tlr Quyén lgi co ban sang Quyén lgi nang cao theo quy dinh ctia MB Ageas Life
néu dap &ng day du cac diéu kién sau:
(i) Cung cép bang chirng vé sirc khde va cac diéu kién cé thé dwoc bao hiém
cta Nguoi dwoc bdo hiém (néu dwoc yéu cau); va
(ii) Da dong day dd Phi bao hiém dinh ky dén han: va
(iii) Gia tri tai khoan trir di Khodn no (néu cd) da dé khau trir Khoan khau trir hang
thang va Phi bao hiém rui ro clia (cac) Quyén loi bao hiém bb tro (néu co);
va khéng c6 bat ky Khodn khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rai ro
clia (cac) Quyén loi bao hiém bé tro ndo duwoc bao gébm trong Khodn no; va
(iv) Thanh toan Chi phi kham strc khée (néu cé) theo quy dinh clia MB Ageas Life.
Chuyén déi tir Quyén loi ndng cao sang Quyén loi co’ ban
Khi Hop déng dang cé hiéu lyc va trwdc Tudi bao hiém 66 (sau mwoi sau), Bén
mua bao hiém cé thé yéu ciu bang van ban chuyén dbi tr Quyén loi nang cao
sang Quyeén loi co ban theo quy dinh ctia MB Ageas Life.
Trwong hop dwoc MB Ageas Life chp nhan, Ngay hiéu lwc chuyén déi Quyén loi
bao hiém theo Khoan 17.1 va Khoan 17.2 sé dwoc thé hién trén van ban xac nhan
thay dbi Hop déng.
Phi bdo hiém rai ro, Quyén loi bao hiém va cac diéu kién khac co lién quan cia
Hop dbng sé& duoc diéu chinh twong ng v&i Quyén loi bao hiém mai ké tir Ngay
hiéu lwc chuyén dbi Quyén loi bao hiém theo Piém 1.2.3 va Khoan 17.3.
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Diéu 18 Cham dwt hiéu Iwc hodc tham gia thém/khdi phuc hiéu lwc

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

Quyeén loi gia ting bao hiém tir vong hodc TTTBVV do Tai nan
Cham diet hiéu Iwc trweéc han Quyén loi gia ting bdo hiém tir vong hodc
TTTBVV do Tai nan
Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban chdm dut hiéu lwc trwdc han
Quyén loi gia tang béo hiém dang c6 hiéu lwc theo Diém 1.3.3.

Ngay chdm dut hiéu lwe ctia Quyén loi gia tang bao hiém theo Diém 1.3.3 sé& duoc
thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop dong.

Phi bao hiém rui ro sé khéng bi khau trir dbi véi cac Quyén loi gia tdng bao hiém
theo Khoan 1.3 trong trwérng hop Bén mua bdo hiém lwa chon khéng tham gia
Quyén loi nay hodc Quyén loi nay da cham dit hiéu lwc.

Tham gia thém/khéi phuc hiéu lwc Quyén loi gia ting bdo hiém tir vong hodc
TTTBVV do Tai nan

Khi Hop déng dang cé hiéu lyc, tredng hop Quyén loi gia tang bdo hiém theo
Khodan 1.3 chwa phat sinh hiéu lwc hodc da chdm dit hiéu lwc theo Diém 1.3.3 va
Khoan 18.1, Bén mua béo hiém c6 thé yéu ciu bang van ban tham gia thém hodac
khéi phuc hiéu lwc Quyén lgi gia tdng bao hiém nay néu dap (rng day da cac diéu
kién sau:

(i) Cung cap bang chirng vé strc khde va cac diéu kién cé thé dwoc bao hiém

ctia Nguwdi dwoc bao hiém (néu dwoc yéu cau); va

(i) D& déng day da Phi bao hiém dinh ky dén han; va

(iii) Gia tri tai khoan trir di Khodn no’ (néu c6) du dé khau trir Khoan khéu trir hang

thang va Phi bao hiém rui ro cla (cac) Quyén loi bao hiém bd tro (néu co);
va khong cé bat ky Khoan khau trir hang thang nao va Phi bao hiém rdi ro
clia (cac) Quyén lgi bao hiém bd tro nao duwgc bao gdbm trong Khodn no; va

(iv) Péng bd sung Phi bao hiém (néu can thiét) theo quy dinh cia MB Ageas Life; va

(v) Thanh toan Chi phi kham strc khée (néu co) theo quy dinh clia MB Ageas Life.

Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu lwc (néu tham gia thém)
ho&c Ngay khéi phuc hiéu lwc clia Quyén lgi gia tang bdo hiém theo Khoan 1.3 sé
dwoc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop dong.
Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém dinh ky, Phi bdo hiém rdi ro, Quyén loi bdo
hiém va céac diéu kién khac c6 lién quan ctia Hop déng sé dwoc diéu chinh twong
ing ké tr Ngay hiéu lwc (néu tham gia thém) hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc theo
DPiém 18.2.2.

Virng tuong lai 20



Diéu 19 Tham gia (thém) hodc cham dut hiéu lwc (cac) Quyén loi bao

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

hiém bé tro’ va/hoic (cac) San pham bé tro
Bén mua b&o hiém cé quyén yéu cau tham gia (thém) cac Quyeén loi bao hiém bd
tro va/hodc (cac) San phdm bb tro phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life trong
tirng thoi ki néu dap tng day du cac diéu kién sau:
- Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém cta Quyén loi bao hiém bb tro/
San pham bd tro du diéu kién tham gia (cac) Quyén loi bdo hiém bd tro/(cac) San
pham bé tro; va
- Phi bdo hiém dinh ky dén han cGa San pham chinh da dwoc dong du phu hop
v&i quy dinh ctia MB Ageas Life; va
- Gia tri tai khoan trtr di Khoan no (néu c6) da dé kh4u trir Khodn khau trir hang
thang va Phi bdo hiém rai ro cGa (cac) Quyén lgi bao hiém bb tro (néu co); va
khéng c6 bat ky Khoadn khau trir hang thang nao va Phi béo hiém rai ro clia (cac)
Quyén loi bdo hiém bd tro nao dwoc bao gdbm trong Khoan no; va
- Phi bao hiém dén han ctia (cac) San pham bd tro (néu cé) duwgc dong du; va
- Phi bao hiém can thiét khac (néu cd) theo Khoan 26.3 va/hodc Khoan 33.3 da
duwoc dong day du.
Phi béo hiém rdi ro clia (cac) Quyén lgi bao hiém bd tro dwoc khau trir hang thang
tir Gia trj tai khodn cung v&i Khodn khau trr hang thang.
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban khau triv Phi bao hiém dén han clia
(cac) San pham bd tro tir Gia tri tai khoan phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life.
Trwdng hop dwoc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu lwc cha (cac) Quyén loi
bao hiém bd tro va/hodc (cac) San pham bd tro sé dworc thé hién trén Chirng nhan
bao hiém va/hoadc van ban xac nhan thay déi Hop dong (néu co).
Khi (cac) Quyén loi bao hiém bd tro va’hodc (cac) San pham bé trer dang c6 hiéu
lwc, B&n mua bao hiém c6 quyén yéu ciu bang van ban chadm dit (cac) Quyén
loi bao hiém bd tror va/hodc (cac) San phdm bd tro. Ngay cham dirt hiéu lwc cla
(cac) Quyén lgi bao hiém bb tro va/hoadc (cac) San phadm bbd tro sé dwoc thé hién

trén van ban xac nhan thay déi Hop déng.

Diéu 20 Thay déi thong tin ca nhan, noi cw tri, nghé nghiép, ra khéi

20.1

lanh thé Viét Nam
Thay déi théng tin cd nhan, noi cw tru
Trong vong 30 ngay ké tir ngay cé sw thay dbi vé noi cw trd, théng tin lién hé
(email, s6 dién thoai, dia chi lién hé), gidy t& tuy than cia Ngwdi duwoc bao hiém/
Bén mua bao hiém ca nhan (chirng minh nhan dan, thé can cudc cong dan, ho
chiéu ho&c gidy khai sinh) hoac théng tin ctia B&n mua bao hiém td chirc (tén td
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20.2

20.3

20.4

20.5

chtre, sb Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, nguwdi dai dién theo phap luat),
Bén mua bao hiém cé nghia vu théng bao cho MB Ageas Life béng van ban vé sy
thay doi nay.

MB Ageas Life s& khéng chiu trach nhiém néu khéng thé lién lac dwoc véi Khach
hang do khéng théng bao thay dbi théng tin theo Khoan nay.

Trwdng hop Bén mua bédo hiém va’hodc Nguwdi dwoc bdo hiém thay déi nghé
nghiép/tinh chat cong viéc, B&n mua bdo hiém phai thong bao bang van
ban cho MB Ageas Life trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tv ngay thay dbi.
Trwong hop Nguwéi dwoc bao hiém ra khoi phamvilanh thé Viet Nam trong th&i gian
tir 90 ngay trd 1én, B&n mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho MB Ageas
Life trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém xuét canh.
Déi v&i cac thay dbi theo Khoan 20.2 va/hodc Khoan 20.3 (du Bén mua béo hiém
cé théng bao hay khéng), MB Ageas Life cé quyén tham dinh lai rti ro cé thé dwoc
bao hiém dé (i) xac dinh lai mic Phi bdo hiém rii ro, va’hodc (i) loai trir trach
nhiém béo hiém, va/hoac (iii) gidm Quyén loi bdo hiém, va/hodc (iv) chdm dirt
Hop déng; va/hoadc (v) tir chdi chi trd mot phan/toan bd Quyén loi bao hiém khi
xay ra Sw kién bao hiém. Néu Hop ddng chadm dit hiéu lyc theo Khoan nay, Ngay
ch&m dut hiéu lwe Hop déng dwoc thé hién trén van ban cia MB Ageas Life va
MB Ageas Life sé chi tra Gia tri hoan lai (néu co) trir di Khoan no (néu cd) tai thoi
diém cham dt hiéu luc.

Hiéu lwc cha cac thay dbi theo Diéu nay dwoc thé hién trén van ban ctia MB
Ageas Life.

Diéu 21 Chuyén nhwong Hop dong

21.1

21.2

21.3

Khi Hop ddng dang c6 hiéu lwc, B&n mua bao hiém (v&i sw chap thuan ctia Nguoi
dwoc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctiia Nguoi dwoc béo hiém) co
thé yéu ciu bang van ban chuyén nhwong Hop déng theo quy dinh ctia MB Ageas
Life. Bén nhan chuyén nhwong phai dap ng cac diéu kién theo Khoan 38.8 (tr
quy dinh vé& c6 Yéu cau bao hiém) va theo cac quy dinh cta phap luat lién quan tai
thoi diém chuyén nhwong.

Hiéu lwc cla viéc chuyén nhwong theo Khodn 21.1 dwoc thé hién trén van ban
clia MB Ageas Life. MB Ageas Life sé& khang chiu trach nhiém vé tinh hop phap
cla viéc chuyén nhwong nay.

Sau khi viéc chuyén nhwong cé hiéu lwc theo Khodn 21.2, Bén nhan chuyén
nhwong sé tré thanh B&n mua bao hiém ciia Hop déng, ké thira toan bd quyén loi
va nghia vu c6 lién quan dén Hop ddng. Nguoi dwoc bao hiém cla Hop déng van
gitr nguyén. Viéc chi dinh, thay d6i Ngwdi thu huwéng theo Diéu 23 truéc thoi diém

chuyén nhuwong sé ty déng méat hiéu luc.
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Diéu 22 Thtra ké Hop dong

22.1

22.1.1

22.1.2

22.1.3

22.2

22.2.1

22.2.2

22.3

Trwong hop Bén mua bao hiém la cé nhan (khéng déng thoi la Ngwoi dwoc
bao hiém) tir vong khi Hop dong dang cé hiéu lwc

Nguoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém c6 quyén thira ké toan bo quyén
lgi va nghta vu phat sinh tir Hop déng theo quy dinh ctia phap luat vé thira ké. Néu
c6 ti hai nguwoi thira ké hop phap tré 1&n thi nhirtng nguoi thira ké nay sé phai
thda thuan chi dinh bang van ban cho mét dai dién chung dé cé yéu cau bang van
ban dén MB Ageas Life. MB Ageas khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop
|&, va tranh chap lién quan dén viéc chi dinh cha (nhirng) Nguoi thiva ké.

Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van ban
dé tré thanh Bén mua bao hiém ctia Hop déng néu dap &ng diéu kién theo Khoan
38.8 (trtr quy dinh vé c6 Yéu cau bao hiém).

Néu Ngudi thira k& hop phap cla Bén mua bao hiém khéng dong y hoac khéng
da diéu kién dé tré thanh Bén mua bdo hiém mai thi cé quyén yéu cau cham durt
hiéu lwc Hop dbéng bang van ban va MB Ageas Life sé trd Gia tri hoan lai (néu co)
trr di Khoan no (néu co) xac dinh tai thei diém cham dot hiéu lwc.

Trwong hop Bén mua béao hiém la té chirc cham dirt hoat dong khi Hop dong
dang c6 hiéu Ilwc

Ngudi duwoc bdo hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bao
hiém) c6 quyén yéu cau bang van ban dé tré thanh Bé&n mua béo hiém cta Hop
ddng néu dap (rng diéu kién theo Khoan 38.8 (trr quy dinh vé c6 Yéu cau bao hiém).
Trworng hop Ngudi dwoc béo hiém (hodc Nguwoi dai dién theo phap luat cia Nguoi
dwoc bao hiém) khéng ddng y hodc khéng da diéu kién dé tré thanh Bé&n mua bao
hiém méi thi cé quyén yéu cau chdm dit hiéu lwc Hop déng va MB Ageas Life sé
trad Gia tri hoan lai (néu co) trir di Khodn no (néu cd) xac dinh tai thoi diém cham
dut hiéu lwe.

Ngay Hop déng cé Bén mua bao hiém méi (néu cd) hodc Ngay cham dirt hiéu luc
Hop ddng (néu co) theo Piéu nay dwoc thé hién trén van ban xac nhan cia MB
Ageas Life.

DPiéu 23 Chi dinh, thay déi Ngwoi thu hwéng

23.1

Khi Hop déng dang cé hiéu lwc, véi s déng y ctia Ngwdi dwoc bao hiém (hodc
Ngudi dai dién theo phap luat clia Nguwdi dwoc béo hiém), B&n mua bao hiém co6

quyén yéu cau bang van ban:
a) Chidinh mét hodc nhiéu Nguoi thu hwéng va ty 1& hwdng Quyén loi bao
hiém gitra nhivng Nguoi thu hwdng. Néu khéng dwoc chi dinh cu thé thi

tat cd nhirtng Nguoi thu hwdng sé dwoc nhan ty 1& hwéng Quyén loi bao
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23.2

hiém bang nhau. Quyén chi dinh nay &p dung cho ca trwdng hop chi dinh
Nguwdi thu hwéng 1an dau khi Yéu cau bao hiém ho&c chi dinh mai khi
chwa chi dinh Nguwoi thu hwdng hoac chi dinh lai khi Nguwi thu hwéng la
ca nhan tlr vong hodc Ngudi thu hwéng la td chirc chdm dirt hoat déng
ho&c viéc chi dinh Nguwdi thu huwdng tw ddng mat hiéu lwc theo Khoan
21.3; va
b) Thay dbi Ngwdi thu hwéng va/hodc diéu chinh ty 1& hwédng Quyén loi bao
hiém cta nhirtng Nguwoi thu huéng;
Viéc chi dinh va/ho&c thay dbi theo quy dinh tai Diéu nay chi c6 hiéu lwc khi dwoc
thé hién trén van ban chap thuan ctia MB Ageas Life. MB Ageas Life khéng chiju
trach nhiém vé tinh hop phap, tranh chép phat sinh (néu co) lién quan dén viéc
chi dinh, thay ddi, diéu chinh Nguwoi thu hwéng va/hodc ty 18 hwédng Quyén loi bao
hiém. Trong moi truéng hop, tbng ty 1& hwdng Quyén loi bdo hiém cda nhirng

Nguw&i thu hwdng khéng qua 100% Quyén loi bao hiém.

Diéu 24 Keé khai sai tudi va/hoac gi#i tinh cua Ngwei dwoc bao hiém

241

24.1.1

24.1.2

24.2

Trwong hop theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Nguwoi dwoc bdo hiém van
thuéc nhém tudi dwoc bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay:
Phi bdo hiém rui ro va/hoac cac Quyén lgi bdo hiém cé lién quan sé dworc tinh theo
tudi dung va/hoac gidi tinh dung ké tir Ngay ky niém thang Hop ddng thé hién trén
van ban ctia MB Ageas Life. MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Bén mua béo hiém
tang Phi bao hiém co ban hodc gidm Sé tién bao hiém dé dam bao duy tri cac
quyén loi ctia Hop ddng theo tudi ding;
Trwdng hop viéc ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh dwoc phat hién ra khi gidi quyét
Quyén loi bao hiém, MB Ageas Life sé diéu chinh Quyén lgi bao hiém va cac diéu
kién khac c6 lién quan theo tudi va/hoéc gidi tinh dung tng véi sé Phi bdo hiém rai
ro da khau triv. Trong moi trwdng hop, Quyén Ioi bdo hiém sau diéu chinh khéng
cao hon Quyén loi bdo hiém twong (rng truwéc diéu chinh.
Trwong hop theo tudi va’hodc gidi tinh ding, Nguwoi dwoc bdo hiém khéng
thuéc nhém tudi dwoc béo hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay:
MB Ageas Life cé toan quyén quyét dinh viéc chdm dit hiéu lwec Hop dong. Truéng
hop Hop ddng bi chAm dirt, ngay chadm dirt hiéu lwe Hop déng dwoc thé hién trén
van ban ctia MB Ageas Life va MB Ageas Life s& trd cho B&n mua bao hiém s6
l&n hon gitra:

a) Giatri hoan lai (néu c6) trir di Khodn no (néu cd) tinh dén thoi diém cham

dut; va
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b)  Téng Phi bao hiém da déng (khéng cé l4i) trv di:
- Céc khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu co); va
- Céc khoan rut mét phan Gia tri tai khoan (néu co); va
- Khoan ng (néu cdé); va
- Chi phi kham strc khde (néu co); va
- Céc chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan Iy Hop
ddng theo quy dinh clia MB Ageas Life (néu c6) nhwng khéng vuot qua
Phi bao hiém co ban.
Trwdng hop, viéc ké khai sai tudi va’hodc gidi tinh theo Khoan nay dwoc phat hién
ra khi gidi quyét Quyén loi bdo hiém, MB Ageas Life s& khong chi trd Quyén |oi
bao hiém.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi
VA GIA TRI TAl KHOAN

DPiéu 25 Quy dinh vé Phi bao hiém va phan bé Phi bao hiém

25.1
25.1.1

25.1.2

25.1.3

25.1.4

25.1.5

25.1.6

Phi béo hiém co’ ban va Phi bao hiém dinh ky

Bé&n mua bao hiém cé thé lwa chon Phi bao hiém co ban phu hop véi Sé tién bao
hiém, Tudi bao hiém tai Ngay hiéu lwc Hop ddng, mirc Phi bdo hiém co ban tdi
thiéu/tdi da va quy dinh khac cia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon déng Phi bdo hiém dinh ky theo mét trong cac
dinh ky dwoc MB Ageas Life cung cap.

Binh ky déng phi, phwong thirc thanh toan phi, Phi bdo hiém co ban va Phi bao
hiém dinh ky dwoc thé hién tai Chirng nhan bao hiém hodc van ban xac nhan thay
déi Hop déng (néu co).

Bé&n mua bdo hiém c6 thé yéu cau bang van ban thay déi dinh ky déng Phi va/
hoac phwong thirc déng Phi phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life. Viéc thay
dbi nay chi cé hiéu lwc tr Ngay dén han dong phi dwoc thé hién trén van ban xac
nhan thay déi Hop dong.

Trong 03 (ba) Ndm Hop dong dau tién, B&n mua bao hiém phai déng day da va
dung han Phi béo hiém dinh ky d& Hop déng duy tri hiéu lwc. Trong cac Nam Hop
ddng tiép theo, B&n mua bao hiém cé thé linh hoat ddng Phi bao hiém dinh ky phu
hop véi quy dinh ciia MB Ageas Life tai mdi thoi diém.

Bé&n mua bao hiém c6 trach nhiém thanh toan day da va dang han Phi bao hiém
dinh ky trong Th&i han déng phi, cho du ¢6 nhan dugc théng bao nhéc thanh toan
Phi bdo hiém hay khéng.
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25.2
25.2.1

25.2.2

253

254

25.5

Phi béo hiém déng thém

Khi Phi bao hiém dinh ky dwoc déng day di cho dén thdi diém hién tai, Bén mua
bao hiém c6 thé yéu cu déng Phi bao hiém déng thém vai diéu kién sau:

- Phi bao hiém déng thém méi 1an khéng thap hon mure ti thiéu do MB Ageas Life
quy dinh tai méi thoi diém; va

- Trong mbi Nam Hop ddng, téng sd Phi bdo hiém dong thém khéng vuwot qua mire
t6i da theo quy dinh ctia MB Ageas Life, phu hop véi quy dinh phap luat.

MB Ageas Life c6 quyén dong vy, ttr chéi hoac diéu chinh mirc Phi bdo hiém doéng
thém, phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Trwdng hop tor chéi hoac diéu chinh
Phi bdo hiém dong thém, MB Ageas Life sé tra lai cho Bén mua bao hiém sb tién
bi tr chéi (khéng c6 13i).

MB Ageas Life chiu trach nhiém vé&i nhirng khodn Phi béo hiém do Bén mua bao
hiém déng cé xac nhan thu tién do MB Ageas Life phat hanh/théng bao theo mau
phu hop vé&i quy dinh cia phap luat tai tirng thdi diém va dwoc cong bd trén Trang
thong tin dién t&r (website) cia Cong ty.

Phén bé Phi bdo hiém

Trong méi Nam Hop ddng, bat ky khoan Phi bao hiém nao do Bén mua bo hiém
doéng sé dwoc phan bd theo thir tw wu tién nhw sau:

(i) Phi bao hiém dinh ky dén han chwa déng va Phi bao hiém dinh ky dén han
ctia San pham chinh va cta (cac) San pham bd tro (néu cd) phu hop véi quy
dinh ctia MB Ageas Life;

(i) Dbi v&i phan Phi bao hiém con lai (néu co):

a. Trwong hop Bén mua bao hiém cé yéu cau déng Phi bdo hiém doéng
thém, Phan Phi bao hiém con lai s& dwoc phan bd cho Phi bao hiém
dong thém phu hop v&i quy dinh tai Khoan 25.2;
b. Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng c6 yéu cau déng Phi bao hiém
déng thém, Phan Phi bao hiém con lai sé dwoc MB Ageas Life gilr lai
(khéng ¢o 14i) va phan bbd cho Phi bao hiém dinh ky cta San pham
chinh va Phi bao hiém dinh ky cGa (cac) San phadm bb tro (néu co) tai
cac Ngay dén han déng phi ctia cac ky dong phi tiép theo.
Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho ca nhan, td chirc khac dong Phi bao hiém
theo quy dinh clia MB Ageas Life tai tirng thoi diém va hoan toan chiju trach nhiém
dbi v&i cac rii ro va cac van dé phat sinh cé lién quan dén viéc déng Phi béo hiém
do. MB Ageas Life khdng chiju trach nhiém hoac khéng cé nghia vu phai xac minh
tinh hiéu lwc hodc hop phap cta bat ky khoan tién nao dwoc déng nhan danh hodc

vi lgii ich clia Bén mua b&o hiém hoéc cla bat ky truéng hop Gy quyén dong tién
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nao dwoc thuc hién gitra B&n mua bao hiém va bét ky bén th(r ba nao. Néu co
bét ky truy van nao cla co quan nha nwéc c6 thAdm quyén vé ngudn gbc cla cac
khodn thanh toan, MB Ageas Life c6 quyén yéu ciu Bén mua bao hiém cung cap
cac chirng tr lién quan dén cac khoan thanh toan dé.

Diéu 26 Gia han déng Phi bao hiém va Hop dong mat hiéu lwc

26.1

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.2

26.3

26.4

26.5

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém 1a 60 ngay ké tr ngay xay ra sém nhat mot
trong cac trwdng hgp sau:

Trong 03 (ba) N&m Hop dbng dau tién voi diéu kién khéng cé bat ky giao dich rat
tién nao tlr Gia tri tai khodn co ban va/hodc khéng co bat ky giao dich khau trtr Phi
bao hiém ctia San pham bé tro ndo tir Gia trj tai khoan co ban, ké& tr Ngay dén
han déng phi khi Bén mua bao hiém khéng déng dd Phi bao hiém dinh ky dén han;
Trong 03 (ba) Ndm Hop déng dau tién (trir trudng hop theo Diém 26.1.1), ké tw
Ngay dén han déng phi khi Bén mua bao hiém khéng dong dd Phi bdo hiém dinh ky
dén han hoac ké ttr Ngay ky niém thang Hop ddng khi Gia trj tai khoan trir di Khoan
no (néu c6) khdng da dé khau trir Khodn khau trir hang thang va Phi bao hiém ri
ro clia (cac) Quyén loi bao hiém bd tro (néu co), tuy ngay nao xdy ra sém hon;
T Nam Hop déng ther 04 (bbn) tré di, ké tr Ngay ky niém thang Hop déng khi
Gia trj tai khoan trir di Khodn no (néu c6) khéng du dé khau trir Khoan khéau triv
hang thang va Phi bao hiém rui ro cla (cac) Quyén loi bdo hiém bbd tro (néu co).
Trong thdi gian gia han ddng phi, Khoan khéau trr hang thang va Phi bao hiém rai
ro clia (cac) Quyen loi bao hiém bd tro (néu cé) dén han van tiép tuc dwoc khau
trir tir Gid tri tai khodn hoac dwoc bao gébm trong Khoadn no theo quy dinh ctia MB
Ageas Life.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng di Phi bao hiém can thiét theo quy dinh cta
MB Ageas Life trong th&i gian gia han déng phi theo Khoan 26.1, Hop ddng sé tw
dong chadm diet hiéu lwc ké tr ngay lién sau thdi gian gia han déng phi theo Khoan
26.1 va MB Ageas Life sé tra Gia tri hoan lai (néu cd) trir di Khoan no’ (néu co) xac
dinh tai thoi diém chdm dt hiéu lwc cho Bén mua bao hiém.

Th&i gian gia han déng phi ctia (cac) Sa&n pham bd tro (néu cd) 1a 60 ngay ké tw
Ngay dén han déng phi cla (cac) San pham bd tro néu Phi bao hiém dinh ky dén
han cta (cac) San pham bé tro khdng dwoc déng.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng dd Phi bdo hiém can thiét theo quy dinh cla
MB Ageas Life trong thi gian gia han déng phi clia (cac) San pham bd tro theo
Khodn 26.4, (cac) Sa&n pham bb tro' sé tw dong chdm dit hiéu lwe ké tir ngay lién

sau th&i gian gia han déng phi theo Khoan 26.4.
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Diéu 27 Tam ngirng déng Phi bao hiém

27.1

27.2

Ké tr Nam Hop ddng thr 04 (bbn) tré di, néu Bén mua bao hiém khéng déng du
Phi bao hiém dinh ky dén han ma Gia tri tai khoan trir di Khoan no (néu cé) du cho
Khodan kh&u trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cla (cac) Quyén loi bao hiém
bd tro (néu c6) va Hop dong khéng bi chdm dirt hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 36
thi Hop dbng sé tiép tuc duy tri hiéu lwc va Khodn kh4u trir hang thang va Phi bao
hiém rai ro cha (cac) Quyén loi bao hiém bd tro (néu co) sé tiép tuc duoc trir t
Gia tri tai khoan theo quy dinh tai Khoan 38.40.

Trong th&i gian Hop ddng khéng dong dd Phi bao hiém dinh ky dén han, Bén mua
bao hiém khéng duoc: tdng Sé tién bao hiém, mua thém (cac) Quyén loi bao hiém
bd tro (néu c6), mua thém (cac) San pham bd tro, chuyén tlr Quyén loi co ban
sang Quyén lgi nang cao, tam (rng m&i hodc tam &ng thém tir Gia tri hoan lai,
tham gia m&i hodc khdi phuc hiéu lyc Quyén loi gia tdng bao hiém t&r vong hoac
TTTBVV do Tai nan.

DPiéu 28 Cac khoan phi

28.1
28.1.1

28.1.2

28.2

28.2.1

28.2.2

28.3
28.3.1

Phi ban dau

Déi véi Phi bao hidém dinh ky

Phi ban dau dwoc xac dinh theo ty 1& % Phi bdo hiém dinh ky twong (rng déng cho
moi Nam Hop déng nhw sau:

T 11
tro di

80% | 60% | 15% | 15% 5% 2,5% 1,5%

Nam Hop dong 1 2 3 4 5 6-10

% Phi bao hiém
dinh ky

Déi voi Phi bao hiém déng thém: Phi ban dau dwoc xac dinh bang 2% Phi bao
hiém dong thém.

Phi béo hiém rdi ro

Phi bao hiém rii ro dwoc xac dinh theo Quyén loi bao hiém rdi ro va ty 1& Phi
b&o hiém rai ro, phu hop véi tudi, gii tinh, nghé nghiép, tinh trang strc khde cla
Nguw&i dwoc bao hiém va cac quy dinh danh gia rdi ro ctia MB Ageas Life.

Ty I& Phi bao hiém rti ro cé thé duwoc thay dbi sau khi dwoc Bo Tai chinh chip
thuan. Trong trwdng hop nay, MB Ageas Life sé& théng bao cho B&n mua bao hiém
bang van ban it nhat 03 (ba) thang trwdc thei diém ap dung. Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau chadm dut hiéu lyc theo Diéu 12 néu khéng déng y vai viéc thay
déi Ty 1é phi bao hiém rui ro.

Phi quén ly Hop déng

Phi quan ly Hop dbng dwoc mién trong Nam Hop déng dau tién.
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28.3.2
28.3.3

28.4

28.5
28.5.1
28.5.2

28.5.3

28.6

Phi quan ly Hop dbng dwoc quy dinh la 35.000 (ba mwoi 1am nghin) ddng/thang.
Néu cé sy thay déi Phi quan ly Hop déng theo quy dinh tai Diém 28.3.2, MB Ageas
Life s& thong bao v&i Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang trwdc
thei diém ap dung. Mirc thay dbi Phi quan ly Hop déng (néu cé) mbi ndm sé khong
vuot qua ty 18 lam phat do Chinh phi céng bb. Phi quan Iy Hop déng sau khi thay
dbi khdng vurot qua 60.000 ddng/thang hodc mure tdi da khac sau khi dwoc Bo Tai
chinh chép thuan.

Phi hay bé Hop déong

Phi hGly bd Hop ddng duwoc khau trir tlr Gia tri tai khodn co ban va 1a gia tri nho

hon gitra Gia tri tai khoan co ban va gia tri dwgc xac dinh nhw sau:

Nam Phi 1 2 3 4 5 Tir 6 tré di
bao hiem

——

%o Phibao 1 00 | gnoe | 70% | 50% | 20% 0%
hiém co ban

Nam Phi bao hiém tai thdi diém xac dinh Phi hiy bé Hop déng 1a Nam Hop déng
gan nhét da phat sinh it nhat mét ky Phi bao hiém dinh ky dwoc phan bd vao Gia
tri tai khoan co ban.

Phi rat tién tor Gia tri tai khoan

Mién Phi rat tién tlr Gia tri tai khoan dong thém.

Phi rat tién tor Gia tri tai khodn co ban cho méi lan rut 1a gia tri Ién hon gitra: Phi
rat tién tdi thiéu theo Diém 28.5.3; va gia tri dwoc xac dinh bang tich cla:

- Ty lé gitva S tién rat tlr Gia tri tai khodn co ban va Gia tri tai khoan co ban ngay
trwdre thoi diém rat tién; va

- Phi htly bé Hop ddng ngay truéc thoi diém rut.

Phi rut tién tdi thiéu tr Gia tri tai khoan co ban a 100.000 (mét trdm nghin) déng
cho méi lan rut tién, va co thé thay dbi sau khi dwoc Bo Tai chinh chép thuan.
Phi quan ly Quy

Phi quan ly Quy tbi da tinh trén Gia tri tai sdn dau tw cla Quy lién két chung 1a
2%/nam va co thé thay ddi sau khi dwoc Bo Tai chinh chép thuan.

Dieu 29 Gia tri tai khoan

Gia tri tai khoan (bao gdm Gia tri tai khoan co ban va Gia trj tai khoan déng thém)

sé bién dong (t&ng hoadc giam) theo cac trwdng hop sau:
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Cac bién dong

Gia tri tai khoan co’ ban

Gia tri tai khoan déng

- Khoan kh4u trir Phi bao hiém
rdi ro clia (cac) Quyén loi bao
hiém bd tro’ (néu co); va

- Khoan kh4u trir Phi bao hiém
cta (cac) San pham bb tro
(néu cod); va

- S6 tién rat tir Gia tri tai khoan
co ban (néu cd); va

- Biéu chinh gidm khac (néu
co); va

- Gi4 tri tai khoan co ban (néu
c6) khi Hop ddng chdm dut
hiéu Iwc.

thém

Tang Khi duwgc cong thém: Khi dwgrc cdng thém:
- Phi bao hiém co ban phan |- Phi bao hiém déng thém
bd (néu cd); va phan bd (néu co); va
- Khoan lai tich Ily Gia tri tai - Khoan lai tich lly Gia tri tai
khodn co ban (néu cé); va khodn déng thém (néu co);
- Quyén loi duy tri Hop ddng | va
(néu cob); va - Diéu chinh tang khac (néu
- Diéu chinh tiang khac (néu | co).
co).

Giam Khi trir di: Khi trir di:
- Khoan kh4u trir hang thang |- Khodn khau trir hang thang
(néu co); va (néu co); va

- Khoan kh4u trir Phi bao
hiém rdi ro cia (cac) Quyén
loi béo hiém bd tro (néu co);
va

- Khoan kh4u trir Phi bao
hiém cla (cac) San phdm bd
tro' (néu cd); va

- S6 tién rut tiv Gia tri tai
khoan dong thém (néu cé);
va

- Diéu chinh gidm khac (néu
co); va

- Gia tri tai khoan déng thém
(néu cd) khi Hop ddéng cham
dut hiéu lwe.

CHUONG V: CAC QUY PINH CHUNG

DPiéu 30 Thu tuc yéu cau bao hiém
Khi cé nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguwdi duwgc bao hiém

(hodc Nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguwdi duwoc bao hiém) hoan tat Yéu cau

bao hiém va déng Phi bao hiém wéc tinh clia Hop déng theo quy dinh cia MB

Ageas Life.
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Diéu 31 Chap nhan bao hiém c6 diéu kién

Trong trwéng hop chap nhan bdo hiém véi nhirng diéu kién va théa thuan déc biét
phl hop v&i quy dinh ctia phap luat, bao gdm: chap nhan bado hiém véi Sé tién bao
hiém/Quyén loi bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém/Phi bao hiém rai ro diéu chinh,
hodc diéu chinh pham vi loai trv trach nhiém bo hiém dwa trén két qua thdm dinh
Yéu cau bao hiém va/hodc theo yéu ciu clia Bé&n mua bao hiém, MB Ageas Life
s& gtri Théng bao bang van ban t&i Bén mua bao hiém, trong dé ghi ré nhivrng diéu
kién va théa thuan dac biét nay.

Hop déng chi dwoc phat hanh khi Bén mua bao hiém chép thuan nhirng diéu kién
va théa thuan dac biét nay va MB Ageas Life da nhan dd Phi bdo hiém bd sung
(néu cb). Nhirng diéu kién va thda thuan dac biét dwoc hai Bén chap thuan néu
trén dwoc dinh kém, 1am thanh bd phan khéng tach roi ctia Hop déng hodc dwoc
thé hién rd tai Yéu ciu bao hiém hodc Chirng nhan bao hiém va dwoc wu tién ap

dung néu co sy khac biét voi Quy tic, Diéu khodn nay.

Diéu 32 Nghia vu cung cap va bao mat théng tin ciia MB Ageas Life

32.1

32.1.1

32.1.2

32.2

32.2.1

Nghia vu cung cép, giai thich day du, trung thwe va chinh xdc théng tin

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day di théng tin lién quan dén Hop déng, giai
thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho B&n mua bao hiém/Nguoi dwoc béo
hiém (hoac Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dwoc bao hiém).

Trwdng hop MB Ageas Life cb y cung cap théng tin sai sy that nham giao két Hop
ddng thi Bén mua béo hiém c6 quyén don phwong dinh chi thwe hién Hop dong
va yéu cau bdi thuéng thiét hai phat sinh (néu c6) do viéc cung cip théng tin sai
sy that nay.

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang

MB Ageas Life cam két khéng chuyén giao thdng tin ca nhan do Bé&n mua bao
hiém/Nguwoi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Nguoi duoc
bao hiém) cung cap tai Hop déng cho bat ky bén thr ba nao khac, trir cac truwong
hop sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cla co quan Nha nwéc cé thadm
quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan Phi bao hiém/Phi bdo hiém rui ro,
phat hanh Hop déng, thu Phi bao hiém/Phi bao hiém rdi ro, tai bao hiém, trich lap
dw phong nghiép vu, dich vu khach hang, gidi quyét chi trd Quyén loi bdo hiém,
nghién ctru thiét k& san pham, phong chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mdc d6 day da vén, yéu cau vén, lvu

trlr, x&r ly va quan tri dir liéu.
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32.2.2 Cactruwong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém (hodc Ngudi

dai dién theo phap luatctia Ngwei dwoc bdo hiém) déng y bang van ban, véidiéu kién:
a) Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo
phap luat ciia Nguoi dwoc bao hiém) phai dwoc théng bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra ddng y hoac khéng
ddng y v&i viéc chuyén giao do; va
b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién
theo phap luat cia Nguoi duwoc bdo hiém) tir chdi cho phép chuyén giao
théng tin cho bén th&r ba ngoai Diém 32.2.1 khéng dwoc st dung lam ly
do dé tir chéi giao két Hop dong.

DPiéu 33 Nghia vu ké khai ciia B&n mua bao hiém va Ngwei dwoc bao hiém

33.1

33.2

Nghia vu cGa Bén mua bdo hiém, Nguwdi dwoc bao hiém (hodc Nguoi dai dién
theo phap luat ciia Ngwoi dwoc bdo hiém) phai ké khai, cung cap day du, chinh
xac va trung thuc nhirng théng tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia kha nang
chap nhan bao hiém, hoac khéi phuc hiéu lywc Hop dbng, hoac thay dbi cac diéu
kién lién quan dén Hop déng, hodc chi trd Quyén loi bao hiém theo Hop dbng nay.
MB Ageas Life c6 thé yéu cau Nguoi dwoc bao hiém kiém tra strc khde tai co sd y
té dwoc chi dinh. Chi phi kham strc khée (néu co) khi Yéu cau bao hiém sé do MB
Ageas Life thanh toan. Chi phi kham stc khde (néu cé) khi cé yéu cau khdi phuc
hiéu lwc Hop ddng, hodc c6 yéu cau thay dbi cac diéu kién lién quan dén Hop
ddng do Bén mua bao hiém tw thanh toan mét phan hodc toan bd theo quy dinh
cta MB Ageas Life va clia Quy tac, Diéu khoan nay. Viéc thwc hién kiém tra strc
khde (néu co) va thdm dinh tinh trang strc khde ctia Ngudi dwoc bdo hiém khéng
thay thé cho nghia vu ké khai, cung cép theo Khoan nay.

Trwdng hop nghia vu ké khai, cung cap theo Khodn 33.1 bi ¢6 y vi pham, theo do,
néu biét trwdc thdng tin chinh xac, MB Ageas Life da khong chap nhan béo hiém,
hodc khéng chap nhan khéi phuc hiéu lwc Hop déng, hodc khéng chap nhan thay
dbi cac diéu kién lién quan dén Hop ddng, hodc khéng chip nhan chi trd Quyén I
bdo hiém theo Hop ddng nay, MB Ageas Life khéng co trach nhiém chi trd Quyén
loi bao hiém (bao gdm ca Quyén lgi bao hiém da dwoc MB Ageas Life chip nhan
chi tra truwéc thdi diém MB Ageas Life phat hién hanh vi vi pham nghia vu ké khai,
cung cap nay) va cé quyén don phwong chdm dit Hop déng ngay khi phat hién
hanh vi vi pham nay. Trwéng hop Hop déng bi chdm dut theo Khoan nay, Ngay
cham dit hiéu lyc dwoc thé hién trén van ban cia MB Ageas Life va MB Ageas
Life s& khong hoan lai sé Phi bdo hiém da déng, ma sé chi hoan tra Gia tri hoan
lai (néu co) trr di Khodn no (néu c6), Chi phi kham stre khde (néu cd) va Chi phi
giam dinh xac minh (néu c6) xac dinh tai thdi diém chdm dat hiéu luc.
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Hanh vi ¢ y vi pham duwoc hiéu la Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bao
hiém (va/hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ciia Nguwdi dwoc bao hiém) da biét
cac thong tin (bao gébm ca trwéng hop da dwoc thdm kham, chan doan vé tinh
trang strc khde) nhwng cb y khéng ké khai, khéng cung cép, hoac ké khai, cung
cép khong rd rang, khéng day du, khéng chinh xac khi Yéu cau bao hiém, hodc khi
yéu cau khoéi phuc hiéu lwc Hop déng, hodc khi yéu cau thay déi cac diéu kién co
lién quan dén Hop déng, hodc khi yéu cau chi trd Quyén lgi bao hiém.

33.3 Trwong hop nghia vu theo Khoan 33.1 bj vi pham, néu biét trwdc théng tin chinh
xac, MB Ageas Life vAn chap nhan béo hiém, hodc chap nhan khéi phuc hiéu lwc
Hop ddng, hodc chap nhan thay dbi cac diéu kién lién quan dén Hop ddng, hodc
chép nhan chi trd Quyén lgi bao hiém theo Hop déng nay, MB Ageas Life co toan
quyén ap dung mot hodc mot sé bién phap sau day ké tir Ngay hiéu lwvc Hop déng:

a) Thu thém khodn Phi bdo hiém/Phi bdo hiém rti ro twong trng v&i mirc
tang rdi ro (néu co); va/hodc

b)  Diéu chinh lai Sb tién bao hiém va/hodc Quyén loi bdo hiém; va’hoac

c) Khéng chiu trach nhiém bao hiém déi v&i nhirtng Sw kién bao hiém xay
ra lién quan dén thang tin ké khai, cung cap khéng day dud, khéng chinh
xac va/hoac khong trung thyec.

Trwong hop cac théng tin chinh xac khéng anh hwdng dén mdre tang rdi ro, khéng
anh hwdng dén tinh hiéu lyc cla Hop ddng va céac diéu kién cd lién quan dén Hop
ddng, va MB Ageas Life khéng can thiét phai thwc hién cac diéu chinh Phi bao
hiém/Phi bao hiém rii ro/Sé tién bao hiém/Quyén lgi bao hiém thi Hop déng van
duy tri hiéu lwc theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Diéu 34 Nghia vu cung cap théng tin theo yéu cau cua Dao luat thué
Hoa Ky ddi vé&i cac chi tai khoan nwéc ngoai (dwéi day goi tat
la Pao luat FATCA)

Trong trwdng hop Bén mua bdo hiém/Nguwoi thu hwédng/Ngwdi nhan Quyén loi
b&o hiém thudc dbi twong chiu thué theo yéu cau cta Dao luat FATCA, Bén mua
bao hiém dbng y va cam két cung cap day du, chinh xac cac thdng tin sau day cho
MB Ageas Life tai thoi diém Yéu cau bao hiém va cap nhat thay dbi (néu cé) trong
sudt thoi gian Hop déng co hiéu luc:

a. Sbho chiéu, thé thuwong tri hodc gidy to chirng minh Bé&n mua bao hiém/
Ngudi thu hwdng/Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém la cong dan Hoa Ky
hoac dwgc phép cuw tru hgp phap tai Hoa Ky; va

b. Ma sb thué tai Hoa Ky; va

c. Noi sinh, sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky; va

d. Diachilién lac, dia chi hop thuw tai Hoa Ky.
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MB Ageas Life dwoc phép cung cip cac théng tin theo Diéu nay va théng tin lién
quan dén Hop dong (sb Hop dong, Gia tri tai khoan hodc Gia tri hoan lai (néu co)
tinh dén thoi diém cung cip théng tin) cho Co quan Quan ly Thué vu Hoa Ky, phu

hop véi nghia vu ciia ngwdi phai khai bao hodc ndp thué tai Hoa Ky.

Diéu 35 Mién truy xét

35.1

35.2

Khi Nguwoi dwoc bao hiém con sbng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xéac hodc
bd sét trong Yéu cau bao hiém va cac gidy t& c6 lién quan sé dwoc MB Ageas Life
mién truy xét sau 24 thang ké tr Ngay hiéu lwc Hop déng hodc ké tir Ngay khoi
phuc hiéu lyc Hop déng gan nhat (14n sau cung), tly thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 35.1 sé khong dwgc ap dung trong tredng hop vi pham nghia

vu ké khai, cung cap théng tin theo Diéu 33.

Diéu 36 Cham dwt hiéu lwc Hop dong

36.1

36.1.1
36.1.2
36.1.3

36.1.4

36.1.5

36.1.6
36.2

Trong th&i gian Hop déng dang cé hiéu lwc, Hop déng sé cham dit hiéu lyc trong
cac trwdng hop sau, tiy thudc thoi diém nao dén trudc:

Ngay dao han Hop ddng; hoac

Ngay Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong; hodc

Ngay Nguéi dwoc bao hiém bi TTTBVV va Quyén loi bdo hiém TTTBVV theo
Khoan 1.2 dwoc chip nhan chi trd; hodc

Ngay Hop ddng chdm dit hiéu lwc theo Diéu 12, hodc Khoadn 15.4, hodc Khoan
20.4, hoac Khoan 22.3, hoac Khoan 24.2, hoac Khoan 26.3; hoac

Hop ddng chAm dut hiéu Iwc theo Diéu 11; hodc

Cac truwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat va tai Hop déng nay.

MB Ageas Life s& hoan tra cac khoan Phi bao hiém chwa dwoc phan bd vao Gia
tri tai khodn (néu co) va thu hdi cac khoan da chi trd cho Hop déng phat sinh sau

thdi diém Hop ddng chadm dit hiéu luc.

Diéu 37 Giai quyét tranh chap

37.1
37.2

37.3

Hop déng nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng nay, néu khéng gidi quyét duwoc bang
thwong lwong, mét trong cac bén cé quyén khéi kién tai Tda an nhan dan c6 thadm
quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khdi kién 14 03 nam ké tir thdi diém phat sinh tranh chip hodc théi han
khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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CHUONG VI: CAC DINH NGHIA

Diéu 38 Cac dinh nghia

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

MB Ageas Life/Céng ty: |a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy
phép thanh lap va hoat déng sb6 74/GP/KDBH do Bé Tai chinh cip lan dau ngay
21 thang 07 nam 2016.

Hop déng béo hiém (viét tat Ia Hop dong): |a thdéa thuan bang van ban gitra Bén
mua b&o hiém va MB Ageas Life trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cac bén
trong qua trinh thwc hién Hop déng.

Hop déng bao gdm céc tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém; va

- Chtrng nhan bao hiém; va

- Quy téc, Piéu khoan San phadm Bao hiém lién két chung tron d&i Dong phi dinh
ky nay (Quy tac, Diéu khodn San pham chinh nay/Quy tac, Diéu khodn nay); va

- Quy téc, Diéu khoan (cac) Quyén loi bdo hiém bd tro (néu co); va

- Quy téc, Diéu khoan (cac) San pham bb tro' (néu co) ; va

- Tai liéu minh hoa Hop dbéng; va

- (Céac) Van ban stra dbi, bb sung va’hodc xac nhan thay ddi Hop dong (néu co).
Hop ddng va tirng tai liéu cu thanh bdé Hop ddng dwoc thé hién dwéi hinh thirc
van ban theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (bao gém ca Théng diép di liéu
dwoc gtri di, dwgc nhan va dwoc lwu triv béng phwong tién dién t).

Yéu cau béo hiém: thé hién mong muén tham gia bao hiém va cac théng tin can
thiét @& MB Ageas Life danh gia rdi ro, 1am c&n c&r chip nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém la té chirc c6 thé glri Yéu cau bédo hiém chung cho nhiéu Ngu i
dwoc bao hiém.

Bén céau héi sitrc khée: bao gdbm céac théng tin vé tinh trang strc khde do Nguoi
duoc bao hiém ké khai va cung cip cho MB Ageas Life. Ban cau héi strc khde Ia
mot phan khoéng tach roi clia Yéu cau bao hiém.

Chieng nhan bao hiém: bao gdbm céc thoéng tin co ban cla Hop dong va 1a bang
chirng clia viéc giao két Hop dong.

Tai liéu minh hoa Hop déng: |4 tai liéu minh hoa san phdm bao hiém theo Quy
tac, Diéu khodn nay dwoc cung cip cho Bén mua bao hiém/Ngu i duwoc bao hiém.
Véan ban stra d6i, b6 sung va/hodc xac nhan thay déi Hop déng: 1a van ban do
MB Ageas Life phat hanh nham slra dbi, b sung va/hoac xac nhan céac thay dbi
c6 lien quan dén Hop déng.

Bén mua bédo hiém: 1a ca nhan tr du 18 tudi tré 1én dang cw trd tai Viét Nam, cé

nang lwc hanh vi dan sy day dd, hodc td chirc dwoc thanh lap va hoat déng hop
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38.9

38.10

38.11

38.12

38.13

phap tai Viét Nam; c6 Yéu cau béo hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay va dwoc
MB Ageas Life chap nhan.

Bén mua b&o hiém phai cé quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém véi Nguwdi dwoc

bao hiém.

Theo quy dinh ctia Quy téc, Diéu khoan nay, Bén mua bao hiém cé quyén lgi co
thé dwoc bao hiém voi:

- Ban than Bén mua bao hiém ca nhan; va

-Vo, chf“)ng, con, cha, me hop phap cla Bén mua bao hiém ca nhan; va

- Anh, chi, em ruét; nguwdi dai dién theo phap luat ctia Bén mua béo hiém ca nhan; va
- Chau ruét ctia B&n mua bao hiém néu Bén mua bao hiém ca nhan 1a dng ndi, ba
ndi, 6ng ngoai, ba ngoai; va

- V&i cac ca nhan ma Bén mua béo hiém la nguoi dai dién theo phap luat; va

- Nguoi str dung lao ddng va Nguwdi lao dong, vo, chdng, con rudt, con nudi hop
phap cia Nguwoi lao dong; va

- Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém co quyén loi c6 thé dwoc bao hiém theo quy
dinh phap luat hién hanh.

Nguwoi dwoc bdo hiém: ca nhan tr di 30 ngay tudi trd [én dén trwdc ngay sinh
nhat thir 71 vao Ngay hiéu lwc Hop dbng, cé tinh mang va strc khée dwoc bao
hiém, hién dang cw tru tai Viét Nam va dwoc MB Ageas Life chap nhan bao hiém
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Nguwaoi thu hwéng: 1a ca nhan hodc td chire do B&n mua bao hiém chi dinh (v&i sw
ddng y ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Nguwdi dai dién theo phap luat ctia Ngudi
duoc bdo hiém) d& nhan Quyeén loi bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay. Ngudi
thu huwéng duwoc ghi tén trén Chirng nhan bao hiém va/hoac van ban xac nhan
thay dbi Hop déng (néu co).

Sé tién bdo hiém: |a sb tién dwoc dung lam co s& dé xac dinh Quyén loi bao
hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay. Sé tién bao hiém do Bén mua béo hiém va
MB Ageas Life thda thuan va dwoc ghi tai Chirng nhan bao hiém va/hodc van ban
xac nhan thay déi Hop déng (néu co).

Tudi bdo hiém: 1a tudi cia Nguoi duwoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua
gan nhat véi Ngay hiéu lwc Hop ddng hodc cac Ngay ky niém nam Hop dong. Néu
nam dwong lich khédng cé ngay twong trng cla ngay sinh nhat thi ngay cudi ciing
cla thang sinh sé dwoc coi la ngay sinh nhat ctia Nguwoi dwgc bao hiém.

Ngay hiéu Iwrc Hop dong: Néu Bé&n mua bado hiém va Nguoi dwoc bao hiém con
sbng (con ton tai dbi vai t chire) vao thdi diém Yéu ciu bao hiém duwoc MB Ageas
Life ch4p nhan, Ngay hiéu lyc Hop dbng la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Yéu
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38.14

38.15

38.16

38.17

38.18

38.19
38.20

38.21

38.22

38.23

cau bao hiém va déng ddy du Phi bdo hiém wéc tinh ctia Hop déng, hoac ngay
dwoc thda thuan gitra B&n mua bdo hiém va MB Ageas Life phu hop véi quy dinh
phap luat.

Ngay hiéu lyvc Hop déng phai dwoc thé hién trén Chirng nhan bao hiém va/hodc
van ban xac nhan thay déi Hop dong (néu cd).

Ngay hiéu lwc cia Quyén Igi bdo hiém tir vong hodc TTTBVV theo Khodn 1.2:
la Ngay hiéu lwc Hop déng.

Ngay hiéu Iwc cia Quyén lgi gia ting bao hiém tir vong hodc TTTBVV do Tai
nan theo Khoan 1.3: dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém va/hodc van ban xac
nhan thay déi Hop dong (néu co).

Thoi han Hop dong: tir Ngay hiéu lwc Hop dbng dén ngay lién truéc Ngay dao
han Hop déng néu Hop ddng con hiéu lwe dén ngay cubi cing ctia Thoi han Hop
ddng. Thoi han Hop déng dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém va/hodc van ban
xac nhan thay déi Hop déng (néu co).

Thoi han bao hiém cta Quyén lgi bdo hiém tir vong hodc TTTBVV theo Khoan
1.2: bang Thoi han Hop déng.

Thoi han bdo hiém cua Quyén loi gia ting béo hiém tir vong hodc TTTBVV
do Tai nan theo Khoan 1.3: tir Ngay hiéu Iwc hoac Ngay khdi phuc hiéu Iyc cla
Quyén lgi nay dén trwdc Ngay ky niém nam Hop déng tai Tudi bao hiém 66 (sau
muwoi sau) néu Hop déng con hiéu lwc dén ngay cudi cuing ctia Thoi han bao hiém
ctia Quyeén loi nay, trr truéng hop co théa thuan khac gitra B&n mua bao hiém va
MB Ageas Life.

Thoi han déng phi: bang Thoi han Hop déng.

Thoi han déng phi dw kién: t6i thiéu la 3 ndm va khéng qua Théi han déng phi;
do Bén mua bao hiém lwa chon vé&i sy ddng y clia MB Ageas Life va dwoc ghi tai
Chng nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhan thay déi Hop dong (néu co).
Thoi han dong phi du kién Ia can c&r ctia Tai liéu minh hoa Hop déng véi dw kién
Hop ddng tam ngirng déng Phi bao hiém theo Diéu 27 ké tir ngay lién sau Thoi
han déng phi dw kién.

Ngay ky niém ndm Hop déng: |a ngay twong (rng hang ndm cla Ngay hiéu lwc
Hop ddng hodc ngay cudi cuing clia thang dwong lich néu thang d6 khéng c6 ngay
twong ng.

Ngay ky niém thdng Hop déng: 1a ngay twong trng hang thang ctia Ngay hiéu
lwc Hop ddng hodc ngay cudi cung clia thang dwong lich néu thang dé khéng co
ngay twong ng.

Ngay ddo han Hop déng: |a Ngay ky niém ndm Hop déng khi Tudi bdo hiém dat
100 (mot tram) tudi néu Hop déng con hiéu lwc dén ngay cudi cuing cla Thoi han

Virng tuong lai 37



38.24

38.25

38.26

38.27

38.28

38.29

38.30

38.31

38.32

38.33

38.34

38.35

38.36

38.37

38.38

38.39

Hop dbng va duoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hoac van ban xac nhan thay
ddi Hop ddng (néu co).

Nam Hop déng: 1a mot nam dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc Hop dbng hodc tw
Ngay ky niém ndm Hop déng.

Thang Hop dong: |a mot thang duwong lich ké tir Ngay hiéu lwc Hop ddng hoac tir
Ngay ky niém thang Hop déng.

Ngay dén han déng phi: 1a ngay twong &ng (hang thang/hang quy/hang ncra nam/
hang nam) ctia Ngay hiéu lvc Hop ddng hodc ngay cubi cung cta thang dwong
lich néu thang do khéng cé ngay twong rng, theo dinh ky déng phi dwoc ghi trén
Chirng nhan bao hiém va/hodc (cac) van ban xac nhan thay ddi Hop déng (néu
c0), trir trvdng hop c6 thda thuan khac gitva Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.
Phi bdo hiém wérc tinh: 1a khodn Phi bdo hiém Bén mua bao hiém ndp cling voi
Yéu cau bao hiém.

Phi béo hiém co ban: 1a khoan tién dwoc Bén mua bao hiém déng cho méi Nam
Hop déng, khdng bao gébm Phi bao hiém cutia (cac) San pham bb tro' (néu co).
Phibao hiém dinh ky: 1a Phi bao hiém co ban dwoc chia déng theo dinh ky déng phi.
Phi bdo hiém déng thém: 1a khodn Phi bao hiém do Bé&n mua b&o hiém déng
thém sau khi dong day du Phi bao hiém dinh ky, phu hop véi quy dinh vé Phi bao
hiém déng thém ciia MB Ageas Life.

Phi béo hiém co’ béan phan bé: 1a phan con lai clia Phi bao hiém dinh ky sau khi
trir di Phi ban dau, dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan co ban.

Phi béo hiém déng thém phan bé: |a phan con lai ciia Phi bdo hiém dong thém
sau khi trtr di Phi ban dau, dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan dong thém.

Phi bdo hiém phan bé: bao gdm Phi bao hiém co ban phan bé va Phi bao hiém
dong thém phan bé.

Phi ban dau: 1a khoan phi dwoc khau trir tir Phi bao hiém dinh ky va/hoac Phi bao
hiém dong thém trwédc khi dwoc phan bd vao Gia tri tai khoan.

Phi bdo hiém rdi ro: 1a khodn phi dwoc khau trir hang thang dé ddm béo chi tra
cac Quyén loi bao hiém ri ro theo Khoan 1.2 va Khoan 1.3.

Phi quan Iy Hop déng: 1a khoan phi dwoc khau trir hang thang dé duy tri va quan
ly Hop ddng.

Phi hdy bé Hop déng: 1a khodn phi ma B&n mua bao hiém phai chju khi yéu cau
cham dit Hop dbng trwdc han va/hodc khi xac dinh Gia tri hoan lai.

Phi rat tién tur Gid tri tai khoan: |a khoan phi ma B&n mua bao hiém phai chiu khi
yéu cau rut tién tir Gia tri tai khoan.

Phi quan ly Quy: 1a khoan phi dwoc khau trir tr Quy lién két chung truéc khi MB
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38.40

38.41

38.42

38.43

38.44
38.45

38.46

Ageas Life cong bb Lai suat cong bd dé chi trd cho cac hoat déng dau tw va quan
ly QuY lién két chung.

Khoén khau tree hang thdng: bao gébm Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly Hop
ddng dwoc MB Ageas Life khau trir tor Gia tri tai khodn co ban va/hodc Gia tri tai
khoan déng thém (néu Gia tri tai khoan co ban khong du dé khau trir) vao ngay phat
hanh Hop déng va Ngay ky niém thang Hop déng khi Hop déng dang c6 hiéu luc.
Gia tri tai khodn co ban: 1a Gia tri tai khoan dwoc hinh thanh tlr Phi bdo hiém co
ban phan bb va duoc xac dinh theo Diéu 29.

Gid tri tai khoan dong thém: 1a Gia tri tai khoan dwoc hinh thanh tlr Phi bao hiém
déng thém phan bd va dwoc xac dinh theo Diéu 29.

Gid tri tai khoan: |a tbng ctia Gia tri tai khodn co ban va Gia tri tai khoan déng thém.
Gid tri hoan lai: bang Gia tri tai khoan trir di Phi htly bé Hop déng.

Khoan no: bao gébm tdng s6 tién tam (rng tir Gia tri hoan lai va Iai phat sinh (néu
c6), Phi bdo hiém dén han chwa déng (néu co) trong 03 (ba) Nam Hop déng dau
tién va cac khoan Phi bao hiém can thiét phai dong nhwng chwa déng khac (néu
c6), no Khodn kh4u trir hang thang, ne’ Phi bdo hiém rii ro cta (cac) Quyén loi
bao hiém bd tro' (néu cd) va cac khodn tién khac ma Bén mua bao hiém con no
MB Ageas Life (néu co).

Trwdng hop Hop ddng chdm dit hiéu lwc theo Diéu 36 va khong phu hop dé dwoc
khoi phuc hiéu lwc theo Diédu 13 thi tai thdi diém Hop déng cham dwt hiéu lwc,
Khodn no sé& khéng vwot qua tbng cac Khodn tién phai thanh toan/hoan tra cla
Hop déng.

MB Ageas Life c6 quyén thu hdi Khodn no (néu cd) trwdc khi thanh toan bat ky
khodn tién nao ctia Hop déng hodc trong bét ky truérng hop chadm dirt/mét hiéu luc
Hop déng, thay di diéu kién Hop ddng nao theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Quy lién két chung (“Quy”): dwoc hinh thanh tir Phi bdo hiém phan bd cua tt
ca cac Hop déng bao hiém lién két chung do MB Ageas Life phat hanh va duwoc
dau tw, quan ly doc lap véi quy cha s& hivu va cac quy chi Hop déng khac ctia MB
Ageas Life, phu hgp v&i quy dinh cua phap luat.

Nham d&m bao quyén loi ciia Bén mua bdo hiém, muc tiéu dau tw ctia Quy 1a
nham dat dwoc loi nhuan dau tw 6n dinh va sinh 16i véi kha nang thanh khoan cao.
Céc tai san dau tw cla Quy tap trung chi yéu vao trai phiéu Kho bac Nha nwérc,
trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwoc Chinh pha bao 1anh, tién gl tai cac td chirc
tin dung, chirng khoan c6 thu nhap c¢b dinh, cac céng cu cla thi trwéng tién té va
cac kénh dau tw khac. MB Ageas Life c6 toan quyén quyét dinh chinh sach dau tw

va phuong thirc quén ly Quy phu hop véi quy dinh clia phap luat, va toan quyén
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38.47

38.48

38.49

38.50

38.51

38.52

38.53

38.54
38.54.1

Gy thac quyén quyét dinh dau tw nay cho bat ky ca nhan hay té chirc phu hop voi
céac diéu kién theo quy dinh ctia MB Ageas Life. MB Ageas Life sé& thuéng xuyén
cap nhat chién lwoc, chinh sach, muc tiéu diu tw va co cau tai san dau tw cla Quy
trén Trang thong tin dién t&r (website) cia MB Ageas Life.

Lai suat céng bé: 1a |ai suat dwoc xac dinh tir két qua dau tw thwe té clia Quy
sau khi triv di Phi quan ly Quy va dwoc MB Ageas Life cdng bé dinh ky trén Trang
thong tin dién t&r (website) cia Cong ty.

Lai suat tich Idy Gid trj tai khoan co’ ban: |a 13i suat dwoc ap dung dé tinh Khoan
|3i tich |Gy Gid tri tai khodn co ban va la sb Ion hon gira Lai suat cdng bd va Lai
suét cam két tdi thiéu ap dung cho Gia tri tai khoan co ban theo Khoan 2.1, twong
tng tai moi ky tinh Khoan lai tich IQy.

Lai suat tich liy Gia tri tai khoan déng thém: 1a |ai suit dwoc ap dung dé tinh
Khoan l4i tich 0y Gia tri tai khoan déng thém va Ia sb Ién hon gilra Lai suét cong
bd va Lai suat cam két tdi thiéu ap dung cho Gia tri tai khoan dong thém theo
Khoan 2.1, twong (rng tai mdi ky tinh Khoan 1ai tich Iay.

Khoan lai tich Iliy Gia tri tai khoan co’ ban: la khoan lai tich Iy vao Gia tri tai
khodn co ban ap dung Lai suét tich 10y Gia tri tai khodn co ban tai méi ky tinh
Khoan lai tich IQy.

Khoan lai tich lay Gia tri tai khoan déng thém: |a khoan lai tich Iy vao Gia tri
tai khoan dong thém ap dung Lai suét tich Iy Gia trj tai khoan dong thém tai méi
ky tinh Khoan lai tich IQy.

Khoan I4i tich Idy: 1a tbng ctia Khoan l4i tich |Gy Gia tri tai khoan co ban va Khoan
|4 tich 10y Gia tri tai khoan déng thém tai mdi ky tinh Khodn 14i tich 10y phu hop voi
quy dinh cia MB Ageas Life.

Sw kién bao hiém: 1a sw kién T(r vong hay TTTBVV ctia Nguoi dwoc bao hiém
théa man céac diéu kién dé MB Ageas Life chi trd Quyén loi bdo hiém theo Quy tac,
Diéu khoan nay.

Thuwong tat toan bé vinh vién (viét tat la TTTBVV): |a trwong hop

Ngudi dwoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi duwoc chire
nang cula:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Mét tay va mét chan; hoac

- Hai méat; hoac

- Mét tay va mot mét; hoac

- Mot chan va mot mat.
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Trong trwdng hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng cla
(i) tay dworc tinh twr cb tay tré Ién, (i) chan dwoc tinh t» mat ca chan tré 1én, (i)
mat dwoc hiéu 1a mat hadn mat hodc mu hoan toan.

Hoac:

Nguw&i dwoc bao hiém bj thwong tat tr 81% tré 1én;

Tri trwdng hop diet rdi bd phan co thé, tinh trang TTTBVV néu trén phai:

a) Duoc co quan y t&/Hdi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc
thudc trung wong tré 1én giam dinh va xac nhan béng van ban hop phap;
va

b) Ddbi véi trvdng hop liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang cla
bd phan co thé theo Diém 38.54.1 va/hodc truéng hop thwong tat theo
Diém 38.54.2, viéc gidm dinh va xac nhan nhw tai Tiét 38.54.3.a) chi
duwoc thye hién sau 180 ngay lién tuc tinh tir ngay bi TTTBVV.

Bdc si: la nguoi co bang cap chuyén mén y khoa dwoc Co quan cé thdm quyén
cép phép hoac thra nhan duoc thwe hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy
phép theo phap luat clia nwdc s& tai noi Nguoi dwoc bao hiém tién hanh viéc
kham va diéu tri. Bac s§ khong duwoc ddng thei la Nguwdi nhan Quyén loi bao hiém,
Nguoi thu hwéng, Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vo/chéng,
con, anh/chi/em ruét, chau ruét, 6ng/ba ruét, Nguwoi dai dién theo phap luat cla
Nguoi dwoc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém trir trwong hop nhivng nguoi
nay lam viéc theo sw phan céng cla cap c6 thdm quyén.

Bénh c6 san: 1a tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Ngwdi dwoc bao hiém da
dwoc bac sy kham, chuén doan hoéc diéu trj trwdc Ngay hiéu lwc Hop ddng hodc
Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng. H6 so y té, tinh trang tién s bénh dwoc lwu
gilr tai bénh vién/co sé' y té dwoc thanh l&ap hop phap hoac cac thdong tin do Bén
mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bao hiém (hodc Nguwdi dai dién theo phap luat
ctia Nguwdi dwoc bdo hiém) tw ké khai dwoc xem 1a bang chirng day dd va hop
phap vé Bénh c6 san.

Bénh bam sinh/Di tat bam sinh: 1a nhirng bat thwong vé clu tric, chirc nang
cla bat ky co quan, bd phan co thé nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qua
trinh mang thai ctia ngu®i me, cé thé xuét hién tai bat ky thoi diém nao. Bénh phat
sinh do nhiéu nguyén nhan nhw di truyén, dét bién, nhiém tring, nhiém virus hay
nhirng réi loan xay ra trong qua trinh hinh thanh va phat trién phéi thai. Bénh c6
thé dwoc co quan y t& mé ta dwdi nhiéu tén goi khac nhau nhw “Bénh bam sinh”,
“Di tat bAm sinh”, “khuyét tat bAm sinh”, “khiém khuyét bdm sinh”. Viéc xac dinh
Bénh bam sinh phai do Bac sy hanh nghé hop phap thuwc hién.
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Tai nan: 1a mot sw kién hodc mét chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
déng clia mot lwe, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khdng chil ddng va ngoai y mudn
lén co thé ctia Ngudi dwoc bao hiém. Sw kién hodc chudi sw kién néu trén phai la
nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thwong tat hodc tr vong cho Nguwoi duwgc bao hiém trong vong 180
ngay ké tlr ngay xay ra s kién hodc chudi sy kién do.

Tai nan théng thwong: |a Tai nan xay ra déi véi Nguoi duwoc bao hiém nhung
khdéng phai la Tai nan giao théng céng cdng.

Tai nan giao théng céng céng: |a Tai nan xay ra déi véi Ngudi dwoc bao hiém
khi dang la hanh khach c6 mua vé hoac tra phi trén cac Phuong tién giao thdng
cong cdng cla cac don vi van tai hanh khach dwoc cap phép hoat dong theo quy
dinh cta phap luat.

Phwong tién giao théng céng céng: 1a cac phwong tién van chuyén theo lich
trinh thwdng xuyén, theo cac tuyén dwdng da dwoc xac lap va danh cho cac hanh
khach cé mua vé, nhu: xe buyt/é té/tau thiy/pha ché khach tuyén cé dinh, tau bay/
tau hda/tau dién ché khach tuyén cb dinh.

Quyén lgi bdo hiém bé tro’: 1a Quyén lgi bao hiém bb sung dwoc Bén mua béo
hiém mua kém theo Hop ddng nay, phu hop véi quy dinh ctia MB Ageas Life.
Quyén lgi bao hiém, quyén va nghia vu lién quan dwoc néu tai Quy tac, diéu
khodn clia Quyén loi bao hiém bb tro.

S&n pham bé tro: 1a s&n pham bao hiém bd sung dwoc Bén mua bao hiém mua
kém theo Hop déng nay, phu hop véi quy dinh clia MB Ageas Life. Quyén loi bao
hiém, quyén va nghia vu lién quan duwoc néu tai Quy tac, diéu khodn cla San
pham bb tro.

Lwu y: Triv trwdng hop néu rd ngudn tai liéu khac, cac Diéu, Khoan, Diém duoc
trich dan dwoc hiéu la theo Quy tac, Piéu khoan nay./.
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