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Diéu 1

1A 8

1.2.

13.

1.4.

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Cac dinh nghia

MB Ageas Life: 1a cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong sé 74/GP/KDBH do B6 Tai chinh cip ngay 21 thang 07
nam 2016.

Bén mua bédo hiém: 13 ca nhan tir du 18 tudi tro lén dang cu tru tai Viét Nam,
c6 nang luc hanh vi dan su day du, hodc to chirc dugc thanh lap va hoat dong
hop phap tai Viét Nam; c6 Yéu ciu bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay va
dugc MB Ageas Life chap nhan.

Tai thoi diém giao két Hop dong, Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi co thé
duge bao hiém vdi Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh phép luét hién hanh.

Ngwoi duge bio hiém: cé nhan tir du 18 tudi tro 1én dén 65 tudi khi tham gia
Hop dong bao hiém (hop ddng/Hop dong) va khong qua 70 tudi khi Hop dong
bao hiém dao han, c6 tinh mang va strc khoe dugce bao hiém, hién dang cu tru
tai Viét Nam va dugc MB Ageas Life chép thuan bao hiém theo Quy tic, Diéu
khoan nay.

Nguwoi thu huong:

Ngudi thu huéng 1a t6 chirc hodc ca nhin duge Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén loi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.

Trir khi c6 théa thuan khéc tai Hop dong bao hiém, Nguoi thu huéng quyén loi
bao hiém dugc chi dinh theo thir tu wu tién giam dan nhu sau:

- Nguoi thu huong thir nhat: T chirc tin dung va khéng thay d6i trong sudt thoi
han bao hiém;

- Nguoi thu huong thir hai: theo quyét dinh ciia Bén mua bao hiém (véi sy dong
y cua Nguoi duge bao hiém) va duoc ghi trong Ho so Yéu cau bao hiém.

Ngudi thu huong thir nhat duoc wu tién chi tra Nghia vu tra no theo Hop dong
bao hiém tinh dén thai diém xay ra rui ro. Phan chénh léch con lai (néu c6) sé
duoc chi tra cho Nguoi thu huong thir hai.

Néu khong c6 Nguoi thu huong tuong img dugc chi dinh tai thoi diém xay ra
Su kién bao hiém hodc tat ca nhimg Ngudi thu huong déu tir vong hoic khong
con ton tai (néu 1a td chirc) truée hodc cing thai diém xay ra Su kién bao hiém,
phan Quyén loi bao hiém tuong timg s& duoc tra nhu sau:
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1.5,

1.6.

1.7,

1.8.

19,

1.10.
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- Truomg hop Bén mua bao hiém 1a ca nhén, phén Quyén loi bao hiém tra cho
Ngudi thu huong nay s& duge tra cho Bén mua bao hiém hoicnguoi thira ké hop
phép cia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém khong con song tai thoi
diém xay ra Su kién bao hiém ma khong c6 Bén mua bao hiém méi).

- Truémg hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc, phan Quyén loi bao hiém tra cho
Nguoi thu hudng nay s€ duoc tra theo thir ty vu tién: (i) Bén mua bao hiém; (ii)
Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap cia Nguoi duge bao hiém
(néu Ngudi duge bao hiém khong con séng tai thoi diém xay ra Su kién bao
hiém).

Té chire tin dung: la td chirc duoc thanh lap va hoat dong theo Ludt Cac To
chire tin dung, cung cip khoan vay cho Bén mua bao hiém theo hop dong (sau
day goi chung la Hop dong tin dung).

Hop dong tin dung: 13 thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung dugc
ky két giita Bén mua bao hiém va T chic tin dung.

Tudi ciia Ngwoi dwge bdo hiém: 13 tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo
ngay sinh nhét vira qua vao Ngay c6 hiéu luc cua hop ddng hoic Ngiy ky niém
hop ddng trong céc niam hop dong tiép theo.

Sé tién bdo hiém: 1a s6 tién dugc dunglam co s& dé xac dinh quyén loi bao hiém
theo Quy tac, Piéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém lya chon
can cir trén Du no gc cia Hop dong tin dung tai thoi diém yéu cau bao hiém,
phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life va dugc ghi tai Gidy chimg nhan bao
hiém va/hodc van ban sira d6i, bd sung lién quan gan nhat sau ngay hiéu luc cua
Hop déng bao hiém.

Nghia vu tra ng cia Hop déng tin dung: bao gobm Du ng gbc, 13i vay chua
thanh toan (bao gdm cac khoan cham tra, 13i phat...) va cac khoan phi, 1¢ phi
khac ma Bén mua bao hiém cé trach nhiém phai thanh toan cho Té chirc tin dung
theo Hop dfmg tin dung. Du ng gf)c 1a khoan no con lai cua Bén mua béao hiém
d6i véi To chie tin dung, khong tinh tién 1ai, dugc quy dinh tai Hop déng tin
dung.

Nghia vu trd ng theo Hop dong bdo hiém: dugc xac dinh bang tich cua:

- Nghia vu tra ng cia Hop dong tin dung; va

- Ti 1¢ giita S tién bao hiém cua Hop ddng bao hiém nay va tong S6 tién bao
hiém cua tat ca cac Hop ddng bao hiém cia San phim bao hiém tir ky danh cho
khach hang c6 khoan vay nay cho cung Hop dong tin dung.

Phi bdo hiém: 1i khoan tién Bén mua bao hiém dong cho MB Ageas Life dé
duoc bao hiém.
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1.12.
1.13.

1.14.

1.15.
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1132
1.153.

1.16.

1.17.

Ngay cé hi¢u luc ciia hop dong: dugc quy dinh tai Piéu 5.

Ngay ky ni¢gm hop dong: 1a ngay tuong (mg hangndm cua Ngay co hiéu luc cua

Hop dong trong thoi han Hop dong.

Ngay ddo han hgp dong: 13 ngay cubi cing cia Thoi han hop dong dugc ghi

trén Gidy ching nhén bao hiém néu Hop dong con hiéu lyc dén thoi diém d6.

Thuwong tdt toan bé vinh vién: 14 tinh trang

Ngudi duoc bao hiém bi mat hozc liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc

chirc nang cua:

- Hai tay; hodc

- Hai chan; hoac

- Mot tay va mot chan; hoac

- Hai mét; hoac

- Mot tay va mot mit; hodc

- Mot chan va mot mit.

Trong trudng hop nay, mit hoan toan va khong thé phuc héi dugc chitc ning

cua tay duoc tinh tur co tay tro 1én, chan dugc tinh tir mat ca chan trd 1én, mat

duoc hiéu 12 mat han mat hodc mu hoan toan.

Hoac Ngudi duge bao hiém bi thwong tat tir 81% trd 1én.

Trir trudng hop dit roi hodc mat hoan toan bo phan co thé, tinh trang thuong tat

toan bd vinh vién néu trén phai:

- Dugc coquany té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phd tro 1én xé4c
nhan vé tinh trang thuong tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngay bi thuong tit toan bé vinh vién.

Bic si: 1a nguoi c6 bang cap chuyén mén y khoa duge co quan co tham quyén

tai Viét Nam cap hodc thira nhan va dugc phép hanh nghé trong pham vi dugc

cap phép.

Bénh c¢é san: 1a tinh trang bénh tit hoic thuong tat cia Ngudi dugc bao hiém

d3 duge bac sy kham, chan doan hodc diéu tri truée ngay hiéu luc Hop dong

hodc ngay khéi phuc Hop dng. Ho so'y té, tinh trang tién sir bénh dugc luu giir

tai bénh vién/co s y té dugc thanh lap hop phap hoic cac thong tin do Ngudi

duoc bao hiém tu ké khai duoc xem 1a bang chimg day du va hop phap vé Bénh
co sin.



1.18.

119.

1.20.

Piéu 2
2.1.

2.2,

2.3,

Diéu 3

Tai ngn: 13 mot su kién hoic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong cia mdt luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai y
muén 1én co thé cua Nguoi duoc bao hiém. Su kién hoidc chudi su kién néu trén
phai la nguyén nhén tryc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bit ky nguyén
nhan nao khic giy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém trong
vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién dé.

Bénh bam sinh: 13 batky bénh nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai ctia nguoi me dudi tic dong cua yéu té méi truomg 1én su phat trién
cuia thai nhi va c6 thé dwoc co quan y té mé ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu
“bénh bam sinh”, “dj tit bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam
sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac sy hanh nghé hop phép thuc
hién.

Sw kién bdo hiém: la su kién Tir vong hay Thuong tit toan bd vinh vién cua
Nguoi duge bao hiém.

Hop ddng bao hiém

Hop dong bdo hiém: 1a thoa thuan bang vin ban giita Bén mua bao hiém va MB
Ageas Life theo do ghi nhan quyén va nghia vu cac bén trong quaé trinh thuc hién
Hop dong.

Hop d6ng bao hiém bao gom cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém:;

- Gidy Chimg nhén bao hiém;

- Quy tac, piéu khoan san Phém bao hiém tir ky danh cho Khach hang c6 khoan
vay (viét tat 1a Quy tac, Piéu khoan nay);

- Cac van ban sira d6i, bb sung Hop dong bao hiém (néu c6).

Yéu cdu bdo hiém: 1a bang chimg thé hién mong mudn g1a0 két Hop dong bao
hiém ciia Bén mua bao hiém. Vin ban nay c6 thé 1a mét phan cua gidy yéu cau
vay dbi voi Té chirc tin dung (do T6 chirc tin dung ban hanh phu hop véi quy
dinh cua phap luat) hoic 1a mét vin ban riéng biét theo mau dinh kém.

Gidy chitng nhdn bdo hiém: 1a vin ban do MB Ageas Life cip cho Bén mua
bao hiém, trong d6 thé hién céc thong tin co ban ciia Hop dong bao hiém, va 1a
mdt phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém.

Thoi gian cin nhic
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Diéu 4
4.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

423

Péi véi cac Hop ddng bao hiém c6 Thoi han bao hiém trén 1 nam, trong vong
hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan dugc Hop ddng bao hiém va véi dicu
kién la chua xay ra su kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém nao, Bén mua bao hiém cé quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao
hiém béng cach giri vin ban thong bao dén MB Ageas Life. MB Ageas Life s&
hoan tra Phi bao hiém d3 dong, khong c6 13i, sau khi d3 trir di chi phi kham st
khoe (néu co).

» A A > A . > A N e
Thi tuc yéu cau bao hiém va bao hiém tam thoi
Thu tuc yéu cau bio hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém cung cép Yéu cau bao hiém va déng
Phi bao hiém cua Hop dong bao hiém.

Bio hiém tam thoi

Trong truéng hop Ngudi duge bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi gian bao
hiém tam thoi, batké Nguoi duge bao hiém cé bao nhiéu Yéu cau bao hiém san
pham bao hiémnhan tho dang dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life s&
chi tra s tién 16n hon giira:

a. Téng S6 tién bao hiém cua tat ca cac Yéu ciu bao hiém san phim bao hiém
nhan tho cua cung mdt Nguoi dugce bao hiém dang dugc MB Ageas Life xem
xét chap nhan bao hiém nhung khong vuot qua 200.000.000 (hai tram tri¢u)
dong, va

b. Tong phibao hiém tam tinh da déng ciia tit ca cac Yéu caubao hiém sanpham
bao hiém nhan tho cia cing Nguoi dugce bao hiém dang dugc MB Ageas Life
xem xét chap nhan bao hiém.

Thai han bao hiém tam thai bit dau tir thoi diém MB Ageas Life nhan duge Yéu
ciu bao hiém va phi bao hiém tam tinh ctia Bén mua bao hiém; va két thuc vao
ngay MB Ageas Life phat hanh hop ddng hoic tir chéi bao hiém hodc tam hoan
bao hiém hoic nhan duogc vin ban yéu cau hay bé Yéu ciu bao hiém cia Bén
mua bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém tir vong, tly ngdy nao dén trudc.
MB Ageas Life sé khong chi tra Quyén lgi bao hiém tam thoi, va chi hoan lai
tong phi bao hiém tam tinh da dong, khong ¢ 1ai trong trudng hop Ngudi duoc
bao hiém tir vong thudc mot trong cac trudng hop sau day:

- Do Tai nan xay ra trugc ngay hiéu luc bao hiém tam thoi; hodc e

- Khéng phai do nguyéI; nhan Tai nat-hofc -=< 52 > s

- Tu tu, tu gdy thuong tich hodc ty gdy Tai nan, du trong bat ki trang thai tinh
than nao; hoic



Piéu 5
5.1.

52.

5.3.

Piéu 6
6.1.

6.1.1.
612

613
6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

—

- Do hanhvi ¢cé v, hanh vi pham t§i cia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huong,
Ngudi nhan Quyén loi bao hiém ddi véi Nguoi duge bao hiém; hoic

- Do st dung ma ty va cac tién chat khac, hodc sir dung trai phép cac chit giy
nghién, cac chat tuong tu ma tiy; hodc

- Do sir dung rugu bia hoac thirc uéng c6 con, véi ndng do con trong mau >10,9
mmol/] va tuong duong.

Ngay c6 hiéu lyc ciia hgp dong, théi han va tinh chit cia Hop dong

Véi diéu kién Nguoi dugc bao hiém con séng vao thoi diém Khoan vay duoc
giai ngén (d6i véi truong hop yéu ciu bao hiém cung luc véi dé nghi vay) hodc
tai thoi diém yéu cau bao hiém (ddi véi truong hop yéu cau bao hiém sau khi
khoan vay di dugc giai ngan), Bén mua bao hiém d hoan tit Yéu cau bao hiém
v Phi bao him da duoc déng diy du, Ngay c6 hiéu lyc ciia Hop dong 1a ngay
giai ngén (d6i véi truomg hop yéu ciu bao hiém cung lic vai dé nghi vay) hodc
14 ngay yéu ciu bao hiém (d6i v6i truong hop yéu cau bao hiém sau khi Khoan
vay da dugc giai ngén).

Théi han bao hiém bing thoi han khoan vay (d6i voi truong hop yéu cau bao
hiém cing ltc v6i @& nghi vay) hodc bang thai han con lai (d6i v6i truong hop
yéu ciu bao hiém sau khi Khoan vay da duoc giai ngin) cua Hop ddng tin dung
cong 45 ngay, toi thiéu 1a 6 thang 45 ngay va t6i da 1a 48 thang 45 ngdy, tinh tir
ngay c6 hiéu luc cua Hop dong. Thoi han bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg
nhan Bao hiém.

Hop déng bao hiém nay 1a hop dong bao hiém tir ky khong tham gia chia lai va
khoéng co Gia tri hoan lai.

Quyén va nghia vu cia MB Ageas Life

MB Ageas Life co cac quyé"n sau day:

Thu phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 13; va

Yéu ciu Bén mua bao hiém cung cip diy du, trung thuc va chinh xéc cic thong
tin lién quan téi Hop dong theo quy dinh tai Khoan 8.2; va

Hity bo hop dong theo quy dinh tai Khoan 8.2; va

Tir chéi chi tra Quyén loi bao hiém déi véi cac trudng hop thudce loai trir trach
nhiém bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12; va

Ap dung (cac) bién phap xir 1y theo quy dinh tai Piéu 15 trong trudmg hop Bén
thua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém ké khai sai tudi va/hoac giéi tinh ciia Nguoi
duoc bao hiém; va

Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat va theo Quy téic, Piéu khoan nay.
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Diéu 8
8.1.

MB Ageas Life cé cdac nghia vu sau diy:

Cung cép cac tai lidu cua Hop déng cho Bén mua bao hiém theo hinh thirc di
thoa thuan tai Hop dong theo quy dinh; va

Cung cép, giai thich day du, trung thuc va chinh xac thong tin lién quan dén Hop
dong cho Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém theo quy dinh tai Khoan 8.1;
va

Giai quyét Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 11, va giai thich bang van
ban 1y do tir chéi giai quyét Quyén loi bao hiém; va

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cap trr
truong hop theo yéu cau cua co quan nha nude co thdm quyén hodc dugc su
ddng ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém dugc quy dinh tai Khoan
8.3;va

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat va theo Quy tic, Dicu khoan nay.

Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

Bén mua béo hiém cé cdc quyén sau day:

Yéu ciu MB Ageas {.ife cung cap céc tai liéu cia Hop dong theo hinh thirc da
thoa thuan tai Hop dong; va

Yé}l ciu MB Ageas Life giai quyét Quyén lgi bao hiém khi xay ra Sy kién bao
hiém; va

Yéu cau tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thoi gian can nhic quy dinh
tai Diéu 3; va

Huy bo Hop dong trong truomg hop MB Ageas Life ¢6 ¥ khong thuc hién nghia
vu cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan 8.1; va

Céc quyeén khac theo quy dinh cua phap luat va theo Quy tic, Piéu khoan nay.
Bén mua bdo hiém cé cdc nghia vu sau day:

Ké khai trung thuc, day du va chinh xac cac thong tin lién quan dén Hop dong
theo quy dinh tai Khoan 8.2; va

Poc va hiéurd Quy tic, Piéu khoan san pham, cac quyén va nghia vu cua Bén
mua bao hiém khi giao két Hop ddng va ndi dung khac caa Hop dong; va
Théng bao cho MB Ageas Life vé viéc xay ra Sy kién bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 4; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va theo Quy tic, Didu khoannay.

Nghia vu ké khai, cung cip va bao mit thong tin

Nghia vu cung cép, gidi thich day di, trung thuc va chinh xdc théng tin cho
Bén mua bdo hiém ciia MB Ageas Life

8



8.2.

b)

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cép day du thong tin lién quan dén Hop dong
bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.
Truong hop MB Ageas Life c6 y cung cap thong tin sai su that nhim giao keét
hop dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bo Hop dong, duge hoan lai phi
bao hiém di déng. MB Ageas Life phai béi thuong thiét hai phét sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cip thong tin sai su that.

Nghia vu ké khai thong tin trung thuwe, day di va chinh xdc ciia Bén mua bdo
hiém, Ngwoi dugc bdo hiém

Trong truomg hop dugc yéu cau ké khai thong tin phuc vu thim dinh bao hiém:

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu ké khai day du va trung
thue tat ca cac thong tin 6 lién quan dén hop dong theo yéu cau cia MB Ageas
Life d&¢ MB Ageas Life danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop déng
bao hiém. Viéc tham dinh strc khoe (néu ¢6) khong thay thé cho nghia vu ké khai
trung thuc cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu
nay.

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém ¢d ¥ ké khai khong trung
thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau cia MB Ageas Life, theo d6, néu véi
thong tin chinh xac, MB Ageas Life s& khong chap nhén bao hiém, MB Ageas
Life khong c6 trach nhiém chi tra néu xay ra Su kién bao hiém lién quan truc
tiép dén thong tin ké khai khong trung thyc va cé quyén hity bo hop dong tir
Ngay hiéu luc Hop ddng . MB Ageas Life s& hoan lai tong s6 Phi bao hiém da
dong (khong c6 13i) va cé quyén khau trir cac khoan sau day:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cé); va

- Khoan no (néu cb), va

- Chi phi kiém tra sic khoe (néu c6), va

- Cac Quyén loi bao hiém d tra (néu c6), va

- Céc chi phi da phat sinh c6 lién quand én viéc phat hanh va quan 1y Hop dong
theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu c6) nhung khéng vuot qua Phi bao hiém.
Téng s6 Phi bao hiém di déng va cac khoan khau trir néu trén s& duoc tinh tir
Ngay hiéu lyc Hop dong.

Ngoai ra, Bén mua bao hiém phai boi thuomng thiét hai phat sinh cho MB Ageas
Life (néu co).
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8.3.

Diéu 9

c)

d)

b)

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém vi pham
nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh
huong t6i quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khéi phuc hiéu luc
Hop ddng bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life tai timg thoi diém, MB
Ageas Life vin s& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 Sy kién bao hiém xay ra
theo Quy tic, Diéu khoan ciia Hop dong bao hiém.

Trong trudng hop Hop ddng bao hiém tiép tuc duy tri hi¢u luc, MB Ageas Life
va Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan vé viéc diéu chinh sé tién bao hiém giam
twong (mg v6i mirc rii ro hodc thu thém Phi bao hiém dé tiép tuc tham gia véi
Sé tien bao hiém ban dau (néu co).

Trdach nhiém bdo mdt thong tin khdach hang cia MB Ageas Life

MB Ageas Life s& khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/
Ngudi duge bao hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bét ky bén thit ba
nao khéc, trir cac truong hop sau day:

Thu thap, sir dung, chuyén glao theo yéu céu cua co quan nha nudc cé tham
quyén hoic cho muc dich thidm dinh, tinh toan phi bao hiém, phathanhhop dong
bao hiém, thu phl bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, g1a1
quyét chi tra quyen loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chbng
truc loi bao hiém, nghlen cuu danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
mirc do day du von, yéu cau vén, xir 1y va chuan héa di liéu.

Cac truong hop khac duge Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém ddng ¥
ba:mg vin ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai duge théng bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitta dong ¥ hodc khong dong ¥
vl viéc chuyén giao do; va

- Viée Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc sir dung lam 1y do
dé tir choi giao két Hop dong.

Mién truy xét

Khi Ngudi duge bao hiém con song, cacndi dung ké khai khéng chinhxac trong
Yéu cau bao hiém va céc gidy to c6 lién quan sé dugc MB Ageas Life mién truy

xét sau 24 thang ké tr Ngay higu luc cia Hop ddng bao hiém.
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Piéu 10

Piéu 11
1151

Ii.d.

11.4.2.

1152

1120

11.2.2.

113,

Quy dinh nay s& khong dugc ap dung trong truong hop Nguoi duge bao hiém
da cb ¥ ké khai khong trung thuc hoic khong cung cép nhimg thong tin ma néu
biét duoc nhimg théng tin d6, MB Ageas Life s& tir chdi chap thuan bao hiém
hodc chi chap thuan bao hiém c6 diéu kién. Viéc xtt 1y vi pham s& theo quy dinh
tai Khoan 8.2 cia Quy tac, Diéu khoan nay.

Chim dirt Hop ddng bao hiém

Ngoai cac quy dinh veé viéc cham dut Hop déng bao hiém tai cac quy dinh néu
tai Quy tic, Diéu khoannay, Bén mua bao hiém c6 quyén yéucau chim dirt Hop
ddng bao hiém bang cach giri théng bdo bing vin ban cho MB Ageas Life trong
thoi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc. Ngay chim dut Hop dong bao hiém
la ngily MB Ageas Life nhan dugc gidy yéu ciu chim ditt hi¢u luc Hop dong
bao hiém cua Bén mua bao hiém.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén lgi bio hiém
Quyén lgi bdo hiém tir vong hodc Thwong tit toan by vinh vién do tai nan
Trong thoi gian Hop df‘)ng bao hiém c6 hiéu luc, néu Ngudi duge bao hiém tur
vong hodc bi Thuong tit toan bé vinh vién do tai nan, MB Ageas Life sé&:
Tra toan b Nghia vu tra no theo Hop ddng bao hiém, nhung khéng vuot qua
150% Sé tién bao hiém cho Nguoi thu huong thir nhat.
Néu Sé tidnbao hiém 16n hon quyénloi da chi tra theo quy dinhtai Diém 11.1.1,
tra phan con lai tuong img cho Nguoi thu huong thir hai.
Quyén lgi bio hiém tie vong hodc Thuwong tdt toan by vinh vién khong do tai
nan.
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém tir
vong hodc bi Thuong tattoan b vinh vién do nguyén nhan khong phai Tai nan,
MB Ageas Life sé:
Tra toan b Nghia vu tra no theo Hop ddng bao hiém, nhung khéng vuot qua
150% Sb tién bao hiém hodc 50 tridu dong tity sd nao nhé hon cho Nguoi thu
huong thu nhat.
Néu S tidnbao hiém 16n hon quyén lgi da chi tra theo quy dinh tai Diém 11.2.1,
tra phan con lai tuong tmg cho Ngudi thu huéng thir hai.
Hop ddng bao hiém cham duat hiéu luc ngay sau khi xay ra Su kién bao hiém
duoc quy dinh tai Khoan 11.1 hodc Khoan 11.2 Diéu nay.
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Piéu 12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
12.10.

Loai trir trach nhiém bao hiém

MB Ageas Life s& khong chi tra Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 11
ma hoan lai Phi bao hiém di d6ng trir di chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6) néu
Ngudi dugce bao hiém tir vong, bi Thuong tat toan b vinh vién trong céc truong
hop hodc do hdu qua truc tiép cua:

Tu t, ty gdy thuong tich hodc tu gdy tai nan, du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri trong vong 24 thang ké tir ngay Hop ddng bao hiém c6 hiéu
luc;

Céc hanh vi cb y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém hoic Nguoi thu huong theo ban an hoic quyét dinh c6 hiéu luc phép luat
clia co quan c6 thim quyén tai Viét Nam; trong truong hop mot hodc mot sé
Nguoi thy huong c6 hanh vi ¢ y hodc pham t6i, MB Ageas Life chi tra tién bao
hiém cho nhimg Nguoi thy huéng khéc tuong tmg véi phan thudc vé nhimg
Nguoi thu hudng nay;

Nhiém HIV hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong hop
nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhu 1a mot
nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

Sir dung trai phép vii khi quéan dung; sir dung ruou, bia, ma tuy hoic cac chét
kich thich khac vugt mirc quy dinh cua phap luat;

Tham gia danhnhau, au da trir truong hop tu vé; hay chong lai viéc bit giit, giam
gilr cia co quan c6 tham quyén;

Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodac dang dugc cho trén céc thiét bi hoac
phuong tién van chuyén hang khéng trir truomg hop khi Ngudi duge bao hiém,
v6i tu cach 12 mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich
trinh trén cac tuyén dudng da duoc xac lap;

Thuc hién céc phau thuat, kham chira bénh tai céc co s y té khéng dugc thanh
lap va hoat dong hop phép theo luat phap Viét Nam hodc khong duge phép thuc
hién cac phau thuat, khdm chira bénh d6; thuc hién phiu thuat thim my; thuc
hién céc phau thuat khong duoc chi dinh boi bac si chuyén khoa dé duy tri va
khic phuc tinh trang sirc khoe cua Ngudi duoc bao hiém;

Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bd), khing bd, ndi chién, ndi loan,

. bao dong, bao loan dan su, khéi nghia, hanh dong theo ménh lénh chién dau hay

thiét 1ap trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hoidc mang tinh chién tranh,
bai cong, dinh cong;
DPong dat, nai lira, nd bom hat nhan:

Cac Bénh c6 sian, Bénh bam sinh.
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CHUONG III: PHI BAO HIEM
Piéu13  Quy dinh vé déng phi bio hiém
13- Phi bao hiém duoc déng mét 1an tai thoi diém yéu cau bao hiém.

11, Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén Té chirc Tin dung hodc cho ca nhan, t6 chic
khac déng Phi bao hiém.
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Piéu 14

Piéu 15
15.1.

15.2.

Diéu 16

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG
Thay d6i Nguoi thu huéng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va Nguoi dwoc bao hiém con
song, Bén mua bao hiém c6 thé giri yéu cau thay d6i Nguoi thu huéng thir hai
(v6isu dong ¥ bang van ban cua Ngudi duoc bao hiém) cua Hop dong bao hiém
cho MB Ageas Life. Viéc thay d6i chi c6 hiéu luc khi MB Ageas Life chap nhan
va MB Ageas Life khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chép
(néucé) cua Ngudi duoc bao hiém hodc nhimg nguoi lién quan dén viée chidinh
thay d6i Nguoi thu huong.

Théng béo sai vé tudi va/hodc giéi tinh ciia Nguoi duge bio hiém
Thong béo sai tudi ciia Ngudi dugce bao hiém:

Néu theo tudi dung, Ngudi dugce bao hiém khong duge chap nhanbao hiém, Hop
ddng bao hiém s& bi huy bo va MB Ageas Life s& hoan tra s6 Phi bao hiém da
d6ng khong c6 13i cho Bén mua bao hiém sau khi da trir di chi phi kiém tra sirc
khoe (néu cb).

b) Néu theo tudi dung, Nguoi duoc bao hiém vin duge chap nhan bao hiém, Phi

bao hiém s& dugc diéu chinh lai theo tudi ding ciia Nguoi duogc bao hiém, cu thé
nhu sau:

Néu Phi bao hiém di ndp thap hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi ding, MB
Ageas Life s& (i) diéu chinh lai s6 tién bao hiém twong tmg véi s6 Phi bao hiém
d3 nop va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo mirc phi bao
hiém cii; hodc (ii) yéu cau Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém bd sung tuong
{mg véi S6 tién bao hiém da thoa thuan trong Hop d6ng bao hiém.

Néu sb Phi bao hiém d ndp cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi dung, MB
Ageas Life s& (i) hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nop thira,
khong c6 13i; hodc (ii) ting Sb tién bao hiém da thoa thuan trong Hop dong béo
hiém tuong tmg v&i s6 Phi bao hiém da déng.

Truong hop thong béo sai gidi tinh ciia Ngudi duge bao hiém: ap dung tuong tu
cac quy dinh tai Khoan 15.1.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém
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Diéu 17
17.1.

Trong vong 12 thang ké tir ngay Nguoi duge bao hiém tir vong, bi Thuong tat
toan bd vinh vién, Nguoi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém, bang chi phi
ciia minh, phailap ho so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém va giri t6i MB
Ageas Life. Qua thoi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai quyét Quyén lgi
bao hiém déu khong c6 gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tro ngai khiach quan khac khong
tinh vao thoi han yéu cdu giai quyét Quyén lgi bao hiém.

Ho so' yéu cdu giai quyét quyén lgi bio hiém:

Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

. Gidy yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém theo mau cua MB Ageas Life da

dugc dién day du va chinh xéc; va

. Ban gbc hodc ban sao hop phap bang chimg su kién tir vong; hodc

. Ban goc hodc ban sao hop phap gidy xac nhén cua co quan c6 thim quyén vé

tinh trang Thuong tattoanbd vinh vién cua Ngudi duge bao hiém (d6ivéi truong
hop Thuong tat toan bd vinh vién); va

. Ban sao hop phéap hodc ban gdc cua tat ca cac cac bién ban, chimg tir y té gin

lién v&i Su kién bao hiém (bao gom céc két qua xét nghiém, céc két qua chan
doan, két qua diéu tri, don thudc, phim chup gan lién véi Sy kién bao hiém); va

. Bién ban tai nan dugc 1dp béi co quan c6 tham quyén doi vai doi vai cac su kign

bao hiém c6 nguyén nhan do tai nan; va

Ban sao hop phap Chimg minh thu nhan dan/h¢ chiéu cia Nguoi dugc bao
hiém/Nguoi thu hudng; va

. Bang chimg vé quyen dugc nhan Quyen loi bao hiém cia Ngu'm thu hu'O'ng

Quyén loi bao hiém dugc néu trong Quy tic, Diéu khoan nay nhu gidy uy quyén,
di chuic, vin ban théa thuén phan chia di san hodc van ban khai nhan di san hoac
thoa thudn curnguol nhan Quyén lgi bao hiém theo ding quy dinh cia phap luat.
Ngudi nop ho so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém c6 trach nhiém cung
cip cac gidy to néu trén va tu thanh toan cac chi phi phat sinh c6 lién quan dén
viéc thu thap cac gidy to néi trén.

. Trudng hop c6 tranh chip xay ra, MB Ageas Life bao luu quyén yéu cdu gidm

dinhy té d6i véi Nguoi duoc bao hiém tai co quan gidm dinh/chuyén vién gidm
dinh dugc MB Ageas Life chi dinh hoac chip thuan. Cac chi phi phat sinh do
MB Ageas Life chiu trach nhiém.
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17.2.

Diéu 18
18.1.

18.2.

Diéu 19
19.1.
19.2.

19.3.

Sau khi nhan duoc de“ly du ho so yéu ciu chi tra Quyén loi bao hiém, néu MB
Ageas Life tir chdi chi tra Quyén loi bao hiém thi MB Ageas Life c6 trachnhiém
chimg minh va phai néu rd 1y do tir chdi bang vin ban cho ngudi yéu cau giai
quyét Quyén loi bao hiém.

Thoi gian giai quyét quyén loi bao hiém

MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau giai quyét Quyén l¢i bao hiém
hop 1é theo quy dinh tai Piéu 17. Qué thoi han nay, néu chua giai quyét Quyén
1gi bao hiém (trir truong hop khéng do 15i cia MB Ageas Life), MB Ageas Life
phai trd thém khoan 13i trén so tién phai thanh toan theo 13i suét tién guri tiét kiém
c6 ky han 12 thang do Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan doi quy dinh tai
thoi diém thanh toan.

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bé phan co thé va da
dugc xac nhan béi co quan y té duoc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat
phép Viét Nam, MB Ageas Life s& xem xét chi tra quyén l¢i bao hiém sém hon.
Trudng hop c6 mét vu an dugce khai t6 lién quan truc tiép dén viée giai quyét
quyén loi bao hiém va ngudi c6 lién quan dén hop ddng bao hiém, MB Ageas
Life chi tién hanh giai quyét quyén loi bao hiém sau khi cé ban 4n, quyétdinh
¢6 hiéu luc phap luat ciia Toa 4n hodc co quan cé tham quyén.

CHUONG VI: GIAI QUYET TRANH CHAP

Giii quyét tranh chip

Hop dong bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai quyét
duoc béng thuong lugng, mot trong cac bén cod quyén khaoi kién tai Toa an nhan
dan c6 thim quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khai kién 12 03 nam ké tir ngay nguoi ¢6 quyén yéu cau khéi kién biét
hodc phai biét quyén va loi ich hop phap cta minh bi x4m pham./.
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