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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic dinh nghia

.

12.

15

14.

1.5

1.6.

1.7

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho MB Ageas, co
Glay phép thanh lap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B6 Tai chinh cip
ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bao hiém: la Bén mua bao hlem cua Hcrp dong chinh, dong thoi
1a nguoi ky tén trén HO so yéu ciu bao hiém vangp phibao hiém ctia san
phambao hiém bo trg. Tai thoi diém giao_ két Hcrp ddng, Bén mua bao
hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém véi Ngudi duge bao hiém
theo quy dinh phép luat hién hanh.

Nguoidugce bao hlem lacanhintur18 tu01 dén 60 tudivao ngay co hieu
luc cia san pham bd trg va khong qua 80 tudi khisan pham bo trokét thac
thoi han bao hiém, khong phaila Nguoi duge bao hiém cia Hop déng
chinh, c6 tinh mang va suc khoe dugc bao hlem hién dang cu tr tai Viét
Namva dugcMB A geas Life chap nhan bao hiém theo Quy tic, diéu khoan
ctia san pham bd trg nay.

Hop dong chinh: La hop dong bao hlem da duogc cong ty giao két véi Bén
mua bao hiém ma san pham bao hiém b tro nay dugc ban kém va duoc

ghi nhén trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic vin ban sira d6i Hop
dong.

S6 tlen bao hlem 1 s6 tlen duoc dung lam co s¢ dé xac dinh quyen loi
bao hiém. So tlen bao hlem dbi voi san pham bao hiém b tro nay duoc
xac dinh bang tong s6 tién phi bao hiém dinh ky cua Hop d6ng chinh va
cac san pham b trg tuong tmg mua kém véi Hop ddng chinh.

Bénh c6 san: 1a tinh trang bénh t4t hodc thuong tat cua Ngucn dugc bao
hiém da dugc bac sy kham, chan doan hoic didu tri trudc ngay c6 hiéu luc
san pham bé trg hodc ngay khoi phuc hiéu luc san pham bo trg. Ho soy
té, tinh trang tién sirbénh dugc luu giir tai bénh vién/cosdy té dwoc thanh
1ap hop phép hodc cac thongtin do Ngudi dugce bao hlem tu ké khaiduge
xem la bang chimg diy du va hop phép vé bénh c6 sin.

Thuong tat toan bo vinh v1en 1a tinh trang

1.7.1. Nguoi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khoéng thé phuc hoi
dugc chirc nang cua:

— Hai tay, hoac;
— Hai chéan, hoac;

— Mot tay va mét chan, hoac;
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1.8.

Hai mit, hoic;
Mot tay va mot mit, hoic;

Mot chan va mdt mat.

Trong truong hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hoi duge
chirc néng cua tay duoctinh tu co tay trg lén, chan dugc tinh tir mat
ca chan trg1én, mat duoc hiéu 1a mat han mat hoic mu hoan toan.

1.7.2. Hodc Nguoi dugc bao hiém bi mat sirc lao dong tir 81% tré 1én do
nguyén nhan truc tlep tir tai nan.

1.7.3. Tri truorng hop dt roibo phan co thé, tinh trang thuong tit toan bd
vinh vién néu trén phai:
- Dugc coquany te/Hm d6ng giam dinh y khoa cip tinh, thinh
phd tro 1én xac nhan vé tinh trang thuong tat; va
- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy bi thuong tat
toan bd vinh vién.

Cac thuét ngtr, tir nglr khac sur dung trong Quy tac dleu khoan nay dugc
hleu theo dling dinh nghia, giai thich trong Quy tic, diéu khoan cia Hop
ddng chinh.

Pidu 2. DPiéu khoan ap dung

2.1.

2.2.

Cacquydinh vé nghia vu cung cap thongtin, mién truy xét, thay doilién
quan dén Hop dong, thu tuc giai quyét quyen loi bao hlcm Ngum thu
huong chua duge quy dinh tai Quy tac, di€u khoan sanpham bb trgnay va
giai quyet tranh chap lién quan dé énsan pham b tro nay duoc ap dung theo
Quy tac, didu khoan ciia Hop dong chinh.

Truonghop phap ludtcod quy dinhhoac thay d01 quy dinh Ve nghia vu cung
cap thongtin cia cacbén lién quan cua Hop dong bao hiém thi nhimg quy
dinh @6 dugc mic dinh 4p dung cho san pham bé tro nay.

Truong hop c6 sy mau thuan giita Quy tic, didu khoan nay va Quy téc,
diéu khoan Hop dong chinh thinhimg quy dinh trong Quy tic, diéu khoan
nay s& dugc ap dung.

Piéu 3. Thoi han bio hiém va tinh chit ciia sin phiam bb trg
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3.1.

3.2,

Thoi han bao hiém cua san pham bd tro nay tir 05 nim dén 25 nam tiy
theo:
- Su lua chon ctia Bén mua bao hiém,
- Tubi cia Ngudi duge bao hiém vao Ngay c¢6 hiéu luc cua San phim
bo tro,

- Chap thuin cia MB Ageas Life;

tinh tr Ngay c6 hiéu lyc caa San Eham b tro dén hét thoi han dong phi
(d6i v6i truong hop yeu cau bao hiém cung lac véi Hop dong chinh)hodc
thoi han dong phi con lai (d6i véi truong hop yéu cau bao hiém sau khi
Hop ddng chinh d3 c6 hiéu lyc) cia Hop dong chinh.

San phambo tronay la san pham baohiém nhan tho khong tham gia chia
131, khong c6 gia tri hoan lai va khong cé quyén loi déo han.

Pidu4. Thi tuc yéu cau bao hiém va tinh chét cia san pham bo trg

4.1.

4.2.

43.

4.4.

Thu tuc yéu cau bdao hiem

Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém cin hoan tét, ndp H6 so'yéu cau
bao hiém va déng Phi bao hiém tam tinh cia san pham b tro.

Déi véi truonghop yéuc cau bao hlem sau khi Hop d6ng chinh da ¢ hiéu
lyc, Bén mua bao hiém can ghird S6 hop dong cia Hop dong chinh tuong
{mg, mdi quan hé cia Nguoi duoc bao hiém va Bén mua bao hiém.

Néu Nguoi dugce bao hiém khong dong thoi 1a Bén mua bao hiém, Ho so
yéu cau bao hiém phai ¢ chir ky ctia ca Bén mua bao hiém va Nguoi duge
bao hiém.

Truonghop dugcyéu cau bao hlem cung lac véi Hop dong chinh va duoc
chip nhan bao hiém, san pham bd trg s& ¢6 hiéu luc vao ngay co hiéu luc
ciia Hop ddng chinh.

Trucmg hop duoc yéu cau bao hiém sau khi Hop déng chinh da c6 hiéu
Iuc, san pham bo tro co hicu luc vaongay MB Ageas Life chap nhénbao
hiém theo Quy tic, diéu khoan nay.

Thoi gian can nhic cua san pham bd trg dwoc ap dung trung véi thoi gian
can nhac cia Hop d6ng chinh.
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Piéu 5.
5.1.

3.2.

Chim diit hi¢u lwe

Sanpham bo tro chAm dut hiéu luc va MB Ageas Life s&€ hoan lai cho Bén
mua bao hiém phibao hiém d3 dong sau khikhau trir Chi phikiém tra sirc
khoe (néu c6) khi xay ra mot trong cac su kién sau:

311

S.12.

5.13

5.1.4.

Bén mua bao hiém yeu cau hiy yéu cdu bao hlem d6i véi Hop dong
chinh hodc san pham bb tro trude khi Hop ddng chinh dugc phat
hanh (d6i v6i truong hop san pham b6 trg dugc yéu cau bao hiém
cung lac véi Hop dong chinh) hodc truéckhi san pham b trg duoc
chap nhan bao hiém (d6i véi truonghop san pham bb tro duoc yéu
cau bao hiém khi Hop dong chinh dang c6 hiéu luc); hoac

Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc tham g1a Hop dong bao
hiém chinh hoac san pham bd trg trong thoi gian can nhic cua Hop
dong chinh; hoic

Bén mua bao hiém hoic Nguoi duge bao hlem vi phamnghia vy
cung cap thong tin duoc quy dinh trong Quy tic, didu khoan san
phim chinh; hodc

Céc truonghop loai trir trach nhiém bao hiém duoc quy dinh trong
Quy tic, didu khoan san pham bd tro nay.

Hb so yéu ciu bao hlem cham dut hiéu luc va MB Ageas Life s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém phibao hiém da dong néu Nguoi dugc bao hiém tir
vonghodc bi Thuong tittoanbd vinh vién trude khi San pham bd tro duoc
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2.5

chip nhan bao hiém (d01 véi truong hop San pham bé tro duoc yéu cau
bao hiém khi Hop dong chinh dang ¢6 hiéu Iuc).

San pham bd trg cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé khong hoan lai
cho Bén mua bao hiém phibao hiém di dongkhi xay ra mot trong cic su
kién sau:

5.3.1.Hop ddng chinh chdm dut hiéu lyc sau thdi gian can nhéc; hodc

5.3.2.Bén mua bao hiém dung dong phivaHop dong chinh chuyen sang
S6 tién bao hiém giam ma khéng cé quy dinh 4p dung micn phitam
ngimg dong phi lién quan dén san pham b tro nay; hodc

5.3.3.San phambb trobi don phuong cham durt thue hién boi MB Ageas
Life theo quy dinh tai Khoan 8.3 Bleu 8; hoac

5.3.4.Bénmuabao hiém gui vanban yéu cau chdm du't san pham b trg sau thoi
gian can nhéc cia Hop dong chinh; hodc

5.3.5.Nguoi duoc bao hiém dat dén 80 tudi trong Thoi han bao hiém.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 6. Quyén lgi bao hiém

Néu Ngudi duge bao hiém tir vong hoic gap Thuongtattoanbg vinh wen
khi trong thoi han ¢6 hiéu luc cua san pham b trg, MB Ageas Life s& mién
toanbd phibao hiém con phai dong cua Hop dong chinh va cacsan pham
bo tro tuong ung khac dang c6 hi¢u lyc dugec mua kéem Hop dong chinh ké
tir ngay dén han dong phingay sau ngay Nguoi dugce bao hiém Tur vong
hoac gip Thuong tat toan by vinh vién.

Piéu 7. Loai trir trach nhiém bao hiém

|

MB Ageas Life s& khong thuc hién quyén loi bao hiém theo quy dinh tai
Diéu 6 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém (hodc Nguoi thira ké hop
phép cua Bén mua bao hiém neu Bén mua bao hiém tir vong) toan bd s6
phibao hiém da déng cuasan pham botrg (khong c6 1ai) sau khi trirdi Chi
phi klem tra sirc khoe (néu o), d6ng thoi san pham bé tro s& chim durt hiéu
hre néu Ngudi duoce bao hiém tir vong hodc bi thuongtattoan bd vinh vién
trong cic truong hop hoic do hiu qua tryc tiép hodc gian tiép cua:

Loai trir doi voi sw kign Tir vong

7.1.1 Ty tu, tu gy thuong tich hodc tai nan, du trong trangthaltmh than

binh thuong hay mét tri, trong vong 24 thang ké tir Ngay c6 hiéu luc san
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pham bd trghoic Ngay khoi phuchiéu luc ciia san phidm bdtrg tuy ngay
nao xay ra sau; hoac

7.1.2  Céc hanhvi c¢b y, hanh vi pham téi cua Bén mua béo hiém, Ngum
duoc bao hlem theo ban an hoac quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cia co
quan c6 tham quyén tai Viét Nam; hoic

7.1.3 Nhiém HIV hoic cic bénh c6 lién quan d¢én HIV/AIDS, ngoai trir
truong hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi
lam viéc nhu la nhéan vién y t€ hodc cong an, canh sat; hoac

7.14 Su dung trai phép vii khi quan dung; str dung ruou, bia, ma tuy hoac
cac chat kich thich khac vuot mirc quy dinh cua phép luat hoac

7.1.5 CéacBénhco sin, Bénh bam sinh vé mat vatly hoac tam Iy khéng duoc
MB Ageas Life chap nhin bao hiém.

7.2 Loai triv di véi sw kién Thuong tit toan bé vinh vién

7.2.1 Cactruonghop quy dinh tai Khoan 7.1 (Loai trir 4p dung cho su kién
Tu vong); hoac

722 Tham g1a danh nhau, au da; hay chbng lai viéc bét gitr, giam giir cia
co quan c6 tham quyén; hoic

7.2.3 Tham gia vao cac mon thé thao hoic hoat dong nguy hiém, ké ca véi
tu cach la van dong vién chuyén nghiép nhu: 1an ¢6 binh dudng khi, nhay
bungee, nhay du, leo nii, dua ngua hay dua trén cac phuongtién c6 banh
xe, dam bdc (boxing), sin ban; hoic

724 Lén, xuong, van hanh, phuc vy, hodc dang dugc cho trén cac thiét bi
hodcphuongtién van chuyén hangkhéng trir trudon g hop khiNgudi duge
bao hiém, v6i tu cach 13 mot hanh khéch, di trén cac chuyén bay thuong
mai véi cac lich trinh thudng xuyén trén cac tuyén duong di dugc xéac lap;
hodc

7.2.5 Thuc hién cac phauthuat, khdm chita bénh tai cic co s¢ y té khéng
dugc dugc thanhlap vahoat dﬁng hop phép theo luat phap Viét Nam hoac
khéng dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh d6; thuc hién
phau thuat tham m¥; thuc hién céc phu thuat, kham chira bénh khong thuc
su can thiét va khong dwoc chi dinh béi bac si chuyén khoa dé duy tri va
khic phuc tinh trang stic khoe cia Nguoi duge bao hiém; hodc

7.2.6 Dong dat, nui lita, n6 bom hat nhan; hoic

720 Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khung b, ndi chién,
nédiloan, bao déng, bao loan dan su, khéi nghia, hanh ddng theo ménh lemh
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chién dau hay }hiét lap trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong; hoac

7.2.8 Trongthdigian lam nhiém vu cia canh sat, cic hoat dong quan su vil

trang, d6ng thoi chi dong truc tiép tham vao hoat ddng quan sw nhu xe boc
thép, tau, may bay.

CHUONG III: PHI BAO HIEM

Diéu 8. Phi bio hiém

8.1

&.2.

8.3.

8.4.

Dinh ky dong phi bao hiém cua san pham bé trg nay tring véi dinh ky
doéngphibao hiém cia Hop dong chinh. Quy dinh nay cing dugc ap dung
trong truong hop c6 su thay d6i vé dinh ky dong phi cia Hop dong chinh.

Thoihan dong phibao hiém bang thoi han dong phi (d6i véi trudong hop
yeu cau bao hiém cung luc voi Hop dong chinh) hoac thoi han dong phi
con lai (d6i véi truong hop yéu caubao hiém cho sau khi Hop dong chinh
da c6 hiéu luc) cua Hop dong chinh, toi thiéu Ia 5 ndm va tdi da bang thoi
han bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém khongthédong ph1 theo dung thoihan da
thoa thuan, quy dinh v€ gia han dong phi cho san pham bd trg duoc ap
dung theo Quy tic, diéu khoan cua Hop ddng chinh.

Cho dén hét thoi gian giahandoéng phi, néu Bén mua bao hiém khéng dong
phi bao hiém, san pham bo tro s&bi don phuong chdm dut thuc hién boi
MB Ageas | Life ké tirngay den handongphitru truong hop ph1 bao hiém
ciasan phambo trg duge mién dongtheo quy dinh cua mét san phim bao
hiém khac c6 hiéu Iyc v6i san pham bé trg nay hodc duge tu dong dong
theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Céc quy dinh khéc vé phi bao hiém dugc dp dung nhu quy dinh tai Quy
tic, diéu khoan cia Hop ddng chinh.
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CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 9. Thong bao ruiro

Trong vong 30 ngay ké tur ngay Ngum dugc bao hlem tr vong hoac bi
thuong tit toan bo vinh vién, Ngudi yéu cu giai quyet quyén loi bao hiém
phai thong bdo cho MB Ageas Life dé dwoc huéng dan thu tuc yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic trés ngai khach quan khac
khong dugc tinh vao thoi han thong bao rui ro.

Piéu 10. Thai han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Trongvong 12 thang kétir ngay ‘\Igucrl dugc bao hlern tir vong, bi thuong
tat toan bg vinh vién, Ngudai yéu cau g1a1 quyet quyen loi bao hiém, bang
chi phi cia minh, phai lap ho so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém
theo quy dinhtai Dleu 11 vagu'l t6i MB Ageas Life. Qua thdihan 12 thang
néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém déu khong co gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tr¢ ngai khach quan khéc
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Piéu 11. Ho so yéu ciu giai quyet quyen lgi bao hiém bao gom

11.1.

Ho so yéu cau gidi quyét quyen lgi bio hiém bao gom:

Giiy yéu ca}u giai quyét quyén loi bao hiém theo miu cia MB Ageas Life
da dugc dién day du va chinh x4c; va
Ban gbc hoic ban sao hop phap bi’mg chung su kién tua vong; hoac

Ban goc hodcban sao hop phap gidy xacnhén cua co quan c6 tham quyén
vé tinh trang Thuong tat toan bé vinh vién cuaNgum dugcbao hiém (trong
truong hop Thuong tit toan bd vinh vién); va

G1ay toy té (neu c6): Tém tat benh an, Glay ra vién, Glay chung nhéan
phiu thuat, Pon thudc, Sé y ba, .

Bién ban tai nan dugc lap bai co quan ¢ tham quyén déi véi ddi véi cac
su kién bao hlem co nguyen nhan do tai nan.

Ngudi nop hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém c6 trach nhiém
cung cap cac gidy tonéu trén va tuthanhtodn cac chi phiphat sinh ¢o lién
quan dén viéc thu thdp céac giay to ndi trén.
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11.2. Céc hé so bé sung khac theo yéu cdu ciia MB Ageas Life:
MB Ageas Life c6 thé yéu cau:

= Nguoi duoc bao hiém thuc hién cac gidm dinh y khoa véi chuyén gia y té
do MB Ageas Life chi dinh;

= Giamdinh phép y trong truomg hop tirvong, néu cin thiét va phi hop véi
quy dinh cua phap luat;

= Céc gidy to khaccé lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém phu
hop véi quy dinh cua phap luat.
MB Ageas Life s€ chitra chiphiphatsinhtucac yeu cau nay, va s€ khong

giai quyet quyén loi bao hiém néu cac yéu cdu nay khong dugce thuchién,
trir cac Iy do chinh dang dwoc MB Ageas Life chdp nhan.
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