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Diéu 1.
L1

1.2.

1.3,

14.

L3

1.6.

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Ciac dinh nghia

MB Ageas Life/Céng ty: 1a cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB
Ageas, c6 Gidy phép thanhlap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B Tai
chinh cép ngay 21 thang 07 nam 2016.

Bén mua bao hiém:

12 ca nhén tirdu 18 tudi tro'1én dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh
vi dan su day du, hodctd chirc dugc thanhlap va hoat dong hop phap tai
Viét Nam; 1a bén ké khai va ky trén Hb so yéu cau bao hiém.

Taithoi diém giao két Hop dong, Bén mua bao hiém phaico quyen lgico
thé duoc bao hiém véi Ngudi dwoc bao hiém theo quy dinh phap luathién
hanh.

Nguwoi dwgc bdo hiém:

Laca nhantudull tu01 trd1én dén 60 tudi vao ngay hiéu lyc Hop dong,
tdida dat dén 68 tudi vao Ngay dao han hop ddng, co tinh mang va st
khoe dugc bao hiém, hién dang cur tri tai Viét Nam va dugc MB Ageas
Life chap thuin bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Tré em: la ci nhan tur 0 den 13 tuéi tai thoi diém Hop dong bao hiém o
hi¢u luc, co quyen lgi ¢6 thé dugc bao hiém v&i Bén mua bao h1em Tubi
cua Tré em vao Ngay dao han hop dong khong qua 24 tudi; két qua hoc
tap cua Tré em 1a can cur dé MB Ageas Life chi tra Quyén loi Thanhtich
hoc tap nhu quy dinh tai Khoan 11.5.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i Tréem mot (01) 1an trong sudt
Thoi han hgp dong.

Nguwoithu hu’o’ng 1a ca nhan hodc td chitc do Bén mua bao hiém chi dinh
(voi su dong ¥ bang van ban cua Ngudi dugc bao hiém hoic ngudi dai
dién theo phap ludt cuia Nguoi dugc bao hiém) dé nhan cac Quyén lgi bao
hiém theo Quy tic, Diéu khoannay. Ngudithu huéng dugc ghi tén trong
Chimgnhén bao hiém va/hodc Vin ban x4c nhan diéu chinh hop dong gan
nhat (néu co).

T ubi ibao hiém: 1 tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat
gan nhat truéc Ngay higu lyc hop ddng hoidc Ngay ky niém hop ddng
trong cac Nam hop dong tiép theo.
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L7,

1.8.

19,

1.10.

1.11

112

L.13.

So tzen bdo hiém: 1a s6 tién dugc dung lam co so dé xac dinh Quyen loi
bao hiém thanh toan theo Quy tic, Piéu khoan nay. S tién bao hiém do
Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa thuin va dugc ghi tai Chimg
nhén bao hiém va/hoic Van ban xacnhén diéu chinh Hop dong gin nhat
sau Ngay hiéu luc hop dong.

Gia tri hoan lgi: 1a s6 tién Bén muabao hiém dugcenhankhiyéu cau chim
dat Hop dong trudce thoihan hodc khi Hop dong cham dut hiéu luc trude
thoi han theo Diéu 22 Quy tic, Piéu khoan nay. Hop ddng c6 Gié tri hoan
lai khiHop dong da c6 hi¢u lyc 24 thang tré 1én. Gia tri hoan lai duoc xéc
dinh theo cong thirc da dugc Bo Tai chinh chap thuan. MB Ageas Life
trinh bay Gia tri hoan lai uéc tinh vao Ngay ky niém hop dongtai Tai liéu
minh hoa ban hang.

Khodn gtam thu nhap dau tw- 1a s6 tién thu nhaE trhoat dong dau tu b
giam do viéc tam ung tur Gia tri hoan lai (bao gom Tam tmg tir Gia tri
hoan lai dé dong Phibao hiém vaNhan tam tung tir Gia tri hoan lai). Khoan
giam thu nhép dau tu duoc tinh bang phan tram ciia s tién tam tmg. Mirc
1di suat ap dung cho Khoan giam thu nhép dau tunay sé dugc MB Ageas
Life cong b tai timg thai diém trén trang thong tin dién tir (website) cua
Céngty phihop véi Co sé ky thuat da dwoc B Tai chinh phé chuén.

Khoan ng: la tong cac khoan tam tmg tir Gia tri hoan lai, Phi bao hiém
dén han chua dong, Khoan glam thu nhap dautu va bat crkhoan tién nao
khac ma Bén mua bao hiém con ng MB Ageas Life.

MB Ageas Life c6 quyen khau trir Khoanngkhithanh toan batky Quyén
loi hay khoan tién nao theo Hop ddng nay.

Phibao hiém: 1a khoan tién Bén mua bao hiém phaidongcho MB Ageas
Life dé dugc bao hiém. Thoi han, dinh ky va phwong thire dong Phi bao
hiém do cac Bén thoa thuantai Hop dong bao hiém hodc cac Vin ban xéc
nhan diéu chinh Hop d6ng gin nhit (néu co).

Phi bdo hiém tam tinh: 1 khoan Phi bao h1em Bén mua bao hiém ndp
cho MB Ageas Life ciing véi Ho so yéu cau bao hiém.

Ngay hié¢u lyc hap dong Néu Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao
hiém con séng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc MB Ageas
Life chap thuén, Ngay hi¢u lyc hgp dongla ngay Bén mua bao hiém hoan
tat Ho so yéu cau bao hiém va nép da Phi bao hlem tam tinh. Ngay hiéu
luc hop dong dugce ghi trén Ching nhan bao hiém.
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1.14.

1.15.

1.16.

EL7
O 5 0

1.17.2.
1113

b)

Ngay ky niém hgp dong langay tuong img hang ndm cua Ngay hiéu luc
hop dong trong suot thoi han Hop dong bao hiém. Néu niam duong lich
khong c6 ngay nay thi ngdy cu6i cung cua thang d6 s& 1a Ngay ky niém
hop dong.

Ngay ddo han hop dong: 1a ngay cudi cung cua Thoihan hop dong dugc
ghi trén Chimgnhén bao hiém néu Hop ddng con hiéu luc dén thoi diém
do.

Nam hop dong lakhoangthoi glan mot nam duong lich ké tirNgay hiéu
luc hop dong hodc tir Ngay ky niém hop dong.

Thuong tat toan bé vinh vien (TTTBVV): la tinh trang:
Nguoi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc
chirc nang cua:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Mot tay va mdt chan; hoac

- Hai mit; hodc

- Mot tay va mot mit; hodc

- Mot chan va mt mat.

Trong truorng hop nay, mét hoan toan va khong thé phuc hbi dwoc chirc
nangcua (i) tay dugc tinh tir ¢ tay trdlén, (ii) chan dugc tinh tur mat ca
chan tré 1én, (iii) mit duoc hiéu 1a mat hin mit hodc mu hoan toan.

Hodc Ngudi duge bao hiém bi thuong tat vinh vién tir 81% tré lén.

Trir tru'ong ho*p mét hoan toan bo phan co thé, tinh trang Thuong tat toan
bd vinh vién néu trén phai:

Pugc co quan y té&/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc
thudc trunguong trg 1én gidm dinh va xac nhan bang vin ban hop phap;
va

Déi voi truong hop liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang cua
bo phénco thé nhu quy dinh tai Dlem 1.17.1 va/hodc truong hO’p thuong
tat vinh vién nhu quy dinh tai Diém 1.17.2, viéc giam dinh va x4c nhan
nhu quy dinh tai muc a Piém 1.17.3 nay ChI chi dugc thyc hién sau 180
ngay lién tuc tinh tir ngdy bi Thuong tat toan bo vinh vién.
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1.18.

119

1.20.

1.21

1.22.

Diéu 2.
21

Bac si: 1a nguoi co bang cap chuyén mén y khoa dugce Co quan cé tham
quyen tai Viét Nam cap hodc thira nhén, da dangky va dugc phép hanh
nghé y hoic phau thuathop phap. Bac sy khong dugc ddngthoila Nguoi
dugc bao hiém, Bén mua bao h1em thanh vién trong gia dinh cua Nguoi
duoc bao hiém/Bén mua bao hiém (bao gdm: b, me, V0, chdng, con, anh,

chi, em rudt). Bacsy trong dinh nghia nay khong gbém: Bac sydongy,y
hoc cd truyén, vat 1y tri liéu, chdn doan hinh anh, chdm ctru, diéu dudng.

Bénh c6 san: 14 tinh trang bénh tathoac ton thuong cua Ngudi dugce bao
hiém da dugc Bac sy kham, chan doan va/hodc dicu tri trudc Ngay hicu
lyc hop ddnghodcngay khéi phuc Hop ddng gan nhat (néu o). Ho so'y
té, tién sir bénh dwoc hwu giir taiBénh vién/co sO'y té dugc thanh lap hop
phép hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao
hlem tu ké khai dugc xem 14 bang chimg day du va hop phép véBénh ¢6
san.

Bénh bim sinh/Di tit bdm sinh: 1a nhu’ng bat thuong vé cau tric, chic
nang cua batky co quan, bd phén co thé nao dugc hinh thanh trén thai nhi
trong qua trinh mang thai cua ngudi me, co thé xuit hién tai bat ky thoi
diém nao. Bénh phatsinhdo nhiéu nguyén nhan nhudi truyén, dot bién,
nhiém trung, nhlem virus hay nhimng roi loan xay ra trong qua trinh hinh
thanh va phat trién phoi thai. Bénh c6 thé duogc co quany té mo ta dudi
nhiéu tén goi khac nhau nhu“bénh bam sinh”, “ditit bim sinh”, “khuyet
tat bAm sinh”, “khiém khuyet bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh
phai do Bac s§ hanh nghé hop phép thuc hién.

Tai ngn:1a mot sy kién hoac mot chu01 sukién lién tuc, khach quan, xay
rado tac dong cua mt luc, mot vat bat ngo tirbén ngoai, khong chu dong
vangoaiy mudn Ién co thé ciia Nguoi dugc bao hiém. Sukién hoic chudi
su kién néu trén pha1 la nguyen nhan truc tiép, duy nhat va khong lién
quan dénbatky nguyen nhannaokhac giyra thu'cmg tathodc ti vong cho
Ngudi duge bao hiém trong vong 180 ngayké tirngay xay ra sy kién hodc
chudi su kién dé.

Ngay dén han dong phi: 1a ngay Bén mua bao hlem phaindp Phi bao
hiém dinh ky theo thoa thuén tai Hop dong bao hiém hoic Vin ban xac
nhén thay d6i Hop dong gan nhét (néu co).

Hop dong bao hiém

Hap dong bdo hiém (vtet tit la Hop dong): 1a thoa thuan bang van ban
gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life theo d6 ghi nhan quyeén va
nghia vu cua cac Bén trong qua trinh thuc hién Hop dong.
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2.2,

2.3.

24.

2.5

Diéu 3.

Hop dong bao gom cac tai liéu sau:

- Hob so yéu cau bao hxem

- Chimg nhén bao hiém;

- (Céc) Van ban xac nhan diéu chinh Hop dong;

- Quy tac Piéu khoan bao hiém;

- Tém tat Quy tic, diéu khoan;

- Tai liéu minh hoa ban hang;

- Bang cau hoi danh gia kha néng tai chinh cua Bén mua bao hiém

(Bang phan tich nhu cau tai chinh).

- Cac van ban sura d6i, b6 sung Hdp dong khéc (neu o).
Hop déngbao hiém va timg tai liéu cau thanhbd Hop déngbao hiém co
thé dudi hinh thirc vin ban theo quy dinh cia Luat Giao dich dién tir va
cac vin ban huéng dan Luat Giao dich dién tur.

Hé so yéu ciu bio hiém: bao gom van ban yeu cau bao hlem theo mau
cua MB Ageas Life va/hodc bét ctr vdin ban nao ¢6 lién quan dén viéc yéu
cau bao hlem trong d6 ghi cic ndi dung do ngudi dé nghl tham gla bao
hiém cung cip dé MB Ageas Life su dung lam can cir danh gia rui ro,
chip nhanbao hlem hodc tir chéi bao hlem Ho so yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo
phaép luat cia Nguoiduge bao hiém) ké khai, ky tén va cung cip cho MB
Ageas Life.

Bang cau hoistc khoe: bao gom cac thong tin vé tinh trang strc khoe do
Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém ké khai, xac nhan va cung
cap cho MB Ageas Life. Bang cau hoi suc khoe 1a mot phan khong tach
rdi ciia Yéu cau bao hiém.

Chirg nhan bao hlem 1a van ban do MB Ageas Life cap cho Bén mua
bao hiém, trongdo théhién cac thong tin co ban cua Hop dong, va 1a mot
phan khéng tach r&i cua Hop dong.

Tai liéu minh hoa bdan hang:1a tailicu minh hoa vé san phambao hlem
dugc cung cap cho Bén mua bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé
Hop dong theo diéu kién, diéu khoan bao hiém dugc théa thuan giira Bén
mua bao hiém va MB Ageas Life.

Thoi gian cin nhic

Trong vonghai muoi mbt (21) ngay ke tirngay nhan dugc Hop dong, v
diéu kién 1a chua xay ra swkién bao hiém hoic chua c6 yéu cau giai quyet
Quyen loi bao hiém nao, Bén muabao hiém ¢4 quyén tir chbi khong tiép
tuc tham gia bao hiém béng cach giri van ban théng béo dén MB Ageas
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Diéu 4.
4.1.

4.2.

42.1.

b)

422.

Life. MB Ageas Life hoan tra Phibao hiém da dong, khong c6 13i, sau khi
da trir di chi phi kham strc khoe (néu c6).

Thi tuc yéu ciu bao hiém va bao hiém tam thoi
Thu tuc yéu cdu béo hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nop Ho6 so yéu cau
bao hiém va déng Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong.

Néu Nguoi dugce bao hiém khong dongthm 1a Bén mua bao hiém, Ho so
yéu cau bao hiém phai c6 chitky ctia ca Bén mua bao hiém va Ngudi duge
bao hiém.

Bido hiém tam thoi

Thoi gian bao hlem tam thoi bt dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat,
nop Hé so yéu ciu bao hiém va déng day da Phibao hlem tam tinh. Bao
hiém tam thoi sé két thuc theo quy dinh tai Diém 4.2.3. Néu Ngudi duge
bao hlem tr vong do Tai nan xay ra trong thoi gian bao hiém tam thot,
bat ké Nguoi dugc bao hiém c6 bao nhiéu Ho so yéu cau bao hiém ciia
san phambao hlem dangdugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life
s& thanh toan sé tién 16n hon giita:

Tdng Quyén loi bao hiém tir vong theo tat ca cic Hb so yéu cau bao hiém
cia cac san pham bao hiém nhéan tho cho Nguoi dugcbao hiém dang duoc
MB Ageas Life xem xeét chap nhan bao hiém nhung khong quéa
200.000.000 (hai tram tri¢u) dong; va

Tong Phi bao hiém tam tinh d3 déng theo tat ca cac Ho so yéu cau bao
hiém cua san pham bao hiém nhén tho cho Ngudi dugc bao hiém dang
dugc MB Ageas Life xem xét chip nhén bao hiém.

Loai tru d6i véi Bao hiém tam thoi:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong thudc mot trong cc truong
hop sau day trong thoi gian bao hiém tam thoi, MB Ageas Life s& hoan
lai s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong c6 13i) trirdi chi phi kiém tra
stre khoe (néu co):

Khong phai do nguyén nhan Tai nan;

Tu tu, ty gay thuong tich hodc tur gdy tai nan, du trong trang thai tinh than
binh thuong hay mat tri;

Do hanh vi cf) ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi thu huong d6i véi Nguoi
duoc bao hiém;
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d)

423.

4.3.

Diéu 5.
5.1.

s 3

Do str dung ma tiy hoic sir dung trai phép cac gay nghién, cac chat kich
thich tuong tuy ma thy .

Do str dung ruou, bia hodc thirc uéng ¢ cén vuot qua ndng dd cho phép
cua phap luat.

Bao hiém tam thoi s& cham dit tai thoi diém xay ra bat ky su kién nao
dudi day:

MB Ageas Life phat hanh Chimg nhan bao hiém ;

MB Ageas Life phat hanh Thong bao tir chbi bao hiém hoic Thong bao
tam hodn bao hiém;

Xay ra cac su kién néu tai Diém 4.2.1 va Piém 4.2.2;

MB Ageas Life nhan dugc van ban dé nghi huy bé yéu ciu bao hiém ciia
Bén mua bao hiém. Trong truong hop nay, MB Ageas Life s& hoan lai cho
Bén mua bao hiém s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khéng c6 13i) trir di
chi phi kiém tra sirc khoé (néu co);

Két thuc thoi han 30 ngay ké tirngay Phibao hiém tamtinh ctia Hop df)ng
duoc dong, trirkhi MB Ageas Life thong bdo voi Bén mua bao hiém bang
van ban vé viéc gia han thoi gian bao hiém tam théi.

Truong hop MB Ageas Life khong chép nhan bao hiém, Bén mua bao
hiém sé& duoc hoan lai sé Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co 1ai).

Chap nhén bio hiém c6 diéu ki¢n

Trongtruonghop chép nhénbao hiém v&i nhimg diéu kién va thoa thuan
dac biét phu hop véi quy dinh cua phép luat va Co so ky thuat da duoc
B¢ Tai chinh phé duyét, bao gdbm: chip nhan bao hlem véi S6 tién bao
hiém/Quyén loi bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém diéu chinh, hoic diéu
chinh pham vi loai trir trach nhiém bao hiém, hodc diéu chinh cac dleu
kién bao hiém khac dua trén két qua danh gia, tham dinh Hé so yéu cau
bao hiém va/hoactheoyéu cau ciia Bén mua bao hiém. MB Ageas Life s&
gui Thongbao bang vin ban téi Bén mua bao hiém, trong d6 ghi rd nhing
diéu kién va thoa thuan dic biét nay.

Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuin nhimg
diéu ki¢n va thoa thuén dac biét nay va MB Ageas Life da nhan du Phi
bao hiém bd sung (néu c6). Nhimg diéu kién va thoa thuan dic biét dugc
hai Bén chap thuédn néu trén dugc dinh kém, 1am thanh b6 phan khong
tach roi cua Hop dong va/hoic dugc ghi rd tai Chung nhén bao hiém.
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Diéu 6.
6.1.

6.2.
Diéu 7.
- 40

vkl
T2,

ol A
7.14.

1.10.

7.1.6.

i 2 i

7.1.8.

7.2.

1.1,

722.

Thoi han va tinh chit cia Hop dong

Thoi han cua Hop ddng bao hiém Ia tir 8 nim den 21 nam, tuy theo su lua
chon ciia Bén mua bao hiém va phu thudc vao tudi cua Tréemva tudi cia
Ngudi duge bao hiém vao Ngay hiéu luc ciia hop dong, tinh tir Ngay hiéu
luc cua hop dong.

Hop dongnay 1a hop ddngbao hiém nhan tho khong tham gia chia 3i.
Quyén va nghia vu cia MB Ageas Life

MB Ageas Life cé cic quyén sau diy:

Thu phi bao hiém va theo thoa thuin trong Hop dong bao hiém; va
Y éu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc va chinh x4c cac
thong tin lién quan té1 Hop dong theo quy dinh tai Khoan 9.2; va
Huy bo Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 9.2.2; va

Tir choéi chi tra Quy?en loi bao hiém d6i véi cac trudng hop thude loai trir
trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Diéu 12; va

Pon phuong cham dirt thyc hién Hop dong néu Bén mua bao hiém khong
doéng Phi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 14.2 va/hoéc trong truong

hop BMBH khong chp nhan yéu cau vé thay déi mirc d6 rii ro duoc bao
hiém theo Khoan 16.3; va

Cac Quyén theo quy dinh tai Khoan 9.2.3, hoic Khoan 20.1 hodc Piéu
16 trong trudng hop Bén mua bao hiém/ Nguéi duge bao hlem vi pham
Nghia vu ké khai, cung cap thong tin hodc Ké khai sai tudi va/hodc gioi
tinh cua Ngudi duoc bao hiém hoic cap nhat thong tin ca nhén, nghé
nghiép ciia Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém; va

Céc quyén theo quy dinh tai Khoan 1.9; Khoan 15.3; Piéu 26; Khoan
29.2;va

Céc quyén khac theo quy dinh cia phép ludt va theo Quy tic, Diéu khoan
nay.
MB Ageas Life co cac nghia vu sau day:

Cung cip cac tailiéu cia Hop ddng cho Bén muabao hiém theo hinh thitc
da thoa thuan tai Hgp dong; va

Cung cap, giai thich day du, trung thuc va chinh xac thongtin lién quan
dén Hop dong cho Bén mua bao hiém theo Piéu 9; va
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123

724

T2,

Giai quyét Quyén loi bao hlem theo quy dinh tai Diéu 29, va giai thich
bang van ban 1y do tir chdi giai quyét Quyén lgi bao hiém; va

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém cung cap
trir truong hop theo yéu cau clia co quan nha nudc co tham quyen hoac
duogc su ddng ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém; va

Céc nghia vu khac theo quy dinh phép luat va theo Quy tic, Diéu khoan
nay.

. A A ~ -~ - A > A
Diéu 8. Quyen va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

815

8.1.6.

8.2.

8.2.1.

S22

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

Bén mua bdo hiém cé cic quyén sau day:
Yéu cau MB Ageas Life cung cap cac tailiéu ciia Hop dong theo hinh
thirc da thoa thuan tai Hop dong; va

Yéu cau MB Ageas Life giai quyét Quyen loi bao hiém khi xay ra Su
kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 11; va

Yéu cau tir phm tiép tuc tham gia bao hiém trong Thoi gian can nhic quy
dinh tai Diéu 3; va

Huy bo Hop dong trong truomg hgp MB Ageas Life ¢ y khong thuc hién
nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan 9.1; va

Cap quyen theo quy dinh tai Khoan 9.3.2; Piéu 17; Diéu 18; Piéu 22;
Piéu 23; va

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép ludt va theo Quy téc, Piéu khoan
nay.

Bén mua bdo hiém cé cdic nghia vu sau day:

K¢ khai trung thuc, day du va chinh xac cic thong tin lién quan dén Hop
dong theo quy dinh tai Khoan 9.2; va

Pocvahiéurd Quy tic, Piéu khoansan pham cac quyen va nghla vu cua

Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong va ndi dung khic cua Hop
dong; va

Péng phi bao hiém dinh ky day dii va diing han theo quy dinh tai Dicu
13 va Diéu 14; va

Thongbao cho MB Ageas Life bang vin ban trong trudng hop cd sy thay
d6i thong tin ca nhan, nghé nghiép, ra khoi lanh thé Viét Nam cua Bén

mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Khoan 16.1 va
Khoan 16.2; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Khoan 25.4, Piéu 26; va
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8.2.6.

Diéu 9.
9.1.

9.2

92.1.

920

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctua phap luat va theo Quy tic, Diéu
khoan nay.

Nghia vu ké khai, cung cip va bao mat thong tin

Nghia vu cung cip, gidithich day di, trung thucva chinh xdcthong tin
cho Bén mua bdo hiém ciia MB Ageas Life

MB Ageas Life c6 nghia vy cung cap day du thong tin lién quan dén Hop
dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém.

Truong hgp MB Ageas Life by cung cap thong tin sai sy that nham giao
két hop dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bo Hop dong, duoc
hoan lai phibao hiém da dong. MB Ageas Life phal boi thuorng thiét hai
phatsinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Nghia vu ké khai thong tin trung thuc, day du va chinh xdc ciia Bén
mua bdo hiém va/hodc Ngwoi dugce bio hiém

Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu cung cap ké khai
day du, chinh x4c va trung thuc tat ca cac thong tin lién quan dén Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hlem vaHop dong theo yéu cau cua MB
Ageas Life va nhimg thongtin can thiét d& MB Ageas Life danh gla kha
nang chap nhan bao hiém, dong thoi chiu hoan toan trach nhiém veé cac
thong tin da cung cap.

Viée tham dinh stc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai
trung thyc cua Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugebao hiém theo quy

dinh tai Diéu nay.

Truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duge bao hlem co v ké
khai khong day du, chinh x4c va trung thuc cac thong tin can thiét theo
yéu cau cua MB Ageas Life, theo d6, voi thong tin chinh xac, MB Ageas
Life da khong chap nhén bao hiém, MB Ageas Life khong co trach nhiém
chitra Quyen loi bao hiém va co6 quyén hiy bé hop ddng tirNgiy hiéu
luc Hop dong (truong hop ké khai thong tin khong chinh xac tai thoi diém
yéu cau bao hiém) hoic Ngiy khéiphuchiéu luc HO’p dong (trudng hop
ké khai thong tin khong chinh xac tai thoi diém y€u cau khoi phuc hiéu
luc Hop dong) MB Ageas Life s€ hoan laitdng s6 Phibao hiém d dong
(khong c6 1ai) va c6 quyén khéu trir cac khoan sau day:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu c6);
- Céc Quyeén loi bao hiém da tra (néu co);

- Khoan no (néu cb);
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R23.

924.

9.3.

93.1.

- Chi phi gidm dinh, xdc minh vi pham (néu ¢6);
- Chi phi kiém tra strc khoe (néu cd):;

- Cacchi phida phatsinh c6 lién quan dén viéc phathanh va quan 1y Hop
dong theo quy dinh cua MB Ageas Life (néu c6) nhung khéng vuot qua
Phi bao hiém.

Téng s6 Phi bao hiém da dong va cac khoan khau trir néu trén s& duoc
tinh tirNgay hiéu luc Hop dong (truomg hop ké khai thong tin khong chinh
x4c tai thoi diém yéu cau bao hiém) hodc Ngay khoi phuc hiéu luc Hop
dong (truong hop kékhai thong tin khong chinh xac taithoi diém yéu cau
khéi phuc hiéu luc Hop dong)

Ngoaira, Bén muabao hiém phai bdi thuong thiét hai phatsinh cho MB
Ageas Life (néu co).

Trong truéng hop Bén mua bao hlem Ngudi duoc bao hiém vi pham
nghia vu cung cap thongtin tai Dleu nay nhung viéc vi phamnay khong
lam anh huéng téi quyét dinh chip thuanbao hiém hoic quyét dinh khéi
phuc hiéu luc Hop dong theo quy dinh cua Cong ty tai timg thoi dlem,
MB Ageas Life s& chi tra Quyén lgi bao hiém néu c6 sy kién bao hiém
xay ra theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Trong truong hgp Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi
dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém)vi phamnghia vu cung
cap thong tin tai Piéu nay nhung MB Ageas Life van chip thuén bao
hiém va tiép tuc duy trihiéu lyc cua Hop déngbao hiém, MB Ageas Life
co quyen ap dung mot hoac mot s6 bién phéap sau day ké tir Ngay hiéu luc
hop dong:

Thu thém khoan Phi bao hiém tuong tmg v6i mirc tdng rui ro (néu co);
va/hodc

Diéu chinh lai S tién bao hiém twong img; va/hoic

Loai trir trach nhiém bao hiém déi véi thuong tat, bénh tat, khuyét tat
khong dugc cung cap, ké khai day du, trung thuc.

Trdach nhiém bdo mét thong tin khdch hang cia MB Ageas Life

MB Ageas Life khong duoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua
bao hiém va/hoac Nguoi dugce bao hiém cung cap tai Hop dong cho bat
ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

Thu thép, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cia co quan nha nudc co
thim quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan Phibao hiém, phat
hanh Hop dong, thu Phibao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép
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93.2.

b)

Diéu 10.

Diéu 11.

IL L

1512

11.3.

vy, giai quyet chitra Quycn loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham,
phong chong truc loi bao hiém, nghién ctru, danh g1a tinh hinh tai chinh,
kha ndng thanh todn, mirc d6 day du vén, yéu cau vén.

Cac truong hog khac dugc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao
hiém dong ¥ bang vin ban, véi diéu kién:

Bén mua bao hlem va/hoac Ngum dugc bao hlem phai duogc thongbao vé
muc dich chuyén giao thong tin va duoc quyén lya chon giita ddng ¥ hodc
khong dong ¥ véi viée chuyén giao do; va

Viéc Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duge bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diém 9.3.1 Piéu nay khong
duoc sir dung lam 1y do dé tir chéi giao két Hop dong

Mién truy xét

Khi Nguoi duge bao hiém con séng, cac n0i dung ké khai khong chinh
x4chodcbo sét trong Ho so y€u caubao hiém va cic glay to co lién quan
s€ dugc MB Ageas Life mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc
hop donghodc ké tirNgay khoi phuc hiéu luc hop dong (lin sau cling) tiy
thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay s€khong dugc dp dung trong truong hop oy vi pham nghia
vu cung cap thong tin néu tai Piéu 9 Quy tic, Diéu khoan nay.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén lgi bio hiém
Quyén lgi bdo hiém tir vong

MB Ageas Life sé tra S tién bao hiém néu Ngudi duge bao hiém tir vong
trong thoi gian Hop déng dang c6 hiéu luc va chua dugc hudng Quyén
lgi bao hiém Thuong tit toan bé vinh vién.

Quyén lgi bio hiém Thuong tit toan b vinh vién

MB Ageas Life s& tra So tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém bj
thuong tat toanbd vinh vién trong thoi gian Hop dong dang c6 hiéu luc.
Hop dong sé cham dut hiéu luc ngay sau khi Quyén loi bao hiém t’ai
Khoan 11.1hodcKhoan 11.2 dugc chi tra. Tuy nhién, Quyén loi hoc van
tai Khoan 11.4 van duoc dam bao chi tra ngay ca khi Quyen loi bao hiém

tai Khoan 11.1 hodc Khoan 11.2 di dugc chi tra hodc chap nhén chi tra
trude do.
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11.4.

11.4.1.

11.4.2.

IL5.

11:5.0,

1152

Quyén lgi hoc vin
Quyén loi Tét nghiép trung hoc

MB Ageas Life chi tra 20% S6 tién bao hiém vao ngay cudi cling cua nam
Hop dong trudce Ngay d4o han hop dong 03 nam.

Quyén loi Quy hoc van

MB Ageas Life tra Quyeén loi Quy hoc vantai cudicicnam Hop ddng (03
lan) va Ngay déo han Hop dong nhu trong bang dudi day:

Thai diém chi tra Quyén lgi Quy hoc van

Ngay cudi cing cia Nam hop ddngn-3 |  100% Sé tién bao hiém

Ngiy cudi cing cia Nam hop dongn-2 |  100% Sé tién bao hiém

Ngay cudi cing ciia Nam hop déngn-1|  100% S tién bao hiém

Ngay hop dong dao han 100% S6 tién bao hiém

Véin 1a Thoi han hop dong (tinh theo nam).

Thoi han thanh toan Quyén lgi hoc vén 1a 30 ngay tirngay dén han chi tra.
Trong thoi gian nay, MB Ageas Life khong ap dung tich liy 13i suét véi
phan Quyén lgi nay.

Sau 30 ngay, ké tirngay Quyén loi hoc vén phatsinh ma chua dugc nhan,
Quyeén loi nay sé& duoc tich liy theo lai suat MB Ageas Life cong bd trén
website cua Congty, laitich luy van duoctinh tirngay dén han tra Quyén
loi hoc vén.

Quyén lgi Thanh tich hoc tip

MB Ageas Life tra Quyén loi Thanh tich hoc tap 01 (mét) lan bang 20%
So tién bao hiém khi Tré em tot nghiép Paihoc véi két qua xép loai “Xuat
sac” (tic 1a diém trung binh xép loai tot nghiép tu8,5 trén thang diém 10
hoic twong duong) tré 1én trong thoi gian Hop dong dang c6 hiéu luc, véi
cac diéu kién sau:

Tréem theo hoctaicaché dao tao chinh quy, tép trung tai Viét Nam. Cac
chuong trinh dao tao & nude ngoai, dao tao tir xa, tryc tuyen hodc tuong
tu khong duge xem xét voi Quyén lgi n:iy;

Ngudi nhan Quyén loibao hiem gui yeu cau thanh toén Quyén lgi Thanh
tich hoc tap kém theo cac gidy t& xac nhan du diéu kién huong t61 MB
Ageas Life trong vong 12 thang ké tir Ngay c6 két qua xép loai.

Thoi han thanh toan Quyén loi thanh tich hoc tap 1a 15 ngay ké tir ngay
MB Ageas Life nhan du héso. Trong thoi gian nay, MB Ageas Life khong
ap dung tich lity 13i suat v&i phan Quyén loi nay.
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Diéu 12.

121
12.1.1.

12.1.2,

12.1.3.

12.1.4.

1215

122

122.1.

1222,

1223

12.2.4.

Loai trir trach nhiém bao hiém

MB Ageas Life s€ khong chi tra Quyén loi bao hiégn theo quy dinh tal
Quy tac, Diéu khoan nay néu Nguoi duge bao hiém tir vong hoic bi
Thuong tat toan bg vinh vién trong cic trudng hop hoic do hau qua cua:

Logi trir doi voi sw kién T vong:

Ty tur, tu gdy thuongtich hodc tu gay tainan, du trong trang théi tinh than
binh thuong hay mat tri, trong vong 24 thang ke tir Ngay hiéu lyc hop
dong hodc ngay khéi phuc hiéu luc hop dong tiiy ngay nao Xay ra sau;
hoac

Cac hanh vi ¢ y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc
bao hiém hodc Ngudi thu huong theo ban n hoic quyétdinh c6 hicu luc
phap luat cua co quan cé tham quyén tai Viet Nam; trong truong hop mot
hodc mot s0 Ngudi thu huéng c6 hanh vich § hodc pham toi, MB Ageas
Life chi tra tién bao hiém cho nhimg Nguoi thu huong khéc tuong tmg
v6i phan thudc vé nhimg Ngudi thu huéng nay; hoic

Nhiém HIV hoéc céc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir truong
hop nhiém HIV/AIDS trong khidang thyc hién nhiém vu tainoi lam viée
nhu 1a mot nhén vién y té hoic cong an, canh sat; hoac

Str dung trai phép vii khi quan dung; sur dungruou, bia, ma tuy hoic cac
chat kich thich khac vugt mic quy dinh cua phép luat; hoac

CécBénh ¢ san, Bénh bam sinhkhong duge MB Ageas Life chép thuén
bao hiém.

Loai trir déi véi sw kién Thwong tit toan bé vinh vién:

Cac truong hop quy dinh tai Khoan 12.1 (Loai trir ap dung cho sy kién
Tu vong); hodc

Tham gia danh nhau, au da; hay chéng lai viéc bét gitr, giam giir cua co
quan ¢ tham quyén; hoic

Tham gia vao cac mén thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké ca véi tu
cach la van dong vién chuyén nghiép nhu: lin c6 binh dudng khi, nhay
bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuongtién c6 banh
xe, ddm boc (boxing), sin ban; hoac

Lén, xudn g, vanhanh, phuc vu, hodc dang dugc ché trén cac thiét bihodc
phuongtién van chuyén hang khong trir truong hop khi Nguoi duoc bao
hiém, véi tu cach 1a mot hanh khach, ditrén cac chuyén bay thuong mai
Vi céc lich trinh thuong xuyén trén cac tuyén duong da dugc xac lap;
hodc
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12.2.5.

12.2.6.
12.2.7.

12.3.

Diéu 13.
13.1.

13.2,

13.3

13.4.

Thuc hién cac phauthuat, kham chira bénh tai cac Bénh vién/Cosd y té
khong dugc thanh lap va hoat d(f)ng hop phap theo phép luat Viét Nam
hoackhéng dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh do; thuc
hién phau thuat thdm my, thuc hién cac phau thuat, khdm chita bénh
khong thuc su can thiét va khong duoc chi dinh béi bac si chuyén khoa
dé duy tri va khic phuc tinh trang sitc khée cia Ngudi dugce bao hiém;
hoac

Dong dat, nai hra, n6 bom hat nhan; hodc

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bé), khing bd, noi chién, néi
loan, bao dong, bao loan dan su, khoi nghia, hanh dong theo ménh Iénh
chién dau hay thiét 1ap trattu cong cong va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh, bii cong, dinh cong.

Hop dong chim dut hiéu luc ngay khi Nguoi dugc bao hiém tirvong theo
Khoan 12.1 hoac bi Thuong tat toan bg vinh V1en theo Khoan 12.2 Diéu
nay va MB Ageas Life tra cho Bén muabao hiém hozc ngudi thira ké hop
phap cia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém di tir vong) gia tri

16n hon gitra:
- Tong Phi bao hiém da dong (khong tinh 1a1) trur di: Quyen loi hoc
van datra (khong bao gom lai) (néu co) Khoan ng (néu c6); hodc

- Gia tri hoan lai trur di: Quyeén loi hoc vén da tra, Quyén loi Thanh
tich hoc tap (néu co), Khoan ng (néu co).

CHUGONG III: PHi BAO HIEM
Quy dinh chung vé déng Phi bao hiém

Bén mua bao hlem co the Iya chon thoi handong Phibéao hiém tir t6i thiéu
1a 05 nam dén téi da bang Thoi han hop ddng trir 03 nim tai thoi diém
Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém.

Bén mua bao hiém va MB Ageas Life c¢6 thé thoa thuan dong Phi bao
hiém theo dinh ky nam, 06 thang, quy hoac thang.

Thoi han dong phi, dinh ky dong phi, Phi bao hiém dinh ky dugc ghi tai
Chimg nhan bao hiém hoic Vin ban xac nhan thay d6i Hop dong (néu
co).

Trongtho1handong Phibao hlem Bén muabao hlem c6 thé yéu cau thay
doi dinh ky dong Phi bao hiém. Yéu cau thay déi dinh ky dong Phi bao
hiém phai dugc 1ap thanh vin ban va giri cho MB Ageas Life cham nhét
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13.5.

13.6.

Diéu 14.

14.1.

14.2.

Piéu 15.

151

15.2.

153

muoi 1am (15) ngay trudc ngay dén han dong Phi dinh ky tiép theo. MB
Ageas Life c6 trach nhiém xem xét, tra 161 yéu cau thay d6i dinh ky dong
Phi bao hiém cia Bén mua bao hiém bang vin ban.

Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén cho ca nhan, t6 chirc khac dong Phi
bao hiém.

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhimg khoan Phi bao hiém do Bén
mua bao hiém dong theo an chi thu tién do MB Ageas Life phét hanh theo
mau phu hop véi quy dinh cua phap luat tai timg thoi diém.

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém

Tru truong hop Hop ddng duoc mlen dong Phi bao hiém, néu trong thoi
han dong phi ma Bén mua bao hiém khong thé dong phi theo ding thoi
han da thoa thuén, viéc déng Phi bao hiém dugc gia han 60 ngay ké tir
Ngay dén han dongphi. Trong thoi gian gia han dong phi, MB Ageas Life
khong tinh 13i d6i voi khoan phi chua thanh toan va Hop dong dang con
hiéu luec.

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toén toan bg khoan phi den han trong
thoi gian gia han dong phi, Hop dong s€ bi don phuong cham dut thyc
hién boi MB Ageas Life, thoi diém cham dut thuc hién Hop ddng duoc
xéc dinh ké tir Ngay dén han déng phi.

Tam tmg tir Gi4 tri hoan lai dé déng Phi bao hiém

Trurtrudng hO‘p Hop dong dugc mién dong phi, khi két thuc thoi gian gia
han dong phi néu Bén mua bao hiém khong déng khoan Phibao hiém dén
han, khéngyéu ciu cham dut Hop dong trong thoi gian gia han dong phi
va Hop dongda c6 Gia tri hoan lai, visu dongy y cua Bén muabao hlem,
MB Ageas Life s& tam img cho Bén mua bao hiém tir Gié trihoan lai dé
dongPhibao hlem den han. MB Ageas Life sé& tinh Khoan giam thu nhap
dau tu dbi véi s6 tién tam Ung nay.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra tong 56 tlen tam img tai Khoan 15.1va
Khoan giam thunhap dau tu vao bétcr thoi diém nao trong thoi gian Hop
ddng dang con hiéu luc.

MB Ageas Life ¢6 quyen khau tru tong s6 tién tam tmg va Khoan giam
thu nhép dau tu vao bat ky s tién nao ma MB Ageas Life phai tra theo
Hop dong nay.
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15.4.

Diéu 16.

16.1.

16.2.

16.3.

Piéu 17.
17.1

17.1.1.

Néu tong s6 tién Tam ¢ ing déng Phi bao hiém, Khoan giam thu nhép dau
tuva bat ky khoan tién nao khdc ma Bén mua bao hiém conng MB Ageas
Life vuot qua Gia tri hoan lai, Hop dong sé tu dong mat hiéu luc. Trong
truong hop nay, Bén mua bao hiém khong duoc yéu ciu va MB Ageas
Life khongphai tralai Phi bao hiém da d6ng va Gia tri hoan lai cua Hop
dong

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQOP PONG

Thay déinghé nghiép, noi cr trii, théng tin ¢4 nhan, ra khéilinh thd
Viét Nam

Truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duge bao hlem thay doi
nghé nghiép, noi cu tru, thong tin ca nhan, Bén mua bao hiém phai thong
bao bang vin ban (gui kém bang chimg) cho MB Ageas Life trong vong
ba muoi (30) ngiy ké tir ngay c6 thay doi.

Néu Nguoi duge bao hiém ra khoi phamvilanh thd Viét Nam trong thoi
gian tir 90 ngay tro Ién, Bén muabao hiém phai thong bao bang van ban
cho MB Ageas Life t6i thiéu ba muoi (30) ngay trudc ngay Nguoi duoc
bao hiém xudt canh.

Déivdi cac thay d6inéu tai Khoan 16.1 val6.2 Piéu nay (tru thay d6i vé
thong tin c4 nhan) MB Ageas Life ¢6 thé thim dinh lai rui ro duoc bao
hlem dé (i) xac dinh lai mirc Phibao hiém (d6ivoi hop dong dong Phi bao
hiém dinh ky), (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) diéu chinh Quyal
loi bao hiém, hodc (iv) cham dut Hop dong. Néu MB Ageas Life chim
dut Hop dong, MB Ageas Life s chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri
hoan lai tai thoi diém d6 (néu c6) sau khi trir cic Khoan ng (néu co).

Thay d6i Bén mua béio hiém

Truwong hop Bén mua bado hiém tirvong (Bén mua bdo hiém khong phai
la Nguoi dwgc bdo hiém)

Ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém dap img diu kién néu
taiKhoan 1.2 Dleu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Ho so yéu cau
bao hiém) co quyen thira ké toan bo quyén va nghia vu cia Bén mua bao
hlem theo Hop dong va trd thanh Bén mua bao hiém méi cua Hop déng
neu c6 yéu cau bang vin ban trong vong 60 ngay ké tirngay Bén mua bao
hiém tr vong.

Néu Bén mua bao hlem ¢6 nhiéu ngudi thira ké hop phap, nhimg nguoi
thira ké hop phépnay can cr mét dai dién dé tré thanh Bén muabao hiém
moi.
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1. B

17.1.3.

172

17.2.1.

1722

Piéu 18.
18.1.

18.2.

Viéc trg thanh Bén mua bao hiém méi chi c6 hiéu luc khi duoc MB Ageas
Life chap thuan bang van ban.

Trudng hop ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém khong du
diéu kién hodckhong yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém méi theo quy
dinh tai Piém 17.1.1, Ngudi duge bao hiém s& tro thanh Bén mua béo
hiém cua Hop dong.

Trudnghop Ngudiduocbao hiém khong dong y hodckhongdu diéu kién
dé tré thanh Bén mua bao hiém mai, Hop dong sé chim dirt hidu lyc sau
khi két thic 60 ngay ké tir ngdy MB Ageas Life nhan dugc thong bao
bang vin ban vé viéc Bén mua bao hiém tir vong hodc sau khi két thuc
thoi gian gia han dé hoan tit hd so thay d6i Bén mua bao hiém ma céc
bén da thoa thuan. MB Ageas Life tra cho Nguoi dugc bao hlem Gia tri
hoan lai (néu c6) cua Hop dong tai thoi diém Hop dong chim dut hiéu
Iuc trir di Khoan ng (néu co).

Quy dinh tai Piém 17.1.3 khéong p dung véi truong hop:

Hop dong dugcmién dong Phibao hiém theo quy dinh taiQuy tic, Picu
khoan nay hodc cua San pham b6 tro mua kém (neu c0).

Hop ddng di dong du Phi bao hiém.

Trong truong hop nay, Hop dong '[lep tuc duy tri hiéu luc va cac Quyen
loi bao hiém quy dinh tai Quy tic, Dleu khoan nay va cackhoan tién khac
duoc quy dinh tra cho Bén mua bao hlem sé dugc tra cho Nguoi dugce bao
hlem khi Nguoi duoc bao hiém con song. Truong hop Nguoi duoc bao
hiém tir vong thi tra theo quy dinh tai Diéu 27.

Ké tir thoi diém Bén mua bao hlem~tu vong, cac quy dinh vé Thoi gian
gia han déng phi néu tai Diéu 14 van dugc ap dung.

Viéc trothanh Bén mua bao hiém méi theo cac quy dinh tai Diéu nay chi
¢6 hiéu luc khi dugc MB Ageas Life xac nhan bang van ban.

Chuyén giao Hop dong

Véi sudong y cua Ngucn dugc bao hiém va khi Hop ddng con hiéu lyc,
Bén mua bao hiém c6 thé chuyén giao toan bo Hop dong cho ca nhan khac
hoic té chirc khac (Bén nhan chuyen giao). Bén nhén chuyen giao va
Nguoi duoge bao hiém phai c6 quyén lgi o thé dugc bao hiém.

Viée chuyen giao Hop dong chi c6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong
béo bang vanban cho MB Ageas Lifeva MB Ageas Life chip thuén bang
van ban vé viéc chuyén giao doé.
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18.3.

18.4.

Piéu 19.

b)

d)

Diéu 20.

20.1.

20:1.1.

Sau khi viéc chuyen glao ¢6 hi¢u luc, Bén nhén chuyén glao sé€ trg thanh
Bén mua bao hiém méi cia Hop dong, ke thira toan bo quyén loi va nghia
vu ciia Bén mua bao hiém theo Hop ddng. Ngudi duoc bao hiém khéng
thay d6i. Viéc chi dinh Ngudi thu huong cia Bén mua bao hiém cii (néu
¢0) sé tu dong bi huy bo.

MB Ageas Life s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc
chuyén giao giita Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén giao.

Chi dinh, thay dbi Nguoi thu hwong

Trong thoi gian Hop dong co hiéu lyc va Nguoi duge bao hiém con song,
néu duge Nguoi dugce bao hiém dongy bang vin ban, Bén mua bao hiém
c6 quyén:

Chi dinh Nguoi thu huong (bao gom ca truong hop chi dinh Ngudi thu
huong méi khi Nguoi thy huong 1a ca nhan tir vong trudc Nguoi dugce
bao hiém hoic Nguoi thu huong la td chirc cham dit hoat dong);

Thay d6i Ngudi thu hudng;
Diéu chinh ty 1& hudéng Quyeén loi bao hiém ciia nhimg Nguoi thy huong;

Viéc chi dinh, thay d6i,diéu chinh trén phai duoc giri cho MB Ageas Life
bang van ban chi ¢6 hiéu luc khi MB Ageas Life chap nhén hodc xacnhan
biang vanban. MB Ageas Life khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap,
tranh chap phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc chi dinh, thay i, dicu
chinh Nguoi thu hudng.

Nham lin khi ké khai tudiva/hoic gi6i tinh ciia Nguoi dwgebio hiém
Trudnghop nham 1an khiké kha1tu01 va’hodc glm tinh cua Nguon duoc

bao hiém, Hop d6ng s& duoc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung.
Cu thé nhu sau:

Tm'o'ng hop neu theo tuéi va/hodc giditinh diing, Ngwoidwocbao hiém
van dwgc chip nhén bdo hiém:

Néu s6 Phi bao hiém da dongthap hon s6 phi tinh theo tudi va/hoic giéi
tinh dung, MB Ageas Life sé diéu chinh giam S6 tlen bao hlem tuong
tmg v&i s6 Phibao hiém da déngva Bén mua bao hiém van tiép tuc dong
Phi bao hiém theo muc di dong.

Phan chénh léch cua céc Quyen loi bao hlem da tra theo S6 tién bao hiém
ban dau va Quyen loibao hlem theo S6 t1en bao hiém dleu chinh (néu c6)
sé duoc khau trirkhi giai quyét batky Quyén loibao hiém nao trong tuong
lai.

20/27



20.1.2.

20.2.

Diéu 21.
211

21.2.

21.3.

214.

Néu sb Phi bao hiém da déng cao hon sb Phi bao hiém tinh theo tudi
va/hodc gidi tinh dung, MB Ageas Life s€ hoan lai cho Bén mua bao
hiém phan Phi bao hiém déng thira (khong co 1ai).

Phi bao hiém theo tudi va/hoic gi¢i tinh diing quy dinh tai Diém 20.1.1
va Piém 20.1.2 s& dugc dp dungtirky thuphitiép theo sau ngay phat hién
va xur ly viéc ké khai sai.

Truong hop, viéc ké khai sai tubi va gidi tinh dwoc phat hién ra khi giai
quyet Quyén lgibao hiém, MB Ageas Life s& diéu chinh Quyen loi bao
hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan tuong tmg theo tudi va/hoac gidi
tinh dung cung véi diéu chinh S4 tién bao hiém méi (néu co).

Truong hop, néu theo tudi va/hoic giGi tinh ding, Ngudi duge bao hiém
khong duoc chap nhan bao hiém, Hop dong s€bi huy, MB Ageas Life s&
tra cho Bén mua bao hiém khoan tién bang tong Phi bao hiém da déng
(khong tinh 13i) trir di Quyén loi bao hiém da tra, chi phi kiém tra sic khoe
(néu c6) va Khoan ng (néu co).

Truong hop, viéc ké khai sai tudi va gidi tinh dwoc phat hién ra khi giai
quyet Quyen loi bao hiém, MB Ageas Life s€ khongchitra Quyeén loi bao
hiém ma chi tra cho Bén muabao hiém Khoan tién nhu quy dinh tai Khoan
20.2 nay.

Nhin tam ung tir Gia tri hoan lai

Neu Hop dong dang ¢0 higu luc va da co Gia tri hoan lai, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu ciu nhan tam tmg mét s tién khong qua 80% Gia tri hoan
lai. MB Ageas Life sé& tinh Khoan giam thu nhap dau tutwong tmg véi s6
tién tam Umg nay.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s tién tam Ung tai Khoan 21.1 Diéu
nay va Khoan giam thu nhap dau tu vao bat ci thoi diém nao trong thoi
gian Hop dong dang con hiéu luc.

MB Ageas Life ¢6 quyen khau trur tong s6 tién tam img va Khoan giam
thu nhap dau tu vao bat ky sé tién nao ma MB Ageas Life phai tra theo
Hop dong nay.

Néu téng so tién tam tmg tu Gia trihoan lai (bao gom Tam tng tir Gia tri
hoan lai dé déng Phi bao hiém va Nhéan tam img tir Gia tri hoan lai) va
Khoan giam thu nhap dau tuva bat ky khoan tién nao khac ma Bén mua
bao hiém con ng MB Ageas Life vuot qud Gié tri hoan lai, Hop dong s&
tu dong mat hiéu luc. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém khong
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Diéu 22.

Piéu 23.

23.1

23.2

duogc yéu cau va MB Ageas Life khong phai tralai Phi bao hiém di dong
va Gia tri hoan lai cia Hop dong.

CHUONG V: CHAMDUT VA KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

Cham dirt Hop m"ing truéc thoi han

Ngoaicac quy dinh véviéc cham dit hoic mét hidu luc Hop dongtal cac
Dleu khoan khac cua Quy tic, Piéu khoan nay, Bén mua bao hiém ¢o
quyén yéu cdu chdm dut Hop dong bang cach giri thongb4o bang van ban
cho MB Ageas Life trong thoi gian Hop dbng co hi¢u lyc. Ngay chdm dit
Hop dong la ngay MB Ageas Life nhan duoc yéu cau cham dut hiéu luc
Hop ddng ciia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau cham dut Hop dong va Hop dong da c6
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhén duoc Gia tri hoan lai cong
thém Quyen loi hoc van tich liy (néu c6) trirdi cac Khoan ng (néu c6)
vao thoi diém cham dut hiéu luc Hop dong Néu Hop dong chua co Gia
trihoan lai, Bén mua bao hiém s& khong duge nhin lai bt ky khoan tién
nao.

Khdi phuc hiéu luc Hop dong

Truong hop Hop dong bi don phwong chim dirt thuc hién theo quy
dinh tai Khodn 1 4 2va Gia tri hoan lat chuwa dwoc thanh toan, Bén mua
bao hiém c6 quyén giri van ban yeu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong
trong thoi han 24 thang ké tur ngay Hop dong mat hiéu lyc gan nhat va
trudc Ngay ddo han hop ddng. Hop dong s€ dugc khdiphuc higu luc néu
Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém va Hop dong dap img day du
cac diéu kién dé MB Ageas Life chip nhan khéi phuc.

Bén mua bao hiém phai dong toan b Phi bao hiém dén han chua dong,
khoan Tam imgtir Gia trj hoan lai (néu ¢0), Khoan giam thu nhap dau tu
(néu c6) va chiu chi phi kham sitc khoe (néu c6) dé thuc hién khoi phuc
hiéu lyc Hop dong.

Truonghop duoc chap nhan, Hop dong s& duoc khéi phuc theo thong bao
bang van banviéc chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong cua MB Ageas
Life. MB Ageas Life khong phai chiu trach nhiém béao hiém ddi véi cac
ruiro xay ra véi Nguoi duoc bao hiém va Bén mua bao hiém trudc ngay
Hop d6ng duoc chap nhan khéi phuc hiéu luec.
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CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Diéu 24. Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

24.1 Ngudi nhén Quyén loi c0 nghia vu thongbao bang vinban cho MB Ageas
Life vé Sy kién bao hiém (Tir vong, Thuo*ng tat toan b vinh vién hodc su
kién bao hiém khac) trong thoi gian sém nhat ké tir khiNguoinhan Quyén
loi bao hiém biét dugc su kién bao hiém va cung cap cac chimg tir theo
quy dinh dé giai quyét Quyén loi bao hiém.

242, Ngudinhan Quyén loi phai lap hé so yéu cu giai quyét Quyén loi bao
hiém g1 t61 MB Ageas Life trong vong 12 thang k€ tir ngay xay ra Sy
kién bao hiém.

24.3.  Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

24.4. Qua thoi han 12 thang néu tai Khoan 24.2 Piéu nay, moi yéu cau giai
quyét Quyén lgi bao hiém déu khong co gia tri.
Piéu25. Ho so yéu cAu gidi quyét quyén lgi biao hiém:
231 Ngu'o’t nhdn Quyen lgi bdo hiém can cung. cdp cho MB Ageas Life cac
giay to sau dé lam thii tuc gidi quyét Quyén lgi bdo hiém.

25.1.1. Hb so yéu cau giai quyet Quyén loi bao hiém d6i véi truong hop Tir
vong/TTTBVV:

a) Donyéu cau giai quyét Quyen lgi bao hiém theo mau cia MB Ageas Life
da duoc dién day du va chinh xéac; va

b) Bang ching vé su kién tir vong, bao gom:
- Gidy chumg tir;
- Bién ban giai phau tir thi, két luan giam dinh phéap y vé tir thi (néu
co);
¢) Gidyxac nhan cua co quan co tham quyen vé tinh trang Thuong tat toan

bd vinh vién cia Nguoi duoc bao hiém (trong truong hop Thuong tat toan
bé vinh vién) nhu quy dinh tai Khoan 1.17; va

d) Cac glay to, chung tir y té gan lién v&i Sy kién bao hiém (bao gom Gidy
ra vién, Glay chimg nhan phau thuat, Tém tit hd so bénh an, s6 kham
bénh, cac két qua xét nghlem cac ket qua chan doan, két qua giai phau
bénh, phuong phép va két qua diéu tri, don thudc, phim chup);
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g)

25.1.2,

25.1.4.

25.2.

25.3.

H& so tai nan dwoc lap béi co quan c6 tham quyén trong truong hop tur
vong/TTTBVV do nguyén nhantainan (bao gom Bién ban kham nghiém
hién truong, Két luan diéu tra, Bién ban gidm dinh phap y); va

Gidy to hop phap chimg minh quyén dugc nhin Quyén loi bao hiém

Bén sao hop phap gidy to tiy than cua nguoi nhan Quyén lgi bao hiém
nhu: Chimg minh thu nhan dan/ H§ chiéu/ Thé cin cudc cong dan.

HOd so yéu cau nhan Quyén loi T6t nghiép trung hoc:

Ponyéu cﬁ}l giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cia MB Ageas Life
da duogc dién day du va chinh xac; va

Gidy to hop phap cht’mg minh quyén dugc nhin Quyén loi bao hiém;

Ban sao hop phap gidy to tuy than cia nguoi duge nhan Quyeén loi bao
hiém nhu: Chu'ng minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé cin cudce cong dén.

Hb so yéu cau nhan Quyen lo1 Thanh tich hoc tép:

Don yéu cé}l giai quyét Quyén lgi bao hiém theo mau cua MB Ageas Life
da dugc dién day du va chinh xac; va

Gidy tor chimg minh thanh tich hoc tap dat tiéu chuan nhan Quyén loi; va
Gidy to hop phép chl’mg minh quyén dugc nhin Quyén loi bao hiém;

Bén sao hop phap gidy to tiy than cua nguol dugc nhan Quyeén loi bao
hiém nhu: Chimg minh thunhén dan/Ho chiéu/ Thé cin cudc cong dan.

Hb so yéu cau nhan Quyén loi Quy hoc van

DPon yéu giai quyét Quyen loi bao hiém theo miu cia MB Ageas Life da
dugc dién day du va chinh xéac; va

Ban goc bo Hop dong bao hiém (trong 1an nhan Quyén loi 1in cudicung);
va

Gidy to hop phap chfrng minh quyén dugc nhan Quyén loi bio hiém.
Ban sao hop phap gidy to tuy than cua nguoi duoc nhan Quyén loi bao
hiém nhu: Chimg minh thunhéan dan/Hé chiéu/ Thé cin cudc cong dan.

Gidy to hop phap chimg minh quyen dugcnhéan Quyén lgi bao hiém duogc
néu trong Khoan 25.1 nay nhu gidy uy quyen di chic, van ban thoa thuan
phan chia di san hodc van ban khainhén disan hodc théa thudn ctr nguoi
nhan Quyén lgi bao hiém theo dung quy dinh cua phép luat

Cac Ho so, gidy to néu tai Khoan 25.1 do Bén thirba cung cap va/hoéac
xacnhén 1a ban gbc/ban sao duge ching thuc boi co quan ¢ tham quyén
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25.4.

Diéu 26.

Diéu 27.

27.1

theo quy dinh ctia phap luét, trir truong hop dac biét khac duge MB Ageas
Life chap thuan.

Ngudi nhan Quyén loi bao hiém c6 nghia vu thu thap va cung cap mot
cach ddy du va trung thuc cic gidy to can thiét va cic thong tin c6 lién
quan theo quy dinh taiKhoan 25.1, ddngthoi tao diéu kién thuanlei cho
MB Ageas Life tién hanh viéc kiém tra, xdc minh, trung cau giam dinh.

Céc chi phi dé thu thap va cung cap cac gidy to, baqg chung theo quy dinh
tai Khoan 25.1 do Nguoi nhan Quyén lgi bao hiém chiu.

Khi giai quyet Quyen loi bao hiém, chdm dut hodc huy Hop dong, MB
Ageas Life co quyén khéu trir cic Khoan ng (néu c6) va cac Quyén loi
bao hiém da tra theo quy dinh tuong tmg tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Giam dinh y té, yéu cau vin bén ciia co' quan ¢ thim quyén:

pé tao diéu kién cho MB Ageas Life c6 du can ctr giai quyet quyén loi
bao hiém, trong trudng hop can thiét, Nguoi dugc bao hiém va Bén mua
bao hiém co nghia vu hop tac divoi yéu cau giam dinh y té tai cac co
quan gidam dinh/chuyén vién giam dinh duoc chi dinh hoac chip thuan.

Cac chi phi phat sinh d6i véi yéu cau nay do Céng ty chiu trach nhiém
thanh toan.

MB Ageas Life dugc quyen kiém tra, xac minh Ve ruiro va hau qua cua
rui ro, thu thép tai liéu, bang chimg lién quan dé phuc vu cho viéc giai
quyet Quyén lgi bao hiém va Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao
hiém c6 nghia vu hop tac, hé trg dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phét sinh tir cdc yéu cau néu tai Picu
nay.

Thit tw wu tién nhin Quyén lgi bio hiém:

Truwong hop Bén mua béo hiém la cd nhan:

MB Ageas Life s&tra Quyén lgi bao hiém cho Ngudinhan Quyén loi theo
thir tu vu tién nhu sau:

Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém con séng); hoac

Nguoi thu huong, nfeu Bén mua bao hiém c6 chi dinh Ngudi thu huong
va Bén mua bao hiém da tr vong; hoac

Ngudi thira ké hop phép cia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém
da tir vong va khong chi dinh Nguoi thu huong hoac Nguoi thy huong va
Bén mua bao hiém déu da tir vong.
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27.2.

27.3.

Diéu 28.

Diéu 29.

29.1

29.2.

Trwong hop Bén mua bio hiém la t chirc:
Nguoi thu huong;

Nguoi thira ké hop phép cia Nguoi thu huong néu Ngudi thu huong tir
vong;

Ngudi thira ké hop phép cia Ngudi dugc bao hiém néu Hop dong khong
chi dinh Nguoi thy huong;

Bén mua bao hiém.

Truéng hop Bén muabao hiém c6 yéu cau thir tu wu tién nhan Quyén loi
bao hiém khéc véi quy dinh tai Diéu nay, Bén mua bao hiém va MB
Ageas Life sé& lap thoa thuan bang van ban, phu hop véiquy dinh cia phap
luat. Van ban nay la bd phan dinh kem Hop dong

Nghia vu chimg minh
Sau khi nhéan duoc day du hd so yéu cau chi tra Quyen loi bao hiém, néu
MB Ageas Life tir choi chi tra Quyén loi bao hiém thi MB Ageas Life

phainéu rd ly do tir chbi bang vin ban giri cho ngudi yéu cau giai quyét
Quyén lgi bao hiém.

Thoi gian gidi quyét quyén lgi bao hiém

MB Ageas Life c6 trach nhi¢ém g1a1 quyet Quyén lgi bao hiém trong vong
15 ngay lam viée d6i vai cac quyen loi tién mat quy dinh tai Khoan 11.4
va 11.5 Quy tic Dleu khoan nay, hodc trong vong 30 ngay d6i véi cac
Quyen loi khéc, ké tir ngay nhan dugc day du hé so yéu cau giai quyét
Quyen loi bao hlem hop 1€ theo quy dinh tai Diéu 25. Qua thoi han nay,
néu chua giai quyét Quyén lgi bao hiém (trir truong hop khongdo 101 cua
MB Ageas Life), MB Ageas Life phaitra thémkhoan lai trén s tién phai
thanh toan cho sé ngay qua han thanh toan. Muc lai sudt ap dung cho
khoan tra chim nay sé& bang mirc 13i suit 4p dung cho khoan giam thu
nhap dau tu dugc MB Ageas Life cong bd tai timg thoi diém trén website
cua MB Ageas Life

Khi giai quyét Quyen lgi bao hiém, cham dit hoac huy Hop dong, MB
Ageas Life c¢6 quyén khéu trir cic Khoan ng (néu c0) va cac Quyeén lgi
bao hiém di tra theo quy dinh twong img tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Trong truong hop Nguoiduoc bao hlem bi mat hoan toan bo phan cothé
va da dugc x4c nhén boi co quan y té duge thanh lap va hoat dong hop
phap theo luat Viét Nam, MB Ageas Life s& xem xét chi tra Quyén loi bao
hiém sém hon thoi han néu tai Khoan 29.1.
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29.3.

Diéu 30.

30.1.
30.2.

Trudng hop ¢6 mot vu 4n duge khoi to lién quan dén rui ro cua Nguoi
dwoc bao hiém, MB Ageas Life chi giai quyét Quyén lgi bao hiém sau khi
co ban an, quyet dinh c6 hi¢u luc phép luat cia Toa an hoac co quan o
thdm quyén.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chép
Hop dongnay duogc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quan dén H0'p dong nay, néu khong giai quyét duoc
bing thuo*ng lucmg mot trong cdc bén c6 quyen khadikién tai Toa an nhan
dan c6 thim quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khéi kién 14 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chip./.
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