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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic dinh nghia

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, co
Giay phép thanh l4p va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B4 Tai chinh cép
ngay 21 thang 07 ndm 2016.

Bén mua bao hiém: 13 Bén mua bao hiém ctia Hop ddng chinh, dong
thoi 12 ngudi ky tén trén H) so yéu ciu bao hiém va ndp phi bao hiém
ctia san pham bao hiém bd tro. Tai thoi diém giao két Hop dong, Bén
mua bao hiém phai cé quyén loi c6 thé duge bao hiém véi Ngudi duoc
bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Nguoi duwge bao hiém: 13 ca nhan tir 30 ngay tudi dén 60 tudi vao ngay
¢6 hiéu luc ctia san phim bb tro va khong qué 80 tudi khi san phim bd
tro két thuc Thoi han bao hiém, cé tinh mang va sttc khée dugc bao
hiém, hién dang cu tri tai Viét Nam va duge MB Ageas Life chap nhan
bao hiém theo Quy tic, diéu khoan cia san phdm bd tro ndy.

Nguoi thu hwdng: 13 ca nhan hoic t6 chirc do Bén mua bao hiém chi
dinh (véi su déng y bing van ban cua Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi
giam ho hop phap cua Nguoi duge bao hlem) d& nhan quyén loi bao
hiém trong tru’ong hop Nguoi duge bao hiém tir vong hodc bj Thuong.
tat toan bd vinh vién. Truong hop Bén mua bao hiém khong chi dinh
Nguoi thu huéng cia san phdm bé tro thi Ngudi thu huong ciia Hop
d6ng chinh s& ddng thoi 1a Nguoi thy hudng ciia san phim bb tro nay.

Hop ddng chinh: La Hop dong bao hiém da duoc MB Ageas Life giao
két v6i Bén mua bao hiém ma san pham bao hiém bd tro nay duoc ban
kem va dugc ghi nhén trong Gidy chitng nhan bao hiém va/hodc vin
ban stra dbi b sung Hop dong.

S6 tién bao hiém: 13 s6 tién duge dung lam co so dé xac dinh quyén loi
bao hiém thanh toan theo san phim b tro nay. S6 tién bao hiém do Bén
mua bao hiém lva chon phtt hop véi quy dinh cia MB Ageas Life va
dugc ghi tai Glay chimg nhan bao hiém va/hoic tai liéu sira d6i, bd sung
lién quan gin nhét sau ngay hiéu lyc cia san pham bb tro.

Thoi han bao hiém: Thoi han bao hiém ctia San phém bb trg duoc quy
dinh tai Diéu 3 cua Quy tac, diéu khoan nay.

Bénh co san: 1a tinh trang bénh tat hodc thuong tit cia Nguoi duogc bao
hiém da dugc bac s§ kham, chan dodn hodc diéu tri trude ngdy cé hiéu
luc san phém b tro hodc ngay khoi phuc hiéu lyc san phém bb tro. HO
so y té, tinh trang tién sir bénh duoc luu gilt tai bénh vién/co s& y té
duoc thanh 14p hop phép hodc céc thong tin do Ngudi duge bao hiém
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1.9.

1.10.

tir ké khai duge xem la bang chung day du va hop phép vé bénh cé sén.

Thuong tat toan bd vinh vién: 14 tinh trang
1.9.1. Nguoi dugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc
hoéi dugc chirc nang cua:

- Hai tay, hodc;

- Hai chan, hoéc;

— Mot tay va mét chén, hoac;
—  Hai mét, hoic;

— Mot tay va mét mét, hojc;

—~ MO0t chan va mot mét.

Trong trudng hop ndy, mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic
nang cua tay dugc tinh tir cb tay tr¢ 1én, chan dugc tinh tu mét c4 chan
trd 18n, mit dugc hiéu 14 mat hin mét hodc mu hoan toan.

1.9.2. Hoac Nguodi dugc bao hiém bi mét stc lao dong tur 81% trd 1én
do nguyén nhén tryc ti€p tu tai nan.

1.9.3. Trtr truong hop durt ro1 bo phan co thé, tlnh trang thuong tat toan
b0 vinh vién néu trén phai:
- Puoc co quan y té/Hoi ddng gidm dinh y khoa cp tinh, thanh phd
trd 16n x4c nhén vé tinh trang thuong tat; va
- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy bi thuong tat toan bod
vinh vién.

Céc thuét ngft, tir ngit khac sir dung trong Quy tic, diéu khoan nay
duogc hiéu theo ding dinh nghia, gidi thich trong Quy téc, diéu khoan
cua Hop dong chinh.

Piéu 2. Diéu khoan ap dung

2.1.

2.2.

Céc quy dinh v& nghia vy cung cp théng tin, mién truy xét, thay d6i
théng tin hop dong, thu tuc giai quyét quyen loi bao hiém, chua dugce
quy dinh tai Quy téc, diéu khoan san phdm bd trg ndy va giai quyét
tranh chip lién quan dén san phim bé tro nay duoc ap dung theo Quy
tic, didu khoan ctia Hop dong chinh.

Truong hop phap luét c6 quy dinh hodc thay d6i quy dinh vé nghia vu
cung cdp thong tin cua cac bén li€n quan cua Hop dong bao hiém thi
nhimg quy dinh dé duge mic dinh ap dung cho san phdm b trg nay.

Truong hop c6 su mau thuan gitta Quy tac, di€u khoan nay va Quy tac,
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diéu khoan Hop dong chinh thi nhiimg quy dinh trong Quy téc, didu
khoan nay s€ dugc ap dung.

Pieu 3. Thoi han bao hi€ém va tinh chat ctia san pham bo trg

3.1.

3.2.

Thoi han bao hiém cta san phdm bd trg ndy tir 05 nim dén 25 nam tiy
theo:
- Su lwra chon ctia Bén mua bao hiém,
- Tudi ctia Ngudi duoc bao hiém vao Ngay c6 hiéu luc ciia San phdm
bb tro,

- Chép thusn ctia MB Ageas Life;

tinh tir Ngay c6 hiéu lyc ctia San pham bo trg' dén hét thoi han béo hiém
(d6i v6i truong hop yéu cau bao hiém cing ltc véi Hop dong chinh)
hoic thoi han bao hiém con lai (d6i v6i truong hop yéu céu bao hiém
sau khi Hop ddng chinh d4 c6 hiéu luc) ctia Hop dong chinh.

San phim bd tro nay 13 san phdm bao hiém nhén tho khong tham gia
chia 1ai, khong c6 gia tri hoan lai va khéng c¢6 quyeén loi d4o han.

Dieu 4. Thi tuc yéu cau bao hiém va tinh chat ciia san pham bo trg

4.1.

4.2.

4.3.

Thu tuc yéu ciau bdo hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nop Ho6 so yéu cau
bao hiém va dong Phi bdo hiém tam tinh cia san pham bd trg.

Péi v6i trudong hop yéu ciu bao hiém sau khi Hop ddng chinh di ¢6
hiéu Irc, Bén mua bao hiém can ghi rd S6 hop ddng ctia Hop ddng chinh
tuong tng, méi quan hé ciia Nguoi duoc bao hiém va Bén mua bao
hiém.

Néu Nguoi duge bao hiém khong ddng thoi 1a Bén mua bao hiém, Hb
50 y8u ciu bao hiém phai ¢ chit ky ctia ca Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém (hoic ctia Ngudi giam hd hop phép néu Nguoi duge bao
hiém duéi 18 tubi).

Trudng hop duoc yéu ciu bao hiém cing ltc véi Hop ddng chinh va
duoc chép nhén bao hiém, san phém bd trg s& c6 hiéu luc vao ngay cé
hiéu lyc cua Hop déng chinh.

Trudng hop dwoc yéu ciu bao hiém sau khi Hop dong chinh d3 c6 hiéu
luc, san phém bd trg ¢6 hiéu luc vao ngay MB Ageas Life chép nhan
bao hiém theo Quy tic, diéu khoan nay.

4.4. Thoi gian cAn nhéc ca san phdm bé tro duge dp dung tring véi thoi
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Diéu 5.
5.1.

5.2.

gian c&n nhéac cua Hop dong chinh.

Cham dit hiéu e

San phém bd trg chdm dat hiéu luc va MB Ageas Life s& hoan lai cho
Bén mua bao hiém phi bao hiém da dong sau khi khau trir Chi phi kiém
tra strc khée (n€u cd) khi xay ra mot trong cac su kién sau:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3

5.14.

Bén mua béo hiém yéu céu huy Hd so yéu ciu bao hiém dbi véi
Hop ddng chinh hodc san phdm bd tro truée khi Hop dbng chinh
dugc phat hanh (d6i v6i trudong hop san phim bé trg dugc yéu
cau bao hiém cing luc véi Hop ddng chinh) hodc trude khi san
pham bd trg duge chip nhén bao hiém (ddi véi trudng hop san
phim bb trg dugc yéu cau bao hiém khi Hop ddng chinh dang c6
hi€u luc); hodc

Bén mua bao hiém yéu cau khéng tiép tuc tham gia Hop dong
hodc san pham bo tro trong thoi gian cdn nhac cia Hgp dong
chinh; hodc

Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém vi pham nghia vu
cung cap thong tin dugc quy dinh trong Quy tac, diéu khoan san
pham chinh; hodc .

Céc trudong hop loai trir trach nhi€m béo hiém duoc quy dinh
trong Quy tac, diéu khoan san pham bd tr¢ nay.

San pham bd trg chim dirt hidu luc va MB Ageas Life s& khéng hoan
lai cho Bén mua bao hi€ém phi bao hiém da dong khi xay ra mét trong
cac su kién sau:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
5.2.5.

5.2.6.

Hop dong chinh chdm dirt hiéu luc sau thoi gian c4n nhic; hodc

Xay ra cac su ‘kién dugc quy dinh chdm dit hiéu luc san phém tai
Khoan 6.3 Diéu 6; hoac

Bén mua bao hiém dimg dong phi va Hop dong chinh chuyén
sang duy tri hop dong véi S6 tién bao hiém giam ma khéng co6
quy dinh ap dung mien phi/tam ngimg dong phi lién quan dén san
pham b6 trg nay; hodc

San phdm b6 trg bi don phuong cham dut thyc hién boi MB -
Ageas Life theo quy dinh tai Khoan 8.3 Diéu 8; hodc

Bén mua bao hiém gui van ban yéu péu chidm dut san phim bd
trg sau thoi gian can nhac cda Hop dong chinh; hoéc

Ngudi duoc bao hiém dat dén 80 tudi trong Thoi han bao hiém.
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CHUONG II: QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém

6.1

6.2.

Quyén lgi bio hiém tir vong

MB Ageas Life tra quyen loi bao hiém tir vong bang phén trim S6 tién
bao hiém ctia san pham b tro theo bang duéi day néu Nguoi dugce bao
hiém tur vong trong thoi han hiéu luc cia San pham bd tro.

Tubi ctia Ngudi duoc bao hiém Quyén loi Bao hiém tir vong
khi tr vong
0 20% S6 tién bao hiém
1 ~ 40% Sb tién bao hiém
2 60% S6 tién bao hiém
3 80% S6 tién bao hiém
Tir 4 tudi tré 1én ~ 100% Sé tien bao hiém

Quyén lgi bdo hiém thirong tit toan by vinh vién

Tuong tmg véi d6 tudi ctia Nguoi duoc bao hiém tai ngay bi thuong tit toan

b6 vinh vién va trude khi Nguoi duge bao hiém dat 80 tudi, MB Ageas
Life tra Quyén loi bao hiém thuong tat toan b vinh vién bang 100%
Quyén loi bao hiém tir vong néu Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat
toan bd vinh vién khi san phém bd trg dang c6 hiéu luc trong Thoi han
bao hiém chinh.6.3San pham bao hiém b6 trg chdm dit hidu luc ngay
khi x4y ra su kién bao hiém dugc quy dinh tai Khoan 6.1, Khoan 6.2
Piéu nay.

Pieu 7. Loai trir trach nhiém bao hiém

7.1.

MB Ageas Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai
Diéu 6 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém (hodc ngudi thira ké hop
phap cua Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém tir vong) toan bd
sO phi bao hiém d4 dong cua san pham bb trg (khéng co 1a1) sau khi trir
di Chi phi kiém tra suc khoe (néu cd), dong thoi san phdm bd tro s&
chim dut hidu luc néu Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bi thuong tat
toan bd vinh vién trong céc truong hop hozc do hau qua truc tiép hoic
gian tlep cua:

Logi trie doi voi sw kién Tir vong

7.1.1. Tu tir, ty gdy thuong tich hodc tai nan, du trong trang thai tinh
than binh thuong hay mat tri, trong vong 24 thang ké tir Ngay
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7.2.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

¢o6 hiéu luc san phém bd trg hodc Ngay khoéi phuc hiéu luc cua
san phdm bb tro tlly ngdy nao xay ra sau; hoc

Cac hanh vi ¢ y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém,
Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng theo ban an hodc
quyét dinh c6 hiéu lyc phap lut ciia co quan co thidm quyén tai
Viét Nam; trong truong hop mét hodc mot so6 Nguoi thy huong
c6 hanh vi ¢6 ¥ hodc pham t6i, MB Ageas Life chi tra tién bao
hiém cho nhiing Ngudi thu huéng khac tuong tng vé6i phan
thudc vé& nhiing ngudi thu huéng nay; hodc

Nhidm HIV hodc cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, ngoai
trir trudng hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién
nhiém vu tai noi lam viéc nhu 14 mot nhan vién y té hodc cong
an, canh sat; hoac

Str dung trai phép vii khi quan dung; sir dung rugu, bia, ma tuy
hodc céc chit kich thich khac vuot mic quy dinh cta phap luat;
hoac

Céac Bénh c6 sén, Bénh bam sinh v& mit vat Iy hodc tam ly
khéng duoc MB Ageas Life chip nhan bao hiém.

Logi trir doi v6i sw kién Thwong tit toan b vinh vién

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Céac truong hgp quy dinh tai Khoéan 7.1 (Loai trir 4p dung cho
su kién T vong); hoéc

Tham gia danh nhau, du d4; hay chéng lai viéc bét gift, giam gitt
clia co quan ¢6 thdm quyén; hosic

Tham gia vao cic mén thé thao hodc hoat dong nguy hiém, ké
ca voi tu cach 1a van dong vién chuyén nghiép nhu: 1an c6 binh
dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén
cac phuong tién ¢6 banh xe, ddm bbc (boxing), sin ban; hoic
Lén, Xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc ché trén cac
thiét b hodc phuong tién van chuyén hang khong trir truong hop
khi Ngudi duoc bao hiém, v6i tu cach 14 mot hanh khéch, di trén
céc chuyén bay thuong mai véi céc lich trinh thudng xuyén trén
céc tuyén dudng da duoc xéc 1ap; hodc

Thuc hién cac phiu thuat, kham chita bénh tai cic co s& y té
khong dugc thanh 14p va hoat dong hop phap theo luat phap Viét
Nam hodc theo luat phap nude co séy té hoat dong hoac khong
duoc phép thuc hién cac phiu thuat, kham chita bénh d6; thuc
hién phau thuat thdm my¥; thuc hién cac phﬁu thuat, kham chira
bénh khéng thuc su can thiét va khong dugc chi dinh bai bac si
chuyén khoa dé duy tri va khéc phuc tinh trang sirc khoe cia
Nguoi duge bdo hiém; hodc

Pong d4t, nai Ik, nd bom hat nhéan; hoac
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7.2.7. Chién tranh (c6 tuyén bd hay khéng tuyén bd), khing bd, ndi
chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan su, khdi nghia, hanh
déng theo ménh 1&€nh chién d4u hay thiét 18p trét tu cong cong
va cac hanh dong thu dich hodic mang tinh chién tranh, bai cong,
dinh cong.

CHUONG III: PHI BAO HIEM
Diéu 8. Phi bio hiém

8.1 Pinh ky déng phi bao hiém cua san phdm bé trg ndy tring véi dinh ky

déng phi bao hiém ctia Hop ddng chinh. Quy dinh nay ciing duoc ap
dung trong trudmg hop c6 su thay dbi vé dinh ky déng phi cia Hop dong
chinh.
Thot han dong phi bao hiém bing thoi han dong phi (d6i véi trudng hop
yéu ciu bao hiém cuing lac véi Hop dong chinh) hodc thoi han déng phi
con lai (@61 véi trudng hop yéu cdu bao hiém cho sau khi Hop dong
chinh d4 c6 hiéu lic) ctia Hop ddng chinh, t5i thiéu 14 5 nam va téi da
bang thoi han bao hiém.

8.2. Trudng hop Bén mua bao hiém khoéng thé déng phi theo ding thoi han .
da thod thuan, quy dinh vé gia han dong phi cho san phélm bd tro duge
ap dung theo Quy téc, diéu khoan cta Hop ddng chinh.

8.3. Cho dén hét thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiém khéng
déng phi bao hiém, san phim bd trg s& bi don phwong chim dit thuc
hién boi MB Ageas Life ké tir ngay dén han dong phi trir truong hop
phi bao hiém cta san phim bd trg duoc mién dong theo quy dinh cua
mdt san phim bao hiém khac ¢ hiéu luc v6i san phdm bd tro nay hoic
dugc tu dong dong theo quy dinh ciia MB Ageas Life.

8.4. Céc quy dinh khéc vé phi bao hiém duoc ap dung nhu quy dinh tai Quy
tic, diéu khoan cia Hop ddng chinh.

CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

Piu 9. Thoéng bao rii ro
Trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hiém tir vong hodc bi
thuong tat toan bo vinh vién, Nguol yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém pha1 théng bao cho MB Ageas Life dé duoc hudng dan thu tuc
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.
Thoi gian xay ra sy kién bét kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khong dugc tinh vao thoi han théng bao rui ro.
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Diéu 10. Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi biao hiém

Trong vong 12 thang ké tr ngay Nguoi duoc bao h1em tr vong, bi
thuong tat toan by vinh vién, Nguoi yéu cAu giai quyet quyen loi bao
hiém, bang chi phi cda minh, phai 1ap hd so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém theo quy dinh tai Didu 11 va gui t61 MB Ageas Life. Qua
thoi han 12 thang néu trén, moi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém
déu khong c6 gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bt kha khang hoic tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bdo hiém.

Piéu 11. Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém:

11.1. Hé so yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém bao gom:

—  Gidy yéu cau giai quyet quyén loi bao hlem theo mau cia MB
Ageas Life d3 duoc dién diy du va chinh xéc; va

—  Ban gbc hoic ban sao hop phap bang chimg su kién ti vong; hoic

- Ban goc hodc ban sao hop phap gidy xac nhén cia co quan co
thim quyen vé tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién ciia Ngudi dugc
Bao hiém (trong truong hop Thuong tit toan bd vinh vién); va

—  Ban sao hop phap Ching minh thu nhén dan/ho chiéu ctia Nguoi
dugc Bao hiém/Nguoi thu«hu("mg; va

—~  Bing ching veé quyén duoc nhan quyén loi bao hiém cua Nguoi
thu hudng quyén loi bao h1em duoc néu trong Quy tic, diéu khoan bao
hiém nay nhu gidy Gy quyén, di chic, vin ban thoa thuan phan chia di
sén hoac van ban khai nhén di san hoac thoa thuan cir ngudi nhan quyen
loi bao hiém theo dung quy dinh ctia phap luat; va

—  Gidy to y t& (néu c6): Tém tit bénh 4n, Gidy ra vién, Gidy ching
nhén phau thuét, Don thuoc, SO0 y ba, ... va

—  Bién ban tai nan dugc 14p bdi co quan c6 tham quyén doi véi cac
su kién bao hiém c6 nguyén nhan do tai nan, va

~  Ngudi ndp hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém cé trach
nhiém cung cp cac gidy to néu trén va tu thanh todn céc chi phi phat
sinh c6 lién quan dén viéc thu thap cac gidy to noi trén.

11.2. Cdc ho so bo sung khdc theo yéu cdu ciia MB Ageas Life:
MB Ageas Life co thé yéu cau:

= Ngudi duge bao hiém thue hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y
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té do MB Ageas Life chi dinh; hoac
*  Giam dinh phdp y trong truong hop ti vong;
= Céc gifly to khdc c6 lién quan dén viée gidi quyét quyén loi bao hiém
phu hop véi quy dinh cta phap luat;
MB Ageas Life s& chi tra chi phi phat sinh tir cac yéu cau nay, va s& khong

giai quyét quyén loi bao hiém néu cac yéu cau nay khéng duoc thuc hién, trir
cac Iy do chinh déng duoc MB Ageas Life chip nhan.
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