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CHUONG I: QUYEN LQ'1 CUAHOP PONG
Quyén loi bio hiém
Quyén lgi ddao han

Khi Hop dong dang c6 hiéu lyc, MB Ageas Life sé€ tra Quyen lo1 ddo
han bang Gia tri tai khoan trir di Khoan ng (neu cd) néu Ngudi dugce
bao hiém con song vao Ngay d4o han Hop ddng.

Quyén lgi bdo hiém tir vong hodc Thuong tit toan bg vinh vién
(TTTBVYV)

Bén mua bao hiém c¢6 quyén lva chon mét trong hai Quyén loi bao hiém
tu vong hoac TTTBVV nhur sau:

- Quyén lgi Co ban:bing gia tri 16n hon giita Sé tién bao hiém va Gia
tri tai khoan co ban; cong véi Gia tri tai khoan déng thém.

- Quyeén lgi Nang cao: bang Sé tién bao hiém cong véi Gia tri tai khoan.

Gia tri ciia Quyén loi tir ' vong hoac TTTBVV dugc xéac dinh tai thoi
diém Nguoi duge bao hiém tir vonghodcbi TTTBVYV, tuy sukién nio
xay ra trudc.

Ty lé % So tlen bao hlem néu tai bang dudi day sé dugc sir dung thay
thé cho S tién bao hlem khi xac dinh Quyén loibao hiém tir vong hoac
TTTBVV theo Piém 1.2.1:

T“"‘h‘:)aﬁ‘z l];‘ie‘T“TI;h];\‘}{,"o“g Ty I % Sb tién bao hiém
0 20% Sb tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
2 60% S tién bao hiém
3 80% S0 tién bao hiém
T 4 tudi tro 1én 100% S4 tién bao hiém

1.2.3.

Néu Tubibao hiém tir 66 tré én tai Ngay hiéu luc Hop dong, Bén mua
bao hiém chi dwogc lya chon Quyén lgi Co ban theo Diém 1.2.1.

Quyen loi Néng cao (néu dang co hiéu luc) sé tw dong chuyen thanh
Quyén loi Co ban ké tur Ngay ky niém naim Hop dong tai Tudi bao hiém
66 (sau muoi sau).



1.24.

1.3

§.3.1.

132

Khi Hop dongdang c6 hiéu luc, néu Nguoidugce bao hiém turvong hoac
bi TTTBVV,MB Ageas Life sé chi tra Quyen loi bao hlcrn tu vong
hodc TTTBVV theo Khoan 1.2 nay trir di Khoan No¢ (néu c6);

Quyén loi gia tang bdo hiém tir vong hodc TTTBVYV do Tai nan

Quyén loi gia tingbao hiém tir vong hoac TTTBVV do Tainan thong
thuong

Khi Quyén loi gia tangbao hiém theo Khoan 1.3 dangc6 hiéu luc, néu
Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc bi TTTBVV do Tai nan thong
thuong, va Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 duoc chap nhan chi tra
thi MB Ageas Life s€ tra thém S6 tlen néu tai bang dudi day nhung
khong vuot qua Sb tién tra thém tdi da, trir di Khoan no (néu co):

Tudibao hiém khi tirvonghodcbif ¢z ..x . . .. .
TTTBVV SO tién tra thém

20% Sb tién bao hiém

40% Sb tién bao hiém

60% Sb tien bao hiém

W = O

80% Sé tién bao hiém

Tu 4 tré 1én 100% Sb tién bao hiém

S6 tlen tra thém tdi da theo Piém 1.3.1 nay bang 5.000.000.000 (ndm
ty) dong, trirtruong hgp MB Ageas Life va Bén mua bao hiém c6 thoa
thuan khac.

Quyén loi gia ting bao hiém tir vong hodc TTTBVV do Tai nan giao
thong cong cong.

Khi Quyén loi gia tangbao hiém theo Khoan 1.3 dang c6 hidu luc, néu
Nguoi duge bao hlem trvonghoacbi TTTBVV do Tainan giao thong
cdng cong, va Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 duoc chip nhanchi
tra thi MB Ageas Life s& tra thém S6 tién néu tai bang dudi day nhung
khong qua S6 tién tra thém t6i da, trir di Khoan no (néu co):

Tudibao hiém khi tir vong hoéc bi S& tidn tré thém
TTTBVV

0 40% S6 tién bao hiém

1 80% S6 tién bao hiém

2 120% S6 tién bao hiém

3 160% S6 tién bao hiém

Tir 4 tré 1én 200% S tién bao hiém
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Diéu 2.

2.1

S6 t1en tra thém t6i da theo Piém 1.3. 2naybang 10.000.000.000 (mum
ty) dong, trir truong hgp MB Ageas Life va Bén mua bao hiém c6 thoa
thuan khac.

Bén mua bao hiém c6 quyen Ira chon khong tham gia Quyen loi g1a
tang bao hiém theo Khoan nay khi Yéu cau bao hiém hoic ¢6 quyen
cham dut hiéu Iyc trude han Quyén lgi bao hiém nay khi Quyén loi bao
hiém nay dang c6 hiéu Iuc.

Trong Thoi han Hop dong, MB Ageas Life chi chap nhén tra mot lan
cho Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.2 va mét lan cho Quyén loi bao
hiém theo Khoan 1.3 (néu ¢6 tham gia).

Hop d6ng chdm dut hiéu luc ngay sau khi xay ra Sy kién bao hiém dugc
chap nhan chi tra Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 nhung khong
mudn hon Ngdy d4o han Hop dong.

Quyén lgi diu tu
Quyén lgi huéng lai tir két qua ddu tw ciia Quy lién két chung

Khi Hop dong dang c6 hi¢u luc, Bén mua bao hiém s& dugc hudng
Khoan l3i tich lily v&i Lai suat cam két téi thiéu tai timg Nam Hop dong
nhu sau:

Lai suat cam ket t0i | Nam Hop déong

thiéu nam ap dung [T |2 |3 [4-56-10 | 11-20| Tu21 tro di
cho

Gia tri tai khoan co| 4,5%| 4% (4% | 3% | 1,5%[ 1% [0,5%

ban

Gia tri tai khoan déng | 1% 0,5%
thém

23

Quyén lgi Thwéng duy tri Hop dong

MB Ageas Life s&tra Quyén loi Thuéng duy tri Hop dong vao Gid tri
tai khoan co ban nhu sau:

- Ngay dén han tra 1in thit nhét: tai Ngay ky niém nim Hop dong thir
e

- Ngay dén han tra cac lan tlep theo (khongbao gdbm Ngay dén han tra
lan cubi cung): tai Ngay ky niém nim Hop dong sau méi 05 nim tiép
theo;

- Ngay dén han tra 1an cudi cung: tai Ngay d4o han Hop dong, hoic tai
ngay xay ra Sy kién bao hiém dugc chap nhan chi tra theo Khoan 1.2,
tiy ngay nao dén trudc.



3.1

3.2

TaiNgay dén han tra Quyen lgi Thuong duy tri Hop dong, de Bén mua
bao hiém dugc huéng Quyén lgi dén han nay thi Hop ddng can dap img
cac diéu kién sau:

- Hop dong dang c6 hiéu luc;

- Phi bao hiém dinh ky ciia mdi Nam Hop dong da duoc dong day du
trong Thoi han xét thuong lién truée Ngay dén han tra Quyén loi nay.

Quyen loi Thuong duy tri Hop dong tai m&ingay dén han chi tra dugc
xac dinh bang 20% tong Khoan lai tich Ity Gia tri tai khoan co ban

trong Thoi han xét thuong lién trudc Ngay dén han tra Quyén loi nay,

nhung ap dung Lai suattich liiy Gia tri tai khoan co ban khong vuot qua
7%/mam.

Thoi han xét thuong duge xac dinh nhu sau:
- Thoi han xét thuong 1an 1: Trong 05 Nam Hop dong dau tién;

- Thoihan xét thuong cac lan t1ep theo (khongbao gom Thot han xét
thuong lan cudi): Trong mdi 05 Nam Hop dong tiép theo;

- Thoihan xét thuong Ian cu01 11en truéc Ngay dén han tra Quyen loi
Thuong duy tri Hop dong lan cubi cung: Trong Thoihan Hop déng
co hicu lyc con lai tinh tir Ngay dén han tra Quyen lgi Thuéng duy
tri Hop dong lién trude Ngay ddohan Hop dong hoic lién trudc ngiy
xay ra Sykién bao hiém dugc chip nhan chi tra theo Khoan 1.2, tuy
ngiy nao dén trudc.

Diéu 3. Quyén lgi dam bio duy tri hiéu lye Hop ddng

Trong03 (ba)Nam Hop dong dautién, Hop dong sé dugc dam bao duy
trihi¢u luc cho du Gia tri tai khoan trirdi Khoan no (neu co) khong du
aé khau trir Khoan khau trir hang thang va Phibao hiém rairo cua (cac)
Quyen loi bao hiém bé trg (néu ¢6) néu Hop dong d4p tmg day du cac
diéu kién sau:
a) Phibao hiém dinh ky dénhan trong 03 Nam Hop ddngdau tién da
dugc thanh toan day du va dung han; va

b) Khdongcod bat ky glao dich rat tién nao tir Gia tri tai khoan co ban
trong 03 Nam Hop dong dau tién; va

¢) Khongco bat ky giao dich khau trir Phi bao hiém cia San pham
bé tronao tir Gia tritai khoan co ban trong 03 Nam Hop dongdéau
tién; va

d) Hop dong khong bi cham dut hiéu luc theo Diéu 36.

Khi Hop dong dang ¢ hi¢u luc, Khoan khautru hang thang va Phibao
hiém rui ro cua (cac) Quyén lgi bao hiém b tro (néu cb) chua duoc
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34

4.1

42

khau trur tur Gia tri tai khoan trong thoi gian dam bao duy tri hiéu luc
Hop dong sé& duoc bao gdm trong Khoan Ng theo quy dinh cua MB
Ageas Life.

Trongthoi gian Gia tri tai khoan khong du dé khau trrKhoan khau trur
hanghéng, Bén muabao hiém khong dugc: ting S tién bao hlern, mua
thém (céc) Quyen loibao hiém bé trg, mua thém (cac) San pham bé tro,
chuyen tir Quyén loi co'ban sang Quyén loi nang cao, taming mai hodc
tam ng thém tir Gia tri hoan lai, tham gia mé&i hodc khoi phuc hiéu luc
Quyén loi gia tang bao hiém tr vong hoac TTTBVV do Tai nan.

Quyén loi dam bao duy tri hi¢u lyc Hop dong theo Khoan 3.1 va Khoan
3.2 khong dp dung vdi San pharn bo trg (néu co).

Piéu 4. Bio hiém tam thoi

b)

Thoigian Bao hiém tam thoi bt dau tirkhi Bén mua bao hiém hoan tat
ndp Yéu ciu bao hlem va déng day du Phi bao hiém uéc tinh. Néu
Nguoi duge bao hlem tir vong do Tai nan xay ra trong thoi gian Bao
hiém tam thoi, bat ké Ngudi duoc bao hiém ¢ bao nhiéu (H6 so) Yéu
cau bao hiém  dang duoc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sé&
thanh toan s6 tién 16n hon giita:

Tong S6 tién bao hiém theo tit ca cdc Yéu cu bao hiém cia cac San
pham bao hiém nhan tho cho Nguoi dugc bao hiém dang duoc MB
Ageas Life xem xét chap nhan bao hiém nhung khéng qua 200.000.000
(hai tram triéu) déng; va

Tong Phibao hlem ude tinh da dong cung véi (cac) Yéu cau bao hiém
ciia cac san pham bao hiém nhén tho cho Ngudi duge bao hiém dang
duoc MB Ageas Life xem xét chap nhan bao hiém.

Loai trir doi véi Bio hiém tam thoi:

Truong hop Ngudi duge bao h1em tor vong thudc mét trong cac truong
hop sauday trong thoi gian Bao hiém tam thoi, MB Ageas Life s& khong
chi tra Quyen loi bao hiém tam thoi theo Khoan 4.1 va sé hoan lai Phi
bao hiém wdc tinh da dong (khong co 13i):

a) Do tainanxay ratrudcngay hiéu lyc bao hiém tam théi theo Khoan
4.1; hoac

b) Khong phai do nguyén nhan Tai nan; hodc

c¢) Tu tu, tu gay thuong tich hodc ty gay Tainan, du trong trang thai
tinh than binh thuong hay mét tri; hodc
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4.4

d) Do hanh vi ¢ ¥, hanh vi pham ti cia Bén mua bao hiém, Ngudi
thu hudng, Ngudinhan Quyén 1gi bao hiém d6i véi Ngudi duoc bao
hiém; hoac

e) Do surdungma tiy va cac tién chat khéc, hodc st dungtrai phép cac
chat gdy nghién, cac chat tuong ty ma tdy; hoic

f) Do sir dung rugu bia hoic thirc uéngcé cdn trai quy dinh cua phép
luat hién hanh.

Bdo hiém tam thoi sé cham dirttgi théi diém xdy ra batky s kién nao
dwdi day, tuy thugc sw kién nao dén trudce:

a) MB Ageas Life phat hanh Hop ddng; hodc

b) MB Ageas Life phathanh vian ban tir chi bao hiém hoic tam hodn
bao hiém; hoic

¢) Xayramdttrongcac sy kién néu tai Khoan 4.1 va/hoic Khoan 42;
hodc

d) MB Ageas Life nhan dugc van ban dénghi huybo Yéu cau bao hiém
cua Bén mua bao hiém. Trong trudng hop nay, MB Ageas Life s&
hoan lai Phibéo hiém udc tinh da d6ng (khéng c6 13i) trirdi Chi phi
kiém tra sirc khoé (néu cd); hoic

¢) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém uéc tinh duge
dongcung véi Yéu cau bao hiém theo Quy tic, Diéu khoannay, trir
khi MB Ageas Life thong bao vG1Bén mua bao hiém bang van ban
ve€ viéc gia han thoi gian Bao hiém tam thoi.

Trudng hgp Bao hiém tam thoi khong phét sinh hiéu luc, MB Ageas
Life khéng chi tra Quyén lgi bao hiém tam thoi theo Khoan 4.1 va chi
hoan lai Phi bao hiém udc tinh da d6ng (khong c6 1ai) trir di chi phi
kiém tra suc khoe (néu cd).

Cac truong hop Bao hiém tam thoi khong phatsinh hiéu luc bao gdm:

a) Bén muabao hiém, Ngudi dugc bio hiém (hodc Nguoi dai dién theo
phap luat cua Ngudi dugc bao hiém) cung cép, ké khai khong chinh
xac, khong df;iY’ du, khong trung thuc cac thong tin trong Yéu ciu
bao hiém ma néu biét dugc cac thong tin nay MB Ageas Life sé& tir
choi chap nhan bao hiém; hoic

b) Tudi cia Ngudi dugc bao hiém khong thude nhém tudi duoc bao
hiém theo quy dinh cuia MB Ageas Life.
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biéu 5.
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3.1.5.

3.1.6.

JA.7

3. 1.8.

Truong hop MB Ageas Life khong chap nhén bao hiém theo Diém b)
Khoan 4.3, Bén mua bao hiém sé& dwoc hoan lai Phi bao hiém uéc tinh
da dong (khong co lai).

Loai trir trach nhiém bio hiém
Logi trir ap dung chung

MB Ageas Life khong chi tra Quyén loi bao hiém theo Diéu 1 néu
Ngu0'1 dugc bao hiém tirvong hodcbi TTTBVV do bét ky nguyén nhén
nao dudi day:

Tu tur trong vong 24 théng ké tir Ngay hi€u luc H0‘p dong hoic Ngiy
khéiphuchiéu luc Hop dong gén nhit ,tuyngay nao xay ra sau; hoic

Tu gay thu:cmgtlch hodc tu giy Tainan, cho du dangtrongbatky trang
thai tinh than nao; hoic

Cachanh vi ¢b y, hanh vi pham tdi cua Bén mua bao hlem , Nguoi duoge
bao hiém, Nguoi thu huong hodc Nguoi nhan Quyén loi bao hiém.
Trong truong hop mot hodc mot s6 Nguoi thu hudéng, Ngudi nhan
Quyeén lgi bao hiém c6 hanh vi c6 ¥ hodc hanh vi phamtdi, MB Ageas
Life chi tra Quyén loi bao hiém cho nhung Ngum thu huong/N guol
nhan Quyén lgi bao hiém khac tuong ung vai phan thugc vé nhimg
Ngudi thu hudng nay/Ngudi nhan Quyén loi bao hiém nay; hoac

Nhiém HIV hoac cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS, trir truong hop
nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu nhu la mot nhan
viény téhodc congan, bo doi, luc lugng chirc nang c6 tham quyén theo
quy dinh cua phéap luat hodc

St dung trai phép vii khi quan dung; s dung ruou, bia, hoic cac chat
kich thich, chit giy nghién, ma ty va cac tién chat khéc trai véi quy
dinh cua phap luat hién hanh; hoic

Trom cap tham gla danh nhau, gay réitrét tu cong conghodc chdng lai
viéc bat gitr ngudi hop phép cua co quan c6 tham quyén; hodc

Tham gia cac cac mon thé thao/glal tri hoac hoat dong nguy hiém, ké
ca voi tu cach la van dong vién chuyén nghlep bao gom: 1an c¢6 binh
ducmg khi, nhao 1on trénkhéng, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén
cac phuong tién c6 banh xe, dam bdc (boxmg) sin ban; hodc

Lén, xudng, van hanh, phuc vy, hodc dang dugc ché trén cac thiét b
hodc phuongtién van chuyen hang khéng, trirkhi Ngum dugcbao hiém
1a mot hanh khach ditrén cac chuyén bay thuong mai véi céc lich trinh
thudng xuyén trén cic tuyén dudng, 16 trinh da duoc xac lap trudce; hoac
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5.1.10.

3 L1
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3.2

53

Dong dét, séng than, ndi lira, phan tmg hat nhan, nhidm phéng xa, vii
khi héa hoc, vii khi sinh hoc; hoac

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing bd, néi chién, ndi
loan, bao dong, baoloan dan su, khdinghia, hanh dong theo ménh Iénh
chlen dau hay thiét lap tratty con g cong (ngoai trir thyuc hién theo nhiém
vu d6i véi luc lugng vii trang) va cac hanh dong thu dich hoac mang
tinh chién tranh; hoac

Cac Bénh co san, Bénh bam sinh; hoic

Cac Tainan va/hoac cac Sukién bao hiém xay ra trudc ngay MB Ageas
Life phat hanh Hop dong.

Logi trir bé sung déi véi Quyén loi gia tang bao hiém tir vong hodc
TTTBVV do Tai nan

Néu Quyen loi bao hiém theo Khoan 1.3 dang 6 hiéu luc, MB Ageas
Life s& khong chitra Quyén loi bao hiém nay néu Nguoi duge bao hiém
tu vong hodc bi TTTBVV do mdt trong cac nguyén nhan sau:

- Cac Tai nan va/hodc cac Su kién bao hiém xay ra khi Quyen loi bao
hiém nay chua phat sinh hiéu luc hodc trong thoi gian Quyén loi bao
hiém nay chim dut hiéu luc; hodc

- Khéng phai do Tainan; va/hoac do nguyén nhéan khong thoa mén dinh
nghia Tai nan tai Khoan 40.58; hoic

- Tyt trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hodac Ngay khéi phuc
hiéu lyc gan nhét ciia Quyén loi bao hiém nay, tuy ngay nao xayra sau.

MB Ageas Life ciing s€ khong chi tra Quyén loi bao hiém theo Diém
1.3.2néu Ngtr0'1 dugc bao hiém tir vonghodcbi TTTBVV khong phai
do Tainan giao thong cong cong va/hoac do nguyén nhan khong thoa
man dinh nghia Tai nan giao thong cong cong tai Khoan 40.60.

Logi mrbo sung doi vdi truong hop thay déi diéu ki¢n Hop dong lam
tang Quyén lgi bio hiém

Khicac thay d6i dxeu kién Hop dong lam tang Phibao hiém rairo dang
o hi¢u lyc (bao gdm ting So tién bao hiém, va/hoic chuyen doi tir
Quyén loi co ban sang Quyén loi nang cao, va/hodc rit t1en tu Gia tri
tai khoan), MB Ageas Life c6 quyén dleu chinh giam Quyén loi bao
hiém theo Piéu 1 néu Ngudi duge bao hiém tir vong hodc bi TTTBVV
do m@t trong cac nguyén nhéan sau:

- Céc Tai nan xay ra trudc Ngay hiéu lyc cua (cic) thay d6i diéu kién
Hop dong nay; hoic
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a5

3.b

Diéu 6.

6.1

0.1.1.

6.1.2.

6.2

6.2.1.

- Tutr trong vong 24 thang ké tirNgay hiéu luc cia (cac) thay d6ididu
kién Hop dong nay.

Hop dong cham durt hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tir vong
thudc mot trong cac nguyén nhén taiKhoan 5.1 (trir Piém 5.1. 12) va
MB Ageas Life s&tra cho Bén mua bao hiém s6 16n hon giita cac gia tri
sau, xac dinh tai thoi diém tir vong:
a) Tongsd Phi bao hiém da _dong (khong tinh 1ai) trir di cac khoan
Phibao hlem da hoan lai (néu c0), cac khoan ratmot phan Gia tri tai
khoan (néu c6) va Khoan ng (néu co); va

b) Gia tri hoan lai (néu co) trir &i Khoan ng (néu co).

Hop dong cham dut hi¢u Iyc ngay sau khi Nguoq dugcbao hiém tir vong
do nguyén nhan tai Diém 5.1.12 thi giai quyét theo Diéu 4.

Quy dinh tai Khoan 33.2 s& vu tién 4p dungnéu c6 sy mau thuan véi
quy dinh tai Khoan 5.4.

CHUONG II: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM
Thit tw wu tién cia Nguoi nhan Quyén lgi bao hiém

MB Ageas Life sé tra Quyén loi bao hiém cho Ngudi nhan Quyén loi
bao hiém theo thir tu vu tién nhu sau:

Quyén loibao hlem theoKhoan 1.2 vaKhoan 1.3 s€ dugc tra cho Nguoi
thu huéng. Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong
hodc Nguoi thu hudng la cd nhan da tu vong hoac Nguoi thu huong la
to chirc da chdm dut hoat donghoic viée chi dinh Ngucn thu huong bi
mat hiéu luc theo Khoan 21.3 thi MB Ageas Life sé tra cho:

Bén mua bao hiém (hoic Nguoi thua ké hop phép ciia Bén mua béo
hlem néu Bén mua bao hiém da tur vong ma khong c6 Bén mua bao
hiém méi) néu Bén mua bao hiém 13 ca nhan.

Nguoi thua ké hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém néu Bén mua bao
hiém 14 t6 chiic.

Quyén lgi bao hiém theo Khoan 1.1 va cac khoantién khac (trir truong
hop theo Khoan 6.1) ma MB Ageas Life phai tra theo Quy tac, Diéu
khoan nay sé& dugc tra cho Bén mua bao hiém.

Truonghop Bén mua bao hiém la c4 nhan da tirvong ma khong c6 Bén
mua bao hiém mdi thi MB Ageas Life tra cho Nguoi thira ké hop phéap
cia Bén mua bao hiém.
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6.3

Diéu 7.

.l

.

13

74

Diéu 8.

8.1

8.1.1.

Trudng hop Bén muabao hiém 1 t6 chirc chdm dit hoat dong ma khong
c6 Bén mua bao hiém mdi thi MB Ageas Life tra cho Ngudi dugc bao
hiém (hodc Nguoi thira ké hop phap cia Ngudi duoc bao hiém da tir
vong).

Truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cau thir ty wu tién nhan Quyén
loi bao hiém khac véi quy dinh tai Khoan 6.1 va Khoan 6.2, Bén mua
bao hiém va MB Ageas Life s& 1ap thoa thuin biang vin ban, phu hop
vGiquy dinh ctia phép luat. Vanban nay 13 bé phan dinh kém Hop déng.

Thoi han yéu cau gidi quyét Quyén lgi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém c6 nghia vu théng bo
bang vanban cho MB Ageas Life vé Su kién bao hiém trong thoi gian
som nhat ké tir khi biét duoc Su kién bao hiém va cung cap cac chimg
tir theo quy dinh dé giai quyét Quyén loi bao hiém.

Nguoi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém phai lap ho so yéu cau
giai quyet Quyen loi bao hiém giri t6i MB Ageas Life trong vong 12
thang ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khanghodc tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han néu tai Khoan 7.2.

Qua thoi han néu tai Khoan 7.2, MB Ageas Life c6 quyén tir chdi giai
quyét Quyen loi bao hiém.

Ho so' yéu ciu gidi quyét Quyén lgi bao hiém:

Nguoi yéu cau glal quyét Quyen loi bao hiém can cung cap cho MB
Ageas Life cac giay to sau dé lam thu tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém:

Déi véi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém tir vong

- Don yéu cau giai quyet Quyen loi bao hiém va Gidy t uy quyen thu
thap thong tin theo mau cua MB Ageas Life di dugc dién day da va
chinh xac; va

- Ban sao hop phédp Glay chimg tir; va

- Cac g1ay td, hd so va cac chimg tir gan lién v6i Su kién bao hiém
(nhu cac chung tiry té, két luan dleu tra, ho so tai nan...); va

- Gidy tohop phap chimg minh quyén duocnhén Quyén lgi bao hiém
nhu gidy Uy quyén, di chic, vin ban thoa thuan phan chia disanhodc
vdn ban khainhan di san hodc thoa thuén cir ngu0'1 nhan Quyén loi
bao hiém theo ding quy dinh cua phap luat; va

- Bansao hop phép giay to tuy than cia ngudi nhan Quyen loi bao
hiém (Chimg minh thunhan dan/ Hé chiéu/ Thé cin cudce congdan);
va

13



8.1.2.

8.1.3.

8.2

- Cac gidy to khéc co6 lién quan dén viéc giai quyét Quyén loi bao
hiém theo yéu cau cua MB Ageas Life phu hop véi quy dinh cua
phap luét, bao gom: cac chung tiry té lién quan dén Bénh c6 san,
Bénh bam sinh/Di tat bam sinh, cac chimg tir lién quan den tinh trang
khong ké khai hoac vi pham nghla vu ké khai theo Diéu 33, Hb so
khdm strc khoe dinh ky va Thé bao hiém y té.

Déi véi yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém TTTBVV

- Don yéu cau giai quyet Quyen loi bao hiém va Gidy 1 uy quyen thu
thap thong tin theo mau cua MB Ageas Life d3 duoc dién day du va
chinh xac; va

- Bansao hop phap két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Héi
dongy khoa cap tinh, thanh phé tryc thudc trung wong hodc co quan
c6 tham quyén tuong ducmg theo quy dinh cua phép luat; va

- Cac glay to, ho so va cac ching tir gan hen véi Su kién bao hiém
(nhu cac ching tiry té, két luan dleu tra, ho so tai nan...); va

- Giay to hop phap chimgminh quyen dugcnhan Quyén loi bao hiém
nhu gidy Uy quyén, di chic, vin ban théa thuan phan chia di san,
hodc van ban khai nhan di san, hodc thoa thuén cir ngudi nhan Quyén
lgi bao hiém theo dung quy dinh cua phap luat; va

- Ban sao hop phép giay to tuy than cia nguoi nhan Quyen loi bao
hiém (Chimg minh thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé cin cuéc congdan);
va

- Céc giay to khéc c6 lién quan dén viéc giai quyét Quyén loi bao
hiém theo yéu cau caa MB Ageas Life phu hop véi quy dinh cua
phap luat, bao gom: cac ching tury té lién quan dén Bénh c6 san,
Bénh bam sinh/Dj tatbam sinh, cac chimg tir lién quan dentmh trang
khong ké khai hodc vi pham nghia vu ké khai theo Piéu 33, Ho so
kham strc khoe dinh ky va Thé bao hiém y té.

Déi véi yéu cau giai quyét Quyén loi gia ting bao hiém tir vong hoic
TTTBVV do Tai nan:

Bao gom cac ching tir tai Diém 8.1.1 hodc Diém 8.1.2 va tailiéu ching

minh vé sukién tur vonghodc TTTBVV xay ra do Tai nan, bao gom

- Két luan diéu tra, hd so Tai nandugc lap bdicoquan co thim quyén;
va/ hodc

- Céc gidy to, ho so va cac chimg tir chimg minh Nguoi dugce bao
hlern tu vong hoacbi TTTBVV do Tai nan giao thong cong cong
(néu Su kién bao hiém xay ra do Tainan giao thong cong cong).

Cac Hé so, gidy to néu tai Khoan 8.1 do Bén thir ba cung cap va/hodc
xac nhéan 1a ban goc/ban sao dugc chimg thuc boi co quan ¢6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luét, hodc bansao hop 1€ dugc MB Ageas
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8.3

Diéu 9.
9.1

92

.

Diéu 10.

10.1

10.2

10.3

Life chap thuan, trir trudng hop c6 thoa thusn khéc giita Bén mua bio
hiém va MB Ageas Life.

Nguoi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hlem/N guoi nhan Quyen loi
bao hiém con ghla vu thu thap va cung cap mot cach day dua va trung
thuc cic gidy to can thiét va cac thongtin cd lién quan theo Khoan 8.1
va tu thanh toan céc chi phi dé thu thap va cung cap cic gidy to, bang
chung nay.

Gidm dinh y té, yéu cau van ban caa co quan co tham quyén:

MB Ageas Life dugc quyen kiém tra, xac minh ve ruiro va hau qua cia
ruiro, thu thap tailiéu, bang chimg lién quan dé phuc vu cho viéc giai
quyét Quyen loibao hiém va Bén mua bao hiém/N guoiduge bao hiém
(hoacNgudi dai dién theo phép luat cua Nguorl dugc bao hiém)/N guoi
thu huéng/Ngudi nhan Quyén lgi bao hiém cé nghia vu hop tac, ho tro
dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life c6 quyen trung cau glam dinh va Ngum duoc bao hiém
c0 nghia vu hop tac d6i véi yéu cau giam dinh nay tai cac co quan gidm
dinh/chuyén vién gidm dinh duoc chi dinh hoic chap thuan.

MB Ageas Life sé& chi tra chi phi phétsinh tir cac yéu cau néu tai Diéu
nay.

Thoi gian gidi quyét Quyen lgi bao hiém

MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyet Quyen loi bao hiém trong
vong 30 ngay ké tr ngay nhan duoc day du Ho so yéu cau giai quyét
Quyeén lgi bao hiém hop 1é theo Piéu 8.

Truong hop tur ch01 giai quyet Quyén lgi bao hiém, MB Ageas Life sé
gui thong baobangvin ban dén nguoi yéu cau giai quyét Quyén loi bao
hiém néu rd 1y do tir chéi.

Néu Qua thoi han néu tai Khoan 10.1 (trirtrung hop khong do 13i ciia
MB Ageas Life), MB Ageas Life ¢ trach nhiém thanh toén thém lai
chim giai quyet Quyén lgi bao hiém trén so tlen cham chitra boi thuong
cho s0 ngay qua hanthanh toan theo 13i suat tién giri tiét kiém c6 ky han
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Piéu 11.
11.1

11.2

Diéu 12.

Diéu 13.

13.1

12 thang do Ngan hang Thuong mai c6 phan Quan déi quy dinh tai thoi
diém thanh toan.

CHUONG I11: CAC THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG

Tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém (Thoi gian cin nhic)

Thoi gian cin nhic la hai muwoi mot (21) ngay ké tir ngay Bén mua
bdo hiém nhin dwgc Hop dong béo hiém.

Trong Thoi gian can nhactheo Bleu nay, voi diéu ki¢n chua xay ra Sy
kién bao hlem hodcchua ¢ yéu cau giai quyet Quyén loibao hlem Bén
mua bao hiém c6 quyén tirchdi khongtiép tuc tham gia bao hiém bang
vanban theo quy dinh cua MB Ageas Life, va MB Ageas Life s€ hoan
tra Phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) trur di:

- Cac khoan Phi bao hiém di hoan lai (néu c6); va
- Chi phi kham stc khoe (néu co); va

- Céac chi phida phat sinh co lién quan dén viéc phat hanh Hop dong
theo quy dinh cia MB Ageas Life (n€u c6), nhung khong vuot qua
500.000 dong.

Cham dit Hop dong truéc thoi han theo yéu cau

KhiHop dong dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyen yéu cau
bangvin ban cham duat Ho'p dong vanhan Gia tri hoan lai (neu co) trur
di Khoan ng (néu o) xac dinh tai thoi diém Hop dong bi cham dt.
Ngay cham dut hiéu luc duoc thé hién trén vin ban chap thuan chim
dut Hop dong cia MB Ageas Life.

Khai phuc hiéu luc ciia Hop dong

Truong hop Hop dong bi don phuong cham dirt thyc hién theo Khoan
26.3 va Gia tri hoan lai (neu c0) chua dugc thanh toan, trong thoi han
24 thang ké tirngay Hop dong bi don phuong cham dut thyc hién gan
nhat va trudc Ngay dao han Hop dong, Bénmuabao hiém c6 quyen yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hop dongbiang van ban néu dép tmg day du cac
diéu kién sau theo quy dinh cia MB Ageas Life:

(1) Nguorl dugc bao hiém con séng tai ngay khoi phuc hiéu luc va dap
ung day du diéu kién theo quy dinh tham dinh cia MB Ageas Life
dé duoc chap nhan khoi phuc bao hiém; va

(ii) Bén mua bao hiém dong (‘iéy du cac khoan tién can thiét dé duoc
kho61 phuc hiéu luc bao gom:
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13.2

Diéu 14.

14.1

14.2

14.3

- Tong Phi bao hiém dinh ky dén han trong 03 (ba) Nam Hop dong
dau tién chua déng tinh dén Ngay khéi phuc hiéu luc; va

- Khoan Phi bao hiém bo sung can th1et khéng thap hon Gia tri nho
hon gitra: Phi bao hlem co ban;va tong Phi bao hiém dinh ky den
han ké tir Nam Hop dong thur 04 (bbn) tro di chua dong tinh dén
Ngay khoi phuc hi¢u luc; va

- Phibao hiém can thlet cua (cac) Quyen loi bao hiém b6 tro va/hodc
(cac) San pham b trg (néu co yéu cau khéi phuc ); va

- Khoan ng (néu cd); va
- Chi phikham stickhoe (néu ¢6) theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Truonghop dugc MB Ageas Life chip nhén, Ngay kho6iphuc hi¢u luc
Hop dongséduocthé hi¢n trén van ban chap nhén khoi phuc Hop dong.
Trong thoi gian Hop dong bi don phuong cham dut thuc hién, MB
Ageas Life khong khau tre Khoan khau trir hang thang dén han (neu c0)
va Phibao hiém ruiro dén hancua (cac) Quyen loi bao hiém bo trg (néu
c0) vakhong chiu trach nhiém bao hiém d6i véi cac rui ro xay ra voi
Ngudi duge bao hiém.

Rut tién tir Gia tri tai khoan

Sau Thoi gian can nhic theo Piéu 1 1,Bénmuabao hiém c6 thé yéu cau
rat tién tir Gia tri tai khoan véi dleu kién sau:

- S6 tién rat moilan khong thap hon mic t6i thiéu va khong cao hon
murc to1 da theo quy dinh cua MB Ageas Life; va

- Sé tién rat mdi lan (néu dugc MB Ageas Life chip thuan) s€ dugc
rut theo thir ty wu tién tir: (1) Gia tri taikhoan dong thém (neu co);
va/hodac (i) Gia tri taikhoan co ban néu S4 tién rat vuot qua Gia tri
tai khoan dong thém.

Bén mua bao hiém sé& dugc nhan phancon lai cua S6 tién rat trir di Phi
rit tién theo Khoan 28.5 va Khoan no (néu cb).

Tru(mghop 6 khoan tlen dugce rat tir Gia tri tai khoan co ban, néu tai
thoi diém rat tién, Quyén loi bao hiém theo Khoan 1.2 dangla Quyon
loi co ban, va Gia tri tai khoan co ban sau khi rat nho hon S tién bao
hiém thi S6 tién bao hiém s& dugc diéu chinh bang s6 16n hon giita: Gid
tritaikhoan coban sau khiruat; va So tién bao hiém trirdi S6 tién rat tir
Gia tri tai khoan co ban. Néu S§ tién bao hiém sau didu chinh nho hon
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Diéu 15.

15.1

15.2

15,5

15.4

Diéu 16.

16.1

Sé tién bao hlem t01 thiéu theo quy dinh, MB Ageas Life co quyén diéu
chinh giam S6 tién rat hodc tir chdi yéu cau rut tién.

Bén mua bao hiém c6 the dé nghi khong dleu chinh giam Sé tlen bao
hiém theo Khoan nay néu Ngum dugc bao hiém bé sung cam két tinh
trang suc khoe phu hop v6i quy dinh cuia MB Ageas Life tai tung thoi
diém.

Tam tmg tir Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cdu bang vin ban tam tmg tir Gi4 trj hoan
lai (n€u co) theo quy dinh cua MB Ageas Life néu dap ing day du cac
diéu kién sau:

- Da dong day da Phi bao hiém dinh ky dén han; va
- Gia tri tai khoan déng thém bang 0; va

- S6 t1en t61 da duoc tam img bang 80% Gi4 tri hoan lai trirdi Khoan
no (neu co)

Lai phat sinh tuong ung v6i tong S6 tién tam tmg duogc xac dinh theo
Lai suat tam ung tu Gia tri hoan lai ap dung trong tung thot ky duoc
cong bd trén Trang thong tin dién tir (website) cia MB Ageas Life.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra mot phan/toan b6 tong S tién tam

g va lai phatsinh vao batky thoi diém nao, phuhop véi quy dinh cia
MB Ageas Life.

Khi Hop dongdang ¢ khoan tamung tir Gia tri hoan lai, Hop dong sé
cham dt hiéu luc ke tir thoi diém Khoanng vuot qua Gia tri hoan lai
va Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai bat it khoan tién nao.

Thay doi So tien bao hiém
Tang So tien bdo hiém

Khi Hop dong dangc6 hiéu lyc, ké tir Nam Hop d6ng thir2 (hai) tro di
va trudc Tubi bao hiém 66 (sdu muoi sau), Bén mua bao hiém (v4i su
chap thuan cia Nguoi dugce bao hiém hoic Ngum dai di¢n theo phap
luat cua Nguoi duge bao hiém) c6 thé yéu cau bang van ban ting S6
tién bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life néu dap mg day du
cac diéu kién sau:

(1) Cung cap bang chung vé strc khoe va cac diéu kién co thé dugc
bao hiém cia Nguoi duoc bao hiém (néu duge yéu ciu); va
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16.2

16.3

Diéu 17.

121

(ii) Dadong day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va

(i)  Gia tritai khoantrirdi Khoanng (neu co) du dé khau trur Khoan
khéu trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cua (cac) Quyen lon
bao hiém b6 tro (neu co); va khong c6 batky Khoan khau trir
hang thang nao va Phibao hlem rui ro cua (cac) Quyén loi bao
hiém b trg nao dugc bao gdm trong Khoan no; va

(iv) Piéu chinh tang Phibao hlem dinh ky (néu can thiét) ké tir Ngay
hiéu luc ting S6 tién bao hiém; va

(v) Déngday du cac khoan tién can thiét bao gdm:

- Phibao hiém bé sung tuong img véi mic ting S6 tién bao hiém
(néu cd); va

- Chi phikham sirc khoe (néu c6) theo quy dinh cua MB Ageas
Life; va

(vi) So tién bao hiém sau khi tang khong vuot qua S6 tlen bao hiém
t6i da do MB Ageas Life quy dinh tai timg thoi diém.

Gidam Sé tién bio hiém
Khi Hop déng dangc6 hiéu luc, ke tor Nam Hop dong thir2 (hai) tré di,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bang van ban giam So tién bao hiém

theo quy dinh cua MB Ageas Life véi d1eu kién So tién bao hiém sau
khi giam khong thap hon Sé tién bao hiém téi thiéu.

Truong hop dugc MB Ageas Life chap nhén, Ngay hi€u luc thay doi
(tang hodc giam) S6 tién bao hiém s€ duoc thé hién trén van ban xac
nhan thay d6i Hop dong Phi bao hiém ruiro, Quyén loi bao hiém va
cac diéu kién khéc ¢ lién quan cua Hop dong s& duoc dleu chinh tuong
g véi S tién bao hiém mai ké tur Ngay hiéu luc thay d6i S tién bao
hiém.

Chuyén doi Quyén lgi bio hiém tir vong hoic TTTBVV
Chuyén déi tir Quyén lgi co bin sang Quyén lgi nang cao

Khi Hop d6ng dang c6 hi¢u luc va truée Tubi bao hiém 66 (sau muoi
sau), Bén mua bao hiém (v6i su chép thuan cia Ngudi duoc bao hiém
hoac Nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguoi duge bao hiém) co thé
yeu cau bang vin ban chuyen d6i tir Quyén loi co ban sang Quyen loi
nang cao theo quy dinh cia MB Ageas Life néu dap img day du cac
diéu kién sau:
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172

17.3

17.4

Piéu 18.

18.1

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

(1) Cung cap bang chimg vé strc khoe va cac diéu kién co thé dugc
bao hiém ctia Nguoi dugc bao hiém (néu dugc yéu cau); va

(i) Da déng day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va

(1) Gia tritai khoantrirdi Khoanng (neu co) du dé khau trir Khoan
khau trir hang thang va Phibao hiém riii ro cia (cac) Quyen loi
bao hiém bb trg (neu co); va khong ¢6 bat ky Khoan khéu trir
hang thang nao va Phibao hlem rui ro cua (cac) Quyen loi bao
hiém b6 tro nao dugc bao gdm trong Khoan no; va

(iv) Thanh toan Chi phi kham sirc khoe (néu c6) theo quy dinh cua
MB Ageas Life.

Chuyén déi tir Quyén lgi ning cao sang Quyén lgi co ban

Khi Hop d6ng dang c0 higu lyc va trudce Tubi bao hiém 66 (sau muoi
sdu), Bén mua bao hiém co the yéu cau bang vin ban chuyen ddi tir
Quyén lgi nang cao sang Quyén lgi co ban theo quy dinh cia MB A geas
Life.

Truonghop dugc MB Ageas Life chap nhén, Ngay hiéu luc chuyen doi
Quyén lgi bao hiém theo Khoan 17.1 va Khoan 17.2 s& duoc thé hién
trén vian ban xac nhan thay déi Hop déng.

Phi bao hiém ruiro, Quyen loibao hiém va cac diéu kién khac c6 lién
quan cua Hop dong sé dugc diéu chinh tuong img véi Quyen loi bao
hiém méi ké tir Ngay hiéu luc chuyén ddi Quyén loi bao hiém theo
Diém 1.2.3 va Khoan 17.3.

Cham diit hiéu lye hodc tham gia thém/khai phuc hiéu lyc Quyén
lgi gia ting bdo hiém tir vong hoic TTTBVV do Tai nan

Chdm diet higu luc trude han Quyén lgi gia ting bdo hiém tir vong
hodc TTTBVV do Tai nan

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cdu bang van ban chim diit hiéu luc trudc
han Quyén loi gia ting bao hiém dang c6 hiéu luc theo Diém 1.3.3.

Ngay cham dut hiéu luc cia Quyén lgi gia ting bao hlem theo Piém
1.3.3 s& dugc thé hién trén vin ban xac nhan thay d6i Hop ddng.

Phibao hiém rui ro s& khéng bi khiu trirddi véi cac Quyen loi gia tang
bao hiém theo Khoan1.3 trong trudng hop Bén mua bao hlem lua chon
khong tham gia Quyén loi nay hodc Quyén lgi nay da cham dut hiéu
luc.
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18.2

1821

18.2.2.

18.2.3.

Diéu 19.

19.1

Tham gia thém/khéi phuc higu luc Quyén loi gia ting bdo hiém ti
vong hoac TTTBVV do Tai nan

Khi Hop dong dang c6 hiéu luc, truong hop Quyén loi gia tang bao
hiém theo Khoan 1.3 chua phéatsinhhiéu luchodc da cham dut hiéu luc
theo Diém 1.3.3 va Khoan 18.1, Bén muabao hiém ¢ thé yeu cau bang
vanban tham gia thém hoac kh01 phuchiéu lyc Quyén loi gia ting bao
hiém nay néu dap tmg day du cac diéu kién sau:

(i) Cung cap bang chimg vé sitc khoe va cac diéu kién co thé duoc
bao hiém cia Nguoi duge bao hiém (néu dugc yéu ciu); va

(i) Da déng day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va

(1) Gia tritai khoantrurdi Khoanng (néu co) du dé khau trur Khoan
khau trir hang thang va Phi bao hiém rui ro cua (cac) Quyen loi
bao hiém b6 tro (neu cd); va khong co batky Khoan khau trir
hang thang nao va Phi bao hlem rui ro cua (cac) Quyen loi bao
hiém bd tro nao dugc bao gom trong Khoan no; va

(iv) Dongbd sungPhibaohiém (néu can thiét) theo quy dinh cia MB
Ageas Life; va

(v)  Thanh toan Chiphi kham strc khoe (néu c6) theo quy dinh cua
MB Ageas Life.

Truénghop dugc MB Ageas Life chap nhan,Ngay hiéu lyc (néu tham
gia thém) hoac Ngay khoi phuc hi¢u lyc cua Quyén loi gia ting bao
hiém theo Khoan 1.3 s& dugc thé hién trén vin ban xac nhan thay d6i
Hop dong.

Phibao h1em co ban, Phibao hiém dinh ky, Phibao hiém ruiro, Quyén
loi bao hiém va cac diéu Kkién khac c6 lién quan cua Hop ddngsé duoc
diéu chinh twong img ké tir Ngay hi€u luc (néu tham gia thém) hoic
Ngay khéi phuc hiéu luc theo Piém 18.2.2.

Tham gia (thém) hodc cham durt hi¢u lye (cic) Quyé én lgibao hiém
bo trg va/hodc (cic) San pham bé tro

Bén mua bao hiém c6 quyen yéu cau tham gia (thém) cac Quyen loibao
hiém b6 tro va/hodc cac San pham bo trophu hop véi quy dinh cia MB
Ageas Life trong timg thoi ki néu dap tmg day du cac diéu kién sau:

- Bénmua bao hiém va Nguoi dugcbao hiém cia Quyén lgibao hiém
bd tro/San phim bé tro du diéu kién tham gia (cac) Quyén loi bao
hiém b6 trg/(cac) San pham bé tro; va
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19.2

193

19.4

19.5

Diéu 20.

20.1

- Phibaohiém dinh ky dén han cua San pham chinh d3 duoc dongdu
phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life; va

- Giatritaikhoan trir di Khoanng (neu c6) du dé khau trir Khoan khiu
trrhangthang va Phibao hlem ruiro cua (cac) Quyén loi bao hiém
b6 trg (néu c0); va khong co batky Khoan khau trirhang thang nao
va Phibao hiém ruiro cua (céc) Quyén lgibao hiém bé trgnao duoc
bao gém trong Khoan no; va

- Phibao hiém dén han ctia (cac) San phambé trg (néu c6) duoc dong
du; va

- Phibao hiém cin thlet khéc (néu c6) theo Khoan 26.3 vi/hoic Khoan
33.3 da duoc dong day du.

Phi bao hiém ruiro cua (cac) Quyén loi bao hiém b(fi tro dugc khau trir
hang thang tir Gia tritai khoan cung véi Khoan khau trir hang thang.

Bén mua bao hiém c6 thé 'yéu cau bang vin ban khiu trir Phibao hiém
dén han cua (cac) San pham bé tro tir Gia tri taikhoan phu hop véi quy
dinh cuia MB Ageas Life.

Truong hop dugoc MB Ageas Life chip nhan, Ngay hiéu lyc cua (cac)
Quyén lgi bao hiém bd trg va/hoac (cac) San pham bo tro sé duoc thé
hién trén Chimg nhan bao hiém va/hodc vin ban xacnhan thay @i Hop
ddng (néu co).

Khi (cac) Quyen loi bao hiém b tro va/hodc (cac) San Qham b tro
dang c6 hi¢u lyc, Bén mua bao hlem c6 quyén yéu cau bang van ban
cham dit (cac) Quyén loi bao hiém bd trg va/hodc (cac) San pham b6
tro. Ngay cham dut hi¢u luc cua (cac) Quyen loi bao hiém b trg
va/hodc(cac) San phambd tro s& dugc thé hién trén vin ban xac nhan
thay d6i Hop ddng.

Thay d6i thong tin ca nhan, noi cw tra, nghé nghiép, ra khoi lanh
thd Viét Nam

Thay déi théng tin cd nhan, noi cu tris

Trong vong 30 ngay ké tirngay c6 su thay d01 vé noi cu tra, thong tin
lién hé (email, s0 dién thoai, dia chilién hé), gidy to tity than cua Nguoi
dugc bao hiém/Bén mua bao hiém cé nhan (ching minh nhan dan, thé
can cudc cong dan, ho chiéu hodc giay khai sinh) hodc thong tin cua
Bén mua bao hiém t6 chirc (tén té chic, sb Giay chung nhén dang ky
doanh nghi€p, nguoi dai dién theo phap luét), Bén mua bao hiém co
nghla vy thong bao cho MB Ageas Life bang vin ban vé su thay doi
nay.
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20.2

20.3

20.4

20.5

Piéu 21.

21.1

21.2

21.3

MB Ageas Life sé€ khong chiu trach nhiém neu khong thé lién lac duoc
v6i Khach hang do khong thong bao thay d6i thong tin theo Khoan nay.

Truénghop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém thay déi
nghe nghlep/tmh chit cong viéc, Bén mua bao hiém phai thong bao
bang van ban cho MB Ageas Life trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngdy thay d6i.

Trudng hop Nguoi duoc bao hiém rakhoéi pham vi lanh th6 Viét Nam
trong thoi gian tir 90 ngay tro 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao
bang vin ban cho MB Ageas Life trongvong 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay Ngudi duge bao hiém xuét canh.

Déi v0i cac thay d6i theo Khoan 20.2 va/hodc Khoan 20.3 (du Bén mua
bao hiém ¢ thongbao haykhong), MB Ageas Life c6 quyén tham dinh
lai riiro c6 thé dugc bao hiém de (1) xacdinh lai mirc Phibao hlem rui
ro, va/hodc (i) loai trir tréch nhiém bao hiém va/hoac (ii) diéu chinh
Quy én loi bao hlem va/hoac (iv) cham dut Hop ddng; va/hoic (v) tir
ch01 chi tra mot phan/toan bo Quyen loi bao hiém khi xay ra Su kién
bao hiém. Néu Hop dong cham dut hiéu lyc theo Khoan nay, Ngay
cham durt hiéu luc Hop dong dugc thé hién trén van ban cia MB Ageas
Life va MB Ageas Life s& chi tra Gid tri hoan lai (néu c6) trirdi Khoan
ng (neu c6) tai thoi diém cham dit hiéu luec.

Hiéu luc cua cac thay déi theo Diéu nay duoc thé hién trén van ban cia
MB Ageas Life.

Chuyén giao Hep dong

Khi Hop dongdang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém (v6i su chap thuin
cua Nguoidugcbao h1em hodc Nguoi dai dién theo phap ludt cia Nguoi
dugc bao hiém) c6 thé yéu cau bang van ban chuyen giao Hop dong
theo quy dinh cia MB Ageas Life. Bénnhan chuyen giao phal dap img
cac diéu kién theo Khoan 40.8 (trix quy dinh vé c6 Yéu cau bao hlem)
va theo cac quy dinh ctia phép luét lién quan tai thoi diém chuyén giao.

Hiéu luc cua viéc chuyen giao theo Khoan21.1 duoc thé hién trén van
ban cua MB Ageas Life. MB Ageas Life s€ khong chiu trach nhiém ve
tinh hop phap cia viéc chuyén giao nay.

Sau khi viéc chuyén giao c¢6 hiéu luc theo Khoan 2 1.2, Bénnhén chuyén
giao sé tr¢ thanh Bén mua bao h1ern cua Hop ddng, ké thira toan bd
quyen loiva nghla vu ¢ lién quan dén Hop dong. Nguoidugebao hiém
cua Hop ddng van giix nguyén. Viéc chidinh, thay d6i Nguoi thy huong
theo Diéu 23 trudc thoi diém chuyén giao sé tu dong mat hiéu luc.

23



Diéu 22.
22.1

22.1.1.

2212

22.1.3.

2200

22.2.1

22.2.2

223

Diéu 23.

2.1

Thira ké Hop dong

Truwong hgp Bén mua bao hiém la cd nhén (khongdong thoi la Nguoi
dugc bdo hiém) tir vong khi Hop dong dang co hiéu luc

Nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao h1em c6 quyén thira ké toan
bo quyen loivanghia vu phatsinh tir Hop dong theo quy dinh cia phéap
luat vé thira ke Néu c6 tir hai nguoi thira ké hop phép tré1én thinhimg
nguoi thira ke nay s€ phal thoathuan chidinh bang van ban cho mét dai
dién chung dé c6 yéu cau ban gvinban dén MB Ageas Life. MB Ageas
khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép, hop 1€, va tranh chép lién
quan dén viéc chi dinh cua (nhimg) Nguoi thira ké.

Ngudi thira ké hop phép cia Bén mua bao hiém co quyen yéu cau bang
vin ban dé trgthanh Bén mua bao hiém cua Hop dong néu dap img diéu
kién theo Khoan 40.8 (trir quy dinh vé ¢6 Yéu cau bao hiém).

Néu Nguoi thura ké hop phép cia Bén mua bao hiém khong dongy hoac
khong du dleu kién d€ tr¢ thanh Bén mua bao hiém méi thi ¢6 quyén
yeu cau chim dut hiéu luc Hop ddéng bing vin banva MB Ageas Life
s€ tra Gia tri hoan lai (néu c6) trirdi Khoan no (néu c6) xac dinh tai thoi
diém cham dut hiéu luc.

Truong hop Bén mua bao hiém la té chire chdm dirt hoat dong khi
Hop dong dang coé hiéu luc

Ngudi duoc bao hiém (hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi
duoc bao hlem) c6 quyén yeu cau bang vanban dé tré thanh Bén mua
bao hiém cua Horp dong néu dap mg diéu kién theo Khoan 40.8 (trir
quy dinh vé c6 Yéu cu bao hiém).

Trudng hop Ngudi duge bao hiém (hoac Nguo'l dai dién theo phap luat
cua Nguoi dugc bao hlem) khong doéngy hodc khong du dleu kién dé
tro thanh Bén mua bao hiém méi thi c6 quyén yéu cu cham dut hiéu
luc Hop dong va MB Ageas Life s€ tra Gia tri hoan lai (néu c6) trir di
Khoan no (néu ¢6) x4c dinh tai théi diém cham dut hiéu lyec.

Ngay Hop déng c6 Bén mua bao hiém mai (neu ¢6) hodc Ngay chim
dut hiéu luc Hop d6ng (néu c6) theo Diéu nay duoc thé hién trén van
ban xdc nhén cuia MB Ageas Life.

Chi dinh, thay doi Nguoi thu huong

KhiHop df“mg dang c6 hiéu lyc, véi syddng ¥ bang vin ban cia Nguoi
dugc bao hiém (hoac Nguoi dai dién theo phap luat cua Ngucn duoc
bao hiém), Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau bang vian ban:

Chi dinh mét hodc nhiéu Nguoi thu huong va ty I¢ huong Quyeén loi
bao hlem glua nhimg Nguoi thu hu’cmg Néu khong duoc chi dinh cu
thé thitatca nhimgNguoi thu hudng sé duge nhan ty 1¢ huong Quyén
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loi bao hiém bang nhau. Quyen chidinh nay ap dung cho ca truong hop
chi dinh Ngudi thu hudng 1an dau khi Yéu cau bao hiém hodc chi dinh
moi khi chva chi dinh Ngudi thu huéng hoac chidinh lai khi Ngudi thy
hudng 12 ca nhén tir vong hodc Nguoi thu huong 1a to chire cham dut
hoat dong hoic viéc chi dinh Nguoi thu huong tu dong mat hiéu luc
theo Khoan 21.3; va

b) Thay d6i Nguoi thu huong va/hoic diéu chinh ty 1é huong Quyén lgi

23.2

Diéu 24.

24.1

24.1.1.

24.1.2.

242

bao hiém cua nhimg Nguoi thu huong;

Viée chi dinh va/hoic thay d6i theo quy dinh tai Diéu nay chi c6 hiéu
luc khidugc thé hién trén van ban chap thuancua MB Ageas Life . MB
Ageas Life khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phép, tranh chap phit
sinh (néu c6) lién quan dén viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh Nguoi
thu huong va/hodcty I¢ hudng Quyén loi bao hiém. Trong moi truong
hop, tong ty 1¢ huong Quyen loi bao hiém ciia nhimg Nguoi thu huong
khong qua 100% Quyén loi bao hiém.

K¢ khai sai tudi va/hoic gidi tinh ciia Ngudi duge bao hiém

Tru’cmg hop theo tao: va/hodc gidi tinh dung, Ngwm dwoc bdo hiém
vén thuéc nhém tuéi dwoe bio hiém theo Quy tic, Piéu khodn nay:

Phi bao hiém rui ro va/hoic cic Quyen loi bao hlem co lién quan . s€
duoc tinh theo tudi ding va/hodc gidi tinh dung ké tir Ngay ky niém
thang Horp dong thé hién trén van ban cua MB Ageas Life. MB Ageas
Life c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém tang Phi bao hiém co ban
hodc giam So tién bao hiém dé dam bao duy tri cac quyén loi ciia Hop
dong theo tudi duang;

Truo‘ng hop viéckékhaisai tudiva/hodc gidi tinh dugc phathién ra khi
giai quyeét Quyen loibao hiém, MB Ageas Life s& dleu chinh Quyen loi
bao hiém va cac diéu kién khacco lién quan theo tudi va/hoic giéi tinh
dungung véi 56 Phibao hlem riiro da khiu trir. Trong moi truong hop,
Quyén lgi bao hlem sau diéu chinh khong cao hon Quyén loi bao hiém
tuong tmg trudc diéu chinh.

Truwong hop theo tudi va/hodc gioi tinh ding, Ngwoi dwoc bao hiém
khong thugcnhom tuéi dwocbdo hiém theo Quy tic, Diéu khodn nay:

MB Ageas Life c6 toan quyen quyet dinh viéc cham dut hi¢u luc Hop
dong Trudng hop Hop dongbi cham dirt, ngay cham dut hiéu lwc Hop
dong dugc thé hién trén vanban cuaa MB Ageas Life va MB Ageas Life
sé& tra cho Bén mua bao hiém s6 16n hon giira:
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a) Gia tri hoan lai (néu c6) trir di Khoan ng (néu c6) tinh dén thoi diém chim
dut; va

b) Téng Phi bao hiém di dong (khong c6 1ai) trir di:

- Cackhoan Phi bao hlem da hoan lai (néu c0); va

- Cac khoan rat mot phan Gia tri tai khoan (neu c0); va

- Khoan ng (néu cb); va

- Chi phi khdm stic khoe (néu co); va

- Cac chi phida phatsinh c6 lién quan dén viéc phathanhva quanly
Hop dong theo quy dinh cia MB Ageas Life (néu c6) nhungkhéong
vugt quéa Phi bao hiém co ban.

Truonghop, viéc kékhai sai tu01 va/hodc gioi tinh theo Khoan nay duoc
phathién rakhi giai quyet Quyénlgi bao hiém, MB A geas Life s& khong
chi tra Quyén loi bao hiém.

CHUONG IV: PHI BAO HIEM, CAC KHOAN PHi VA GIA TRI TAI KHOAN
Piéu 25. Quy dinh vé Phi bao hiém va phan bé Phi bdo hiém
25.1  Phi bdo hiém co ban va Phi bio hiém dinh ky

25.1.1. Bénmuabao hiém co thé Iwa chon Phibao hiém co banphuhop véi S6
tlen bao hiém, Tu01 bao hiém tai Ngay hiéu luc Hop déng, mirc Phi bao
hiém co ban téi thiéu/téi da va quy dinh khac cia MB Ageas Life.

25.1.2. Bénmuabaohiém c6 thé lva chon déng Phibao hlem dinh ky theo mét
trong cac dinh ky dugc MB Ageas Life cung cap.

25.1.3. Dinhky dongphi, phuwongthirc thanh toan phi, Phibao h1ern co banva
Phibao hiém dinh ky duoc thé hién tai Chimgnhan bao hiém hodc vin
ban x4c nhan thay d6i Hop dong (néu cb).

25.1.4. Bénmuabao hiém c6 thé yéu cau bang vin ban thay déi dinh ky déng
Phiva/hoac phuongthuc dong Phiphuhop véi quy dinh cia MB Ageas
Life. Viéc thay d6inay chico hiéu luc tu Ngay dén han dong phi dugc
thé hién trén vin ban xac nhan thay déi Hop dong.

25.1.5. Trong03 (ba) Nim Hop dong dau tién, Bén mua bao hiém phai dong
day du va danghan Phibao hiém dinh ky déHop dong duy tri higu lyc.
TrongcacNam Hop dong tiép theo, Bén mua bao hiém c6 thé linh hoat
dong Phibao hiém dinh ky phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life
tai moi thoi diém.
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2316

5.2
2320,

2022

253

254

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém thanh toan dﬁy du va dung han Phi
bao hiém dinh ky trong Thoi han déngphi, cho du c6 nhan dugc thong
bdo nhac thanh toan Phi bao hiém hay khong.

Phi bdo hiém déng thém

Khi Phibao hiém dinh ky dugc déng day di cho dén thoi diém hién tai,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau dong Phi bao hiém déng thém véi
diéu kién sau:

- Phi bao hiém déng thém mdi 1an khong thép hon mic t6i thidu do
MB Ageas Life quy dinh tai moi thoi diém; va

- Trongméi Nim Hop ddng, tongsb Phi bao hiém dongthém khong
vuot qua mic toida theo quy dinh cia MB Ageas Life, phu hop voi
quy dinh phap luat.

MB Ageas Life c6 quyén dongy, tir chéi hodc diéu chinh mirc Phi bao
hiém d6ng thém, phi hop v6i quy dinh cia phép luat. Truong hop tir
choihoacdiéu chinh Phibao hiém dongthém, MB Ageas Life sétra lai
cho Bén mua bao hiém so tién bi tir choi (khong co 13i).

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhimg khoan Phibao hiém do Bén
mua bao hiém déng cé x4c nhan thu tién do MB Ageas Life phat
hanh/théng bao theo mau phu hop véi quy dinh cua phap luat tai timg
thoi diém va dugc cong bo trén Trang thong tin dién ti (website) cua
Cong ty.

Phén bé Phi bio hiém
Trong moi Nam Hop dong, bitky khoan Phi bao hiém nao do Bén mua
bao hiém déng s& duge phan bo theo thir tw wu tién nhur sau:

() Phibao hiém dinh ky dén han chua déng va Phibéo hiém dinh ky
dén han cua San pham chinh va ciia (cac) San pham bo trg (néu
c0) phu hop véi quy dinh cia MB Ageas Life:

(i)  DGi véi phan Phi bao hiém con lai (néu c6):

a. Truong hop Bén mua bao hjém ¢6 yéu cau dong Phi bao hiém
dong thém, Phan Phi bao hiém con lai s& dugc phanbo cho Phi
bao hiém dong thém phu hop véi quy dinh tai Khoan 25.2;

b. Truong hop Bén mua bao hiém khong c6 yéu cau déng Phi bao
hiém déng thém, Phan Phi bao hi€m con lai s& duge MB Ageas
Life gitr lai (khongco 1ai) va phanbo cho Phi bao hiém dinh ky
cta San pham chinh va Phibao hiém dinh ky cta (cic) San pham
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25.5

Diéu 26.
26.1

2041

26.1.2.

2613,

26.2

26.3

b trg (néu cb) tai cac Ngay dén han dong phi cua cac ky dong
phi tiép theo.

Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho ¢4 nhan, té chiic khac d6ng Phi
bao hiém theo quy dinh cia MB Ageas Life tai timg thoidiém va hoan
toan chju trach nhiém doi vai cac ruiro va cac van dé phatsinh cé lién
quan dén viéc dong Phi bao hiém d6. MB Ageas Life khong chiu trach
nhiém hodc khéng c6 nghia vu phai xac minh tinh hiéu luc hoic hop
phap cua batky khoantién nao dugc dong nhén danh hodc vilgi ich cua
Bén mua bao hiém hoac cua batky truonghop uy quyén dongtién nao
dugc thuc hién gilta Bén mua bao hiém va batky bén thir banao. Neu

co batky truy van nao cua co quan nha nudc cé thim quyén vé ngudn
goc cua cac khoan thanh toan, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Bén
mua bao hiém cung cap céc chimg tir lién quan dén cac khoan thanh
toan do.

Gia han déng Phi bao hiém va Hop dong mat hiéu Iuc

Thoi gian gia han dong Phibao hiém 1a 60 ngay ké tur ngay xay ra sém
nhat mét trong cac trudng hop sau:

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién véi diéu kién khong c6 bat ky
giao dich rit tién nao tir Gia tri taikhoan co ban va/hodckhéngco bat
ky giao dich khau tru Phibao hiém cia San pham b6 tronao tir Giatr
taikhoan coban, ké tir Ngay den han déng phikhi Bén mua bao hiém
khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén han;

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién (trir truong hop theo Diém
26.1.1), ké tr Ngay dén han dong phi khi Bén mua bao hiém khéng
dongdu Phibao hiém dinh ky dén han hodcké tir Ngay ky niém thang
Hop dong khi Gia tri tai khoan trir di Khoan ng (néu cd) khong du de
khau trir Khoan khau trir han g thang va Phi bao hiém rui ro cua (cic)
Quyén lgi bao hiém b trg (néu cd), tuy ngay nao xay ra sém hon:

Tu Nam Hop dongthir 04 (bdn) tré di, ké tir Ngay ky niém thang Hop
dong khi Gia tri tai khoan trir di Khoan no (néu c6) khong du dé khéu
trirKhoan khau trirhang thang va Phi bao hiém rairo cua (cac) Quyen
loi bao hiém bo trg (néu co).

Trong thoi gian gia han dong phi, Khoan lghéu trir hang thang va Phi
bao hiém ruiro cua (cac) Quyen loi bao hiém bo trg (néu ¢0) dén han
van tiep tuc dugc khau trir tir Gié tri tai khoan hoic dugcbao gom trong
Khoan n¢ theo quy dinh cua MB Ageas Life.

Néu Bén mua bao hiém khong dong du Phibao hiém can thiét theo quy
dinh cia MB Ageas Life trong thoi gian gia han dong phi theo Khoan
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264

26.5

Diéu 27.

27.1

2.2

Diéu 28.

28.1
28.1.1.

26.1, Hop déng s€ bi don phuong cham dut thyc hién bai MB Ageas
Life ké tirngay lién sau thoi gian gia han dong phitheo Khoan26.1va
MB Ageas Life s€ tra Gia tri hoan lai (néu c6) trirdi Khoan ng (neu c0)
xéc dinh tai thoi diém chdm duat hiéu luc cho Bén mua bao hiém.

Thoi gian gia han dong phi cia (cac) San phambd tro (neu co) la 60
ngay ké tir Ngay dén han dong phi cua (cac) San pham b6 trg néu Phi
bao hiém dinh ky dén han caa (cac) San phim b6 tro khong dugcdong..

Néu Bén mua bao hiém khong dong di Phibao hiém can thiét theo quy
dinh cuia MB Ageas Life trong thoi gian gia han dongphicua (cac) San
phambo trotheo Khoan26.4, (cac) San pham bo trg'sébi don phuong
cham durt thuc hién boi MB Ageas Life ké tr ngay lién sau thoi gian gia
han dong phi theo Khoan 26.4.

Tam ngimg déng Phi biao hiém

Ké trNam Hop dong thi 04 (bon) trédi, néu Bén mua bao hiém khong
dongdu Phibao hiém dinh ky den hanma Gi4 tr1tai khoan trir di Khoan
ng (néu c6) da cho Khoan khau tru hang thang va Phi bao hiém rii ro
cua (cac) Quyén lgi bao hiém bd tro (néu c6) va Hop dong khong bi
cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 36 thi H0'p dong sé ticp tuc
duy tri hiéu lyc va Khoan khau trir hang thang va Phi bao hiém ri ro
cua (cac) Quyen loibao hiém bé tro (néu co) sé t1ep tucdugctrirtir Gia
tri tai khoan theo quy dinh tai Khoan 40.40.

Trong thoi gian Hop dong khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén
han, Bén muabao hlem khong dugc: tang S6 tién bao hiém, mua thém
(cac) Quyen loibao hiém bé trg (néu ¢0), mua thém (cic) San phambo
tro, chuyen tir Quyén loi co ban sang Quyén loi nang cao, tam umg mai
hodc tam ting thém tir Gia tri hoan lai, tham gia m&i hoac khéi phuc
hiéu luc Quyén loi gia ting bao hiém tu vong hoac TTTBVV do Tai
nan.

Cac khoan phi
Phi ban dau
Déi v6i Phi bao hiém dinh ky:

Phiban dau dugc xac dinh theo ty 1¢ % Phibéo hiém dinh ky tuong img
dong cho méi Nam Hop dong nhu sau:

Nam Hop ddng | 1 2 3 4 5 6-10 |Tir 11

tro di

%Phi bao hiém | 80% [60% |15% |15% |5% 2,5% | 1,5%
dinh ky
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28.1.2.

28.2

28.2.1.

2822

283

28 3.1
28.3.2.

28.3.3.

28.4

28.5

28091

Péi vé6i Phi bao hiém déng thém: Phi ban dau dugc xac dinh bing 2%
Phi bao hiém d6ng thém.

Phi bdo hiém riii ro

Phibao hiém ruiro dugc xac dinh theo Quyen loibao hlem ruirovaty
1é Phi bao hiém rui ro, phu hop véi tudi, g10'1 tinh, nghé nghlep, tinh
trang strc khoe cia Nguoi duoc bao hiém va cac quy dinh danh gia rui
ro cua MB Ageas Life.

Ty 1é Phi bao hiém rui ro co thé dugc thay dbi sau khi dwoc B Tai
chinh chap thuan. Trong truonghop nay, MB Ageas Life s€ thongbao
cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang trudc thoi
diém 4 ap dung. Bén muabao hiém c6 quyén yéu cau cham dut hi¢u lyc
theo Piéu 12 néu khong ddng y véi vide thay d6i Ty 1¢ phibao hiém rui
ro.

Phi quan Iy Hop dong
Phi quan 1y Hop dong dugc mién trong Nam Hop dong dau tién.

Phi quan Iy Hop ddng dugc quy dinh 1a 35.000 (ba muoi lam nghin)
dong/thang.

Néu c6 su thay d6i Phiquanly Hop dong theo quy dinhtai Piém 2832,
MB Ageas Life s€ thong bdo véi Bén mua bao hiém bang van ban it
nhat 03 (ba) thang trudc thoi diém 4p dung. Miic thay d6i Phi quéan Iy
Hop dong (neu ¢6) moinim sé& ¢khong vuot qua ty 1€ lam phatdo Chinh
phu cong bd. Phi quan Iy Hop dong sau khi thay d6i khong vuot qua
60.000 d6ng/thang hodc mirc toi da khac sau khi dwgc B tai chinh chap
thuan.

Phi hity bé Hop dong
Phihuy bo Hop dong dugce khéu trir tir Gid tri tai khoan co ban va 1a gia

tri nho hon gitra Gia tri tai khoan co ban va gia tri dugc xac dinh nhu
sau:

Nim phi bio hiém 1 3 3 4 5 6 tror di

% Phi bao hiém co ban 90% 80% 70% 50% 20% 0%

Nam Phibao hlem tai thoi diém xac dinh Phi huy bo Hop dong la Nam
Hop dong gan nhét d3 phat sinh it nhat mo6t ky Phi bao hiém dinh ky
duge phéan bo vao Gia tri tai khoan co ban.

Phi rut tién tir Gid tri tai khodn
Mién Phi rt tién tir Gia tri tai khoan déng thém
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28.5.2.

28.5.3.

28.6

Diéu 29.

Phi rit tién tur Gia tritai khoan coban cho moi lanrat la gia trilén hon
gitra: Phi rut tién téi thiéu theo Piém 28.5.3; va gia tri duoc x4c dinh
bang tich cua:

- Tylé giira S tién rut tir Gia tritaikhoan coban va Gia tri tai khoan
co ban ngay truéc thoi diém rat tién; va

- Phi hity boé Hop ddng ngay trudc thoi diém rat.

Phi rat tlen tdi thleu tur Gia tri tai khoan co ban la 100.000 (mét tram
nghin) dong cho mdi lan rit tién, va c6 thé thay ddi sau khi dwoc Bo Tai
chinh chép thuan.

Phi quan ly Quy

Phi quan 1y Quy téi da tinh trén Gia tri tai san dau tu cua Quy lién ket
chung 1a 2%/nim va c6 thé thay déi sau khi dugc Bo Tai chinh chap
thuan.

Gia trj tai khoan

Gia tritai khoan (bao g6m Gia tri tai khoan coban va Gia tri tai khoan
déng thém) sé bién dong (ting hodc giam) theo cac truong hop sau:

Cac bién dong | Gia tri tai khodn co'ban | Gia tri tai khoan dong

thém
Tang Khi dugc cdng thém: Khi dugc cong thém:
- Phibao hiém co ban phan | - Phi bao hlem dong thém
bo (néu co); va phan bd (néu cé); va

- Khoan lai tich lily Gia tri | - Khoan lai tich liy Gia tri
tai khoan co ban (néu c); | tai khoan doéng thém (néu
va cd); va

- Quyén loi duy tri Hop | - Dleu chinh tang khac
ddng (néu co); va (néu co).

- Dleu chinh tang khac
(neu co).
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Khi tru di:

- Khoan khau trir hang
thang (néu co); va

- Khoan khéu trir Phi bao
hlem rai ro cua (cac)
Quyen loi bao hiém b6 trg
(néu cd); va

- Khoan khau trir Phi bao
hi€ém cua (cdc) San pham
bd trg (néu co); va

- S6 tién rat tir Gia tri tai
khoan co ban (néu c0); va

Khi trur di:

- Khoan khau trir hang
thang (néu c0); va

- Khoan khau trir Phi bao
hlem rui ro cua (cc)
Quyen loi bao hiém b tro
(néu cd); va

- Khoan khau trir Phi bao
hiém cua (cac) San pham
bo tro (neu cd); va

- S6 tién rat tir Gia tri tai
khoan dong thém (néu co);

- Dleu chinh giam khac | va
(néu co); va - Dleu chinh giam khac
- Gia tri tai khoan co ban | (néu c6); va

(neu c6) khi Hop ddng
chdm dut hiéu luc.

- Gia tri tai khoan dong
thém (neu c6) khi Hop
dong chdm dut hiéu luec.

CHUONG V: CAC QUY PINH CHUNG

Diéu 30. Thu tuc yéu cau bao hiém

Khi c6 nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi dugce
bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phép luat cua Ngum duoc bao
hiém) hoan tat Yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém wdc tinh cta
Hop dong theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Chép nhén béo hiém c6 didu kién

Trong trudng hop chap nhin bao hiém véi nhiing diéu kién va thoa
thuandacbiét phuhop véi quy dinh ctia phap luat, bao gdm: chip nhin
bao hiém véi S6 tiénbao hxem/Quyen lgibao h1em diéu chinh, Phibao
hiém/Phi bao hiém ruiro diéu chinh, hoic dleu chinh pham viloai trir
trach nhiém bao hlem dua trén két qua tham dinh Yéu cau bao hiém
va/hoac theo yéu cau cia Bén mua bao hiém, MB Ageas Life s€ gui
Thongbao bang vdn béan t&i Bén mua bao hiém, trong d6 ghi ro nhimg
diéu kién va thoa thuan dac biét nay.

Hop dong chi dugc phathanh khi Bén mua bao hiém chap thuannhimg
diéu kién va thoa thuan dac bi¢t nay va MB Ageas Life da nhan du Phi
bao hiém bo sung (néu co). Nhimng diéu kién va théa thuan dic biét duoc
hai Bén chap thuan néu trén duge dinh kém, 1am thanh b phankhéng
tach r&i cia Hop donghodc duoc thé hién rd tai Yéu ciu bao hiém hodc
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Diéu 32.

32.1

32.1.1.

Jl.1.2

32.2

32.2.1,

32.2.2.

Chimgnhén bao hiém va duogc wu tién 4p dungnéu c6 su khac biét véi
Quy tic, Piéu khoan nay.

Nghia vu cung cip va bio mat thong tin cia MB Ageas Life

Nghia vu cung cap, gidi thich day di, trung thue va chinh xdc thong
tin

MB Ageas Life c6 nghla vu cung cap day du thong tin lién quan dén
Hop dong, giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua
bao hiém.

Truo‘ng hop MB Ageas Life oy cung cap thong tin sai su that nhim
giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém ¢ quyén huy bo Hop dong,
dugc hoan lai tong Phi bao hiém da dong. MB _Ageas Life phai boi
thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

Trach nhiém bao mdt thong tin khach hang

MB Ageas Life cam két khong chuyen giao thong tin cd nhan do Bén
mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém (hoac Nguoi dai dién theo phip
luat cua Ngu'orl duoc bao hiém) cung cap tai Hop dong cho bat ky bén
thir ba nao khéc, trir cac truong hop sau day:

Thu thép, strdung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan Nha nudc co
tham quyen hoac cho muc dich tham dinh, tinh todn Phi bao hlem/Phl
bao hiém ruiro, phdt hanh Hop d6ng, thu Phi bao hiém/Phi bao hiém
ruiro, tibao hiém, trich 1dp du phongnghiép vu, dich vu khach hang,
giai quyet chi tra Quyén loi bao hiém, nghlen ctru thiét ké san pham,
phong chong truc lgi bao hiém nghlen ctu, danh g1a tinh hinh tai chinh,
kha nang thanh toan, mirc 46 day dii von, yéu cau vén, lwu trix, xir ly va
quan tri dir liu.

Céc truong hop khac dugc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hlém
(hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugce bao hiém) dong y
bang van ban, vdi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém (hoic Ngudi dai dién theo

phap luat cua Nguoi duoc bao hlem) phaiduoc thong bao vé muc dich
chuyen g1a0 thong tin va duoc quyen Ira chon giira dong y hoac khong
dong ¥ voi viée chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hlem (hodc Nguoi dai dién

theo phép luat cua Nguoi dugc bao hlem) tirchdicho phép chuyen giao
thongtin cho bén thirba ngoai Blem 32.2.1 khongdugc s dunglam
1y do dé tir chéi giao két Hop dong.
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Diéu 33. Nghia vu ké khaiciia Bén mua bao hiém va Ngwdi dwoe bao hiém

33.1

33.2

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém (hoac Nguoi dai dién theo
phép luat caa Ngu'orl dugc bao hiém) c6 nghia vu ké khai, cung cap day
du, chinh xdc va trung thuc nhitng théng tin lién quan den Hop dong
theo yéu cau cia MB Ageas Life dé danh gia kha nang chap nhén bao
hiém, hoic khoi phuc hi¢u luc Hop dong, hoac thay doi cac diéu kién
lién quan dén Hop ddng, hodc chi tra Quyen loi bao hiém theo Hop
dong nay. MB Ageas Life co thé yéu cau Nguoi dugc bao hiém klem
tra suc khoetaico soy té dugc chi dinh. Chi phi kham sirc khoe (néu
c6) khi Yéu cau bao hiém sé& do MB Ageas Life thanh toan. Chi phi
kham stc khoe (néu c0) khi c6 yéu cau khoi phuc hi¢u luc Hop dong,
hodcco yéu cau thay d6i cac diéu ki¢n lién quan dén Hop déngdo Bén
mua bao hiém ty thanh toan mot phan hodc toan b6 theo quy dinh cua
MB Ageas Life va cua Quy tic, Pidu khoan nay Viéc thuc hién kiém
tra sickhoe (néu co) va tham dinh tinh trang sirc khoe cua Nguoi duogce
bao hiém khéong thay thé cho nghia vu ké khai, cung cap theo Khoan
nay.

Truong hop nghla vu ké khai, cung cap theo Khoan 33.1bi ¢b y vi
pham, theo 46, néu biét trude thong tin chinh xdc, MB Ageas Life da
khong chap nhan bao hlem hodc khong chap nhén khéi phuc hiéu Iyc
Hop don g, hoackhong chap nhanthay doi cac diéu kién lién quan dén
Hop dong, hoic khong chap nhan chi tra Quyén loi bao hiém theo Hop
dongnay, MB Ageas Life khongc6 trach nhi¢m chi tra Quyén loi bao
hiém (bao gom ca Quyen loi bao hiém di dugc MB Ageas Life chép
nhan chi tra truéc thoi dlem MB Ageas Life phathién hanh vivi pham
nghia vu ké khai, cung cap nay)va co quyén hiy bo Hop dongtir Ngay
hi¢u luc Hop dong (truong hop ké khai thong tin Khéng chinh xéc tai
thoi diém yéu cau bao hiém) hoic Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong
(truong hop ké khai thong tin khong chinh xéc tai thoi dlem yeu cau
khéiphuchiéu luc Hop dong). MB Ageas Life s€ hoan lai tong s6 Phi
bao hiém di déng (khong co 1di) va co quyén khiu trir céc khoan sau
day:
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33.3

- Cac khoan Phi bao hiém di hoan lai (néu c6); va

- Cac khoan rit mot phan Gia tri tai khoan (néu c6); va
- Khoan no (néu cd), va

- Chi phi khdm sirc khoe (néu c6), va

- Céc Quyén loi bao hiém da tra (néu o), va

Cac chi phida phatsinh c6 lién quan dén viéc phathanhva quanly
Hop dongtheo quy dinh cia MB Ageas Life (néu c6) nhung khong vuot
qua Phi bao hiém co ban.

Téngs6 Phi bao hiém da déngva cac khoan khautrirnéu trén sé duoc
tinh tur Ngay hiéu luc Hop dong (trvong hop ké khai thong tin khong
chinh x4c tai thoi diém yéu cau bao hiém) hoac Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop dong (truong hop ké khai théng tin khong chinh xac tai thoi
diém yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong).

Ngoaira, Bén mua bao hiém phaiboi thuong thiét hai phat sinh cho MB
Ageas Life.

Hanh vi ¢6 y vi pham duoc hiéu la Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi
duoc bao hiém (va/hodc Nguoi daidién theo phép luat cua Nguoi duge
bao hlem) da biét cac théng tin duoc MB Ageas Life yéu cau ké khai
nhung co y khong ké khai, khong cung cap, hodc ké khai, cung cap
khongrd rang, khong day du, khéng chinh xac (bao gdm ca truong hop
s dung giay to gia mao dé giao két Hop dong) khi Yéu cau bao hiém,
hoac khi yéu cau khoi phuc hiéu uc Hop dong, hoac khi yeu cau thay
d6i cac diéu kién co lién quan dén Hop dong, hoic khi yéu cau chi tra
Quyén loi bao hiém.

Truong hop nghia vu theo Khodn 33.1 bj vipham, neu biét trude thong
tin chinh xdc, MB Ageas Life van chip nhanbao hiém, hoac chap nhan
khoi phuc hi¢u lyc Hop dong, hoac chip nhén thay 601 cac diéu kién
lién quan den Hop d6ng, hoac chap nhén chi tra Quyen loi bao hiém
theo Hop dong nay, MB Ageas Life ¢6 toan quyén ap dung mét hodc
mot sO bién phap sau day ké tir Ngay hiéu luc Hop dong:

a) Thu thém khoan Phibao hiém/Phi bao hiém rairo twong ung vo1 muc

ting rui ro (néu co); va/hoic

b) Diéu chinh lai S tién bao hiém va/hodc Quyén loibao hiém; va/hoic

¢) Khong chiu trach nhi¢m bao hiém ddivéi 1nhimg Sy kién bao hiém xay

ra lién quan dén thong tin ké khai, cung cap khong day du, khong chinh
xac va/hodc khong trung thuc.
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d)Huy bo Hop déng va xtr li tuong ty quy dinh tai Khoan 33.2 trong

Diéu 34.

Diéu 35.

35.1

truong hop néu biét trude thong tin chinh xac, MB Ageas Life da khong
chip nhan bao hiém.

Truonghop cacthéng tin chinh xac khong anh huong dén murc tangrui
ro, khong anh huéng den tinh hiéu luc cua Hop dong va cac dleu kién
co lién quan den Hop dong, va MB Ageas Life khong can thlet phai
thuc hién cac diéu chinh Phi bao hlem/Phl bao hiém rii ro/Sé tién bao
hlem/Quyen loi bao hiém thi Hop ddng van duy tri hiéu luc theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

Nghia vu cung cap thong tin theo yéu cau cia Pao luat thm Hoa
Ky ddi v6i cac chii tai khoin nwée ngoai (dudi diy goi tit 1a Dao
luat FATCA)

Trong truéng hgp Bén mua bao hiém/Nguoi thu huong/N guo1 nhan
Quyén lgi bao hiém thudc d6i  tuong chiu thué theo yé€u cau cua Dao
luit FATCA, Bén mua bao hiém d6ng y va cam két cung cap day du,
chinh xac cac thong tin sau ddy cho MB Ageas Life tai thoi diém Yéu
cau bao hiém va cap nhat thay déi (néu co) trong su6t thoi gian Hop
dong c6 hiéu luc:

a. S6 ho chiéu, thé thuong tru hodc gidy to chimg minh Bén mua bao
hiém/ Ngum thu huong/Nguoinhan Quyén lgi bao hiém 1a congdan
Hoa Ky hoac dugc phép cu tri hop phép tai Hoa Ky; va

b. Ma s6 thué tai Hoa Ky; va
¢. Noi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; va
d. Dia chi lién lac, dia chi hgp thu tai Hoa Ky.

MB Ageas Life dugc phép cung cap cac thong tin theo Diéu nay va
thong tin li€n quan dén Hop dong (so Hop dong, Gia tritaikhoan hodc
Gia trihoan lai (neu c6) tinh dén thoi diem cung cap théngtin) cho Co
quan Quan Iy Thué vu Hoa Ky, phu hop v&inghia vu ciia nguéi phai
khai bédo hodc ndp thué tai Hoa Ky

Mién truy xét

Khi Nguoi duoc bao hiém con séng, cacnoi dung ké khai khong chinh
xac hodcbo sot trong Yéu cau bao hiém va cac giay to co lién quan sé
dugc MB Ageas Life mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc
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Diéu 36.
36.1

1
36.1.2.
36.1.3.

36.1.4.
36.1.5.
36.1.6.

36.1.7.
36.2

Diéu 37.
37.1
37.1.1.

2 7 4

37.1.3,
37.1.4.

37.1.35.

Hop donghoacké tir Ngay khéi phuc hiéu luc Hop dong gan nhat (lin
sau cung), tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 35.1 sé khong dugc ap dung trong truéng hop vi
pham nghia vu ké khai, cung cap théng tin theo Diéu 33.

Cham dit Hop dong

Trongthoi glan Hop d6ng dang c6 hiéu luc, Hop dong s&cham durt hiéu
luc trong céc truomg hop sau, tiy thudc thoi diém nao dén trude:
Ngay dao han Hop dong; hoic

Ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong; hodc

Ngay Nguoi dugc bao hiém bi TTTBVV va Quyén loi bao hiém
TTTBVYV theo Khoan 1.2 duoc chap nhan chi tra; hodc

Ngay Hop dong cham dit hiéu luc theo Piéu 12, hoac Khoan 15.4, hoac
Khoan 20.4, hoac Khoan 22.3, hoac Khoan 24.2; hoic

Hop dong bi don phuong cham dut thuc hién theo quy dinh tai Khoan
26.3, hoic Piém 37.1.4; hoic

Hop dongbihuy bo theo quy dinh tai Diéu 11, hodc Piém 32.1.2, hodc
Khoan 33.2; hoac
Cac truong hop khac theo quy dinh ciia phép luat va tai Hop dong nay.

MB Ageas Life s& hoan tracackhoan Phibao hiém chua duoc phanbd
vao Gia tri tai khoan (néu c6) va thu h01 cac khoan di chi tra cho Hop

ddng phat sinh sau thoi diém Hop dong cham dit hiéu luc.

Quyén va nghia vu ciia MB Ageas Life
MB Ageas Life c6 cic quyén sau diy:

Thu phl bao hiém theo thoa thuin trong hop ddng bao hiém; va

Yéu cau BMBH cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién hop ddngbao hiém theo quy dinh tai Khoan
33.1;va

Huy bé hop dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 33.2; va

Pon phuong chim dut thuc hi¢n Hop d6ng néu Bén mua bao hiém
khong dong phi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 26.3 va/hoac trong
truong hop BMBH khong chap nhén yéu cau vé thay ddi mirc d6 ruiro
dugc bao hiém theo Khoan 20.4; va

Tir chéi giai quyet Quyep loi tir vong trong trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo Piéu 5; va
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37.1.8.

< B

37.2
37.2.1.

37.22.

37.23.

37.2.4.

i

Diéu 38.
38.1
38.1.1.
38.1.2.
38.1.3.
38.1.5.

38.1.6.
38.1.7.

38.2
38.2.1.

Céc quyen theo quy dinh tai Khoan 7.4; Khoan 9.1, Khoan 9.2; Khoan
14.3; Khoan 24.1.1; Khoan 24.2; Piém 25.2.2; Khoan 25.5; Khoan
40.45; va

Céc quyén khac (néu ¢6) theo Quy tic, diéu khoannay va quy dinh phap
luat.

MB Ageas Life cé cic nghia vu sau day:

Cung cap cac tai liéu cua Hop d6ng cho Bén mua bao hiém theo hinh
thire da thoa thuan tai Hop dong; va

Cung cap, giaithich day du, trung thuc va chinh xdc théng tin lién quan
dén Hop dong cho Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diém 32.1.1;
va

Giai quyét Quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10 va giai thich

bang vdn ban ly do tir choi giai quyét Quyén loi bao hiém; va

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hjém cung
cap trur trudng hop theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén
hodc dugc sy dongy ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém theo
quy dinh tai Khoan 32.2; va

Cacnghia vu khéac theo quy dinh phép luat va theo Quy tic, Diéu khoan
nay.

Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém cé cac quyén sau day:

Yéu ciu MB Ageas Life cung pép cac tailiéu ciia Hop dong theo hinh
thue da thoa thuan tai Hop dong; va

Yéu ciu MB Ageas Life giai quyét Quyén loi bao hiém khi xay ra Su
kién bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1; va

Yéu cau tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thoi gian can nhic
theo quy dinh tai Diéu 11; va

Huy bo Hop dong trong truong hop MB Ageas Life C(A)’f{ khong thuc
hién nghia vu cung cap théng tin theo quy dinh tai Diém 32.1.2; va

Céc quyén theo quy dinh tai Chuong III; Piém 28.2.2; va

Cac quyén khéc theo quy dinh cia phép luat va theo Quy tic, Diéu
khoan nay.

Bén mua bao hiém cé cic nghia vu sau day:

K¢ khai trung thyc, day du va chinh xac cac thong tin lién quan dén Hop
dong theo quy dinh tai Khoan 33.1; va
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3822

38.2.3.

38.2.4.

38.2.6.
38.2.7.

Diéu 39.

39.1
392

39.3

Diéu 40.

40.1

40.2

Doc va hiéu rd Quy tac Diéu khoan san pham cac quyen va nghia vu
cua Bén mua bao hiém khi giao két Hop d6ng va néi dung khac cua

Hop dong; va

Déngphibao hiém diy du va dung han theo quy dinhtai Diéu 25, Piéu
26; va

Thong bao cho MB Ageas Life bang van ban trong truong hop cé su
thay d6i thongtin ca nhan ,thay d6i ng,he nghiép, ra khoilanh thé Viét

Nam ctia Bén mua bao hiém/N guoi duge bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 20.1; Khoan 20.2; Khoan 20.3; va

Cac nghia vu theo quy dinh taiKhoan 8.3, Khoan 9.1, Khoan 9.2; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va theo Quy tac, Piéu
khoan nay.

Giii quyét tranh chap
Hop dongnay dugcdiéu chinh va gii thich theo phép luat Viét Nam.

Moi tranh chap lién quandén Hop dong nay, neu khong giai quyét duge
bing thuo'ng lugng, mét trong cac bén c¢6 quyén khai kién tai Toa én
nhén dan ¢6 thim quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khéikién 14 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép hoic
thoi han khac theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

CHU'ONG VI: CAC PINH NGHIA
Cac dinh nghia

MB Ageas Life/Cong ty: la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB
Ageas, co Glay phép thanh lap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B
Tai chinh cap lan dau ngay 21 thang 07 nim 2016.

Hap dong béo hiém ( viét tit la Hop dong): 1a thoa thuan bing vanban
gitta Bén mua bao hiém va MB Ageas Life trong @6 ghinhén quyén va
nghia vy cac bén trong qua trinh thyc hién Hop dong.

Hop dong bao gdm cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém; va

- Chung nhan bao hiém; va

- Quy tac, Piéu khoan San pham; va

- Tém tit Quy tic, Diéu khoan; va
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40.3

40.4

40.5

40.6

40.7

40.8

- Tai liéu minh hoa Hop ddng; va

- Bangcau hoidanh gia kha nang tai chinh cia Bén mua bao hiém
(Ban phan tich nhu cau tai chinh); va

- (Céc) Van ban sira d6i, bo sung va/hodc xdc nhan thay déi Hop dong
(néu co).

Hop dong va timg tai liéu ciu thanh bd Hop ddng duoc thé hién duéi
hinh thirc van ban theo quy dinh cua phap luat hién hanh (bao gom ca
Thong diép dirliéu duge giri di, dwoe nhan va dugce hru trir bang phuong
tién dién tu).

Yéu cau bao htem thé hién mong muén tham gia bao hiém va cac thong
tin can thiét dé MB Ageas Life dénh gia ruiro, lam cin cir chdp nhan
bao hiém.

Bén mua bao hiém 1a t6 chirc ¢co thé giri Yéu cau bao hiém chung cho
nhiéu Nguoi duge bao hiém.

Bang cau hoi sirc khée: bao gom cac thongtm vé tinh trang strc khoe
do BMBH va NDBH k¢ khai, xac nhan va cung cap cho MB Agfns
Life. Bang cdu hoi sirc khoe 1a mot phan khong tach roi ciia Yéu cau
bao hiém.

Ch:mg nhén bdo hiém: bao gom cac thong tin co ban cia Hop dong
va la bang chung cua viéc giao két Hop dong.

Tailigu minh hoa Hop dong:1a tai liéu minh hoasan pham bao hiém
theo Quy tic, Diéu khoan nay dugc cung cap cho Bén mua bao
hiém/Nguoi duorc bao hiém.

Vin ban sira doi, bo sung vi/hodc xdc nhdn thay doi 'Hop dong: 1a
van ban do MB Ageas Life phat hanh nhim stra d6i, b6 sung va/hodc
xac nhan céc thay d6i c6 lién quan dén Hop dong.

Bén mua bdo hiém: 13 ca nhan trdu 18 tudi tre Ién dang cu tru tai Viét
Nam, c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, hoac to chuc dugc thanh lap
va hoat dong hop phap tai Viét Nam; co Yéu cau bao hiém theo Quy
tic, Piéu khoan nay va dugc MB Ageas Life chip nhén.

Tai thoi diém giao két Hop d6ng, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi

c6 thé duoc bao hiém voi Nguoi duge bao hiém theo quy dinh phép luat
hién hanh.
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40.9

40.10

40.11

40.12

40.13

40.14

40.15

40.16

Ngtro': dwoc bdo hiém: ca nhan tir du 30 ngay tu01 tro 1én dén trude
ngay sinh nhat tht 71 vao N gay hiéu luc Hop dong, co tinh mang va
suc khoe dugc bao hiém, hién dang cu tri tai Viét Nam va dugc MB
Ageas Life chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Nguoi thuy hwong: 1a ca nhan hoac t6 chirc do Bén mua bao hiém chi
dinh (v6i sy dong ¥ bang van ban cua Ngudi dugcbao hlem hodc Nguoi
dai di¢én theo phép luat cia Nguoi dugce bao hiém) dé nhan Quyén loi
bao hiém theo Quy tic, Dleu khoannay. Nguoithu huong dugc ghi tén
trén Chungnhén bao hiém va/hoac vin ban x4c nhan thay d6i Hop dong
(neu o).

So tién bao hiém: 1a s6 tlen dugc dung lam co s¢ dé xac dinh Quyén
loi bao hlem theo Quy tic, Piéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén
mua bao hlem va MB Ageas Life théa thudn va dugc ghi tai Chimg
nhan bao hiém va/hoic van ban xac nhan thay d6i Hop dong (néu co).

Tuoi bdo htem la tu01 cua Nguoi duge bao hlem tinh theo ngay snh
nhat da qua gan nhat VOl Ngay hiéu lwc Hop dong hoic cac Ngay ky
niém nam Hop d6ng. Néu nam duong lich khong cé ngay tuong ung
ctia ngay sinh nhat thingay cudi cung cua thang sinh s€ dugc coi la ngay
sinh nhat cia Nguoi duoc bao hiém.

Ngay hi¢u lyc Hop dong Neu Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao
hiém con song (con ton tai dm véi t6 chirc) vao thoi diém Yéu cau bao
hiém dugc MB Ageas Life chap nhén, Ngay hi¢u luc Hop, ddngla ngay
Bén mua bao hiém hoan tit Yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao
hiém udce tinh caa Hop dong, hodc ngay duoc thoa thuan giira Bén mua
bao hiém va MB Ageas Life phu hgp voi quy dinh phap luét.

Ngiy hiéu luc Hop ddngphai dugc théhién trén Chimgnhanbao hiém
va/hodc van ban x4c nhan thay d6i Hop dong (néu cb).

Ngay hi¢u lwc ciia Quyén lgi bio h;‘é‘m tir vong hodac TTTBVV theo
Khoan 1.2: 1a Ngay hiéu luc Hgp dong.

Ngay hiéu luc ciia Quyén lpi gia ting bdo hiém tir vong hodc
TTTBVYV do Tai ngn theo Khoan 1.3: dugc ghi trén Chung nhén bao
hiém va/hodc van ban xac nhan thay doi Hop dong (néu co).

Thoi han Hop dé;‘ng tur Ngéy hiéu luc Hop dong dén ngéy lién trudc
Ngay dao hanHop dong néu Hop dong con hiu luc dén ngay cudi ciing
cua Thoihan Hop dong ThoihanHop dong duoc ghi trén Ching nhéan
bao hiém va/hoic vin ban xac nhan thay d6i Hop dong (néu co).
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40.17

40.18

40.19
40.20

40.21

40.22

40.23

40.24

40.25

40.26

Thoi han bao hlem ciia Quyén lgi bio htem tir vong hoac TTTBVV
theo Khoan 1.2: bang Thoi han Hop dong.

Théi han bdo hiém ciia Quyén lgi gia tang bdo hiém tir vong hodc
TTTBVV do Tai nagntheo Khoan 1 .3:tirNgay hi¢u luc hoacNgay khoi
phuc hi¢u lyc cua Quyen loi nay dén trudc Ngay ky niém ndm Hop
dong tai Tu01 bao hiém 66 (sau muoi sau) néu Hop dong con hi¢u luc
dén ngay cudi cing ciia Thoi han bao hiém cia Quyen loi nay, trur
truomg hop c6 thoa thuan khac giitra Bén mua béo hiém va MB Ageas
Life.

Théi han déng phi: bing Thoi han Hop dong.

Thoi handong phidw kién: t5i thiéula 3 nim va khong qua Thoihan
dong ph1 do Bén mua bao hiém Iya chonvéisy dongy ciia MB Ageas
Life va dugc ghi tai Chimg nhan bao hiém va/hoic van ban xac nhan
thay d6i Hop dong (néu c6). Thoi han dong phidu kién 1a cin cit cia
Tailiéu minh hoa Hop dong voidu klen Hop dong tam ngimg dong Phi
bao hiém theo Diéu 27 ké tir ngay lién sau Thoihan dong phi du kién.

Ngayky ni¢m nam Hop dong: 1a ngay tuong ing hangndm cua Ngay
hiéu luc Hop dong hoac ngay cudi cung cua thang duong lich néu thang
do khong c6 ngay tuong ung.

Ngay ky ni¢m thing Hop dong: 1a ngay tuong img hang thang cua
Ngay hiéu luc Hop dong hoac ngay cudicung cua thang duong lich néu
thang d6 khong c6 ngay tuong Umg.

Ngayddo han Hop dong: 1aN gay kyni¢mnam Hop ddngkhi Tudi bao
hiém dat 100 (mot tram) tu01 néu Hop dong con hiéu luc dénngay cu01
cung cua Thot han Hop dong va dugc ghi trén Ching nhén bao hiém
hodc vidn ban xac nhan thay ddi Hop dong (néu co).

Ndm Hogp dong: 12 mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc Hop dong
hodc tir Ngay ky niém nam Hop dong.

Thdang Hop dong: 1a mot thang duong lich ké tir Ngay hiéu luc Hop
dong hodc tir Ngay ky niém thang Hop dong.

Ngay dén han dongplu langay tuong img (hang thang/hang quy/hang
nira nam/hang nam) cia Ngay hiéu luc Hop dong hoac ngay cuoi cung
cua thang duong lich néu thang d6 khong co ngay tuong ing, theo dinh
ky dong phi dugc ghi trén Chimgnhan bao hiém va/hoac (cac) van ban
xéacnhan thay doi Hop dong (néu co), trir trudng hop c6 thoa thuan khéac
gitra Bén mua bao hiém va MB Ageas Life.
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40.27

40.28

40.29

40.30

40.31

40.32

40.33

40.34

40.35

40.36

40.37

40.38

40.39

Phi bdo hiém wdc tinh: 1a khoan Phibao hiém Bén mua bao hiém nop
cling v6i Yéu cau bao hiém.

Phibdo hiém co ban:la khoantlen dugc Bén muabao hiém d6ng cho
m01 Nam Hop d6ng, khong bao gdbm Phi bao hiém cia (cac) San pham
b trg (néu co).

Phibdo hiém dinh ky: 1a Phibao hiém co ban dugc chia d6ng theo dinh
ky dong phi.

Phibdo hiém déng thém: 1a khoan Phibao hiém do Bén mua bao hiém
dong thém sau khidong day du Phibao hiém dinh ky, phithop véi quy
dinh vé Phi bao hiém déng thém cua MB Ageas Life.

Phi béo hiém co ban phin bo: 1a phan con lai cia Phi bao hiém dinh
ky sau khi trir di Phi ban dau, duoc phan b vao Gia tri tai khoan co
ban.

Phi bdo hiém déng thém phéan bo la phan con lai cta Phi bao hiém
dong thém sau khi trir di Phi ban dau, dugc phan b vao Gia tri tai khoan
dong thém.

Phibao hiém phén bé: bao gom Phi bao hiém co ban phén b6 va Phi
bao hiém déng thém phan bo.

Phi ban dau: 1a khoan phi dugc khau trir tir Phi bao hiém dinh ky
va/hodc Phibao hiém d6ng thém trudec khi dwgc phanbd vao Giatri tai
khoan.

Phi bdo hiém riii ro: 1a khoan phi duoc khau trir hang thang dé dam
bao chitra cdc Quyén lgibao hiém rairo theo Khoan 1.2 va Khoan 1.3.

Phi qudn Iy Hop dong: 1a khoan phi dugc khau trirhang thang dé duy
tri va quan ly Hop dong.

Phi huy bo Hop dong: 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu
khi yéu cau cham dit Hop ddng trude han va/hodc khi xac dinh Gia tri
hoan lai.

Phi rit tién tir Gid tri tai khoan: 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém
phai chiu khi yéu cau rat tién tir Gia tri tai khoan.

Phi quan Iy Quy: 1a khoan phi dugc khau trur tr Quy lién két chung
trude khi MB Ageas Life cong b6 Lai suat cong bo dé chi tra cho céc
hoat dong dau tu va quan ly Quy lién két chung.
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40.40

40.41

40.42

40.43

40.44
40.45

40.46

Khoan khau trirhang thang: bao gom Phibao hiém rairo va Phi quan
Iy Hop dong dugc MB Ageas Life khau trir tr Gia tri tai khoan co ban
va/hodc Gid tri tdi khoan dong thém (néu Gia tri tai khoan co ban khong
du d@é khau trir) vao ngay phat hanh Hop d6ng va Ngay ky niém thang
Hop ddng khi Hop dong dang c6 hiéu lyc.

Gia tri tai khodn co ban:la Gia tri tai khoan dugc hmh thanh tu Phi
bio hiém co ban phan b6 va dugc xac dinh theo Diéu 29.

Gid tri tai khodn dong thém: 1a Gia tri tai khoan duoc hinh thanh tir
Phi bao hiém dong thém phan bé va duge xéc dinh theo Piéu 29.

Gia tri tai khoan: la tong cia Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai
khoan dong thém.

Gid tri hoan lgi: bang Gia tri tai khoan trir di Phi huy bo Hop dong.

Khodn ng:bao gdbm tong s tién tam Umg tir Gia tri hoan lai va lai phat
sinh (neu c6), Phibao hiém dén han chua dong (neu co) trong 03 (ba)
Nim Hop dong dau tién va cackhoan Phibao hiém can thiét phai dong
nhung chua dongkhac (néu co ), no Khoan khau trirhang thang, ng Phi
bao hlem rui ro cua (cac) Quyéen loi bao hiém b6 tro (néu co) va cac
khoan tién khic ma Bén muabao hiém con ng MB Ageas Life (néu co).

Truong hop Hop ddng cham dut hiéu luc theo Diéu 36 va khong phu
hop dé duockhdiphuchiéu luc theo Piéu 13 thitai thoi diém Hop dong
cham dit hiéu lyc, Khoan no sé khdng vuot qua tong cac Khoan tién
phai thanh todn/hoan tra cua Hop dong.

MB Ageas Life co quyen thu hoi Khoanng (néu ¢6) trude khi thanh
toan bat ky khoantién nao cua Hop dong hodctrong bat ky truong hop
cham dut/mat higu luc H0'p ddng, thay d6i diéu kién Hop dongnao theo
Quy tic, Piéu khoan nay.

Quylién két chung ( “Quy”): dugc hinh thanh tirPhibao hiém phénbd
cua tat ca cac Hop dong bao hiém lién két chung do MB Ageas Life
phéthanh va dugc dau tu, quan 1y doc 1ap v6i quy chu s hitu va cac
quy chu Hop dongkhac cia MB Ageas Life, phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

Nham dam bao quyén lgi cia Bén mua bao hiém, muc tiéu dau tu cia
Quy 1a nham dat duoc loi nhuén dau tu 6n dinh va sinh 161 voikha nang
thanhkhoancao. Cactaisan dau tu cia Quy tap trung chu yéu vao trai
phiéu Kho bac Nha nudc, trai pmeu Chinh phu, tréi phiéu dugc Chinh
phu béo lanh, tién gir tai cac t6 chirc tin dung, chimgkhoan c6 thu nhép
c0 dinh, cac cong cy cua thitruong tién té va cac kénh dau tukhac. MB
Ageas Life co6 toan quyén quyét dinh chinh sach dau tu va phuong thitc
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40.47

40.48

40.49

40.50

40.51

40.52

40.53

40.54

40.54.1.

quan ly Quy phuhop vai quy dinhcna phap ludt, va toan quyén uy thac
quyén quyét dinh dau tu nay cho batky ca nhan hay t6 chirc phu hop
véi cac diéu kién theo quy dinh cia MB Ageas Life. MB Ageas Life s&
thu'(mg xuyen cap nhat chién luoc, chinh sach, muc tiéu dau tu va co
cau tai san dau tu ciia Quy trén Trang thong tin dién tir (website) cia
MB Ageas Life.

Lai sudt cong bo: 14 13i suat dwoc xac dinh tirkét qua dau tu thuc té cua
Quy sau khi trir di Phi quan ly Quy va dugc MB Ageas Life cong bd
dinh ky trén Trang thong tin dién tir (website) cua Cong ty.

Lai sudt tich liiy Gid tri tai khodn co ban:1a i suat duoc ap dung de
tinh Khoanlai tich liy Gla tritaikhoancoban vala so lon hon gitra Lai
suat cong bd va Lai suat cam két t6i thleu ap dung cho Gia tritaikhoan
co ban theo Khoéan 2.1, twong img tai moi ky tinh Khoan lai tich liiy.

Lai sudt tich liiy Gid tri tai khodn déng thém: 13 13i suét dugcap dung
dé tinh Khoan lai tich luy Gia tri taikhoan dongthémva la s616m hon
gitta Lai suat congbd va Lii suat cam két tdi thiéu ap dung cho Gia tr1
tai khoandong thém theo Khoan 2.1, tuong img tai moi ky tinh Khoan
1ai tich lay.

Khoan lai tich liiy Gia tri tai khodn co bdn: 1a khoan 1ai tich liy vao
Gia tritai khoan co ban dp dung Lai suét tich lily Gié tri tai khoan co
ban tai méi ky tinh Khoan i tich liy.

Khoan lai tich liiy Gia tri tai khodn déng thém: 1a khoan 1ai tich liy
vao Gia tri tai khoan dong thém ap dung Lai suat tich lily Gi4 tri tai
khoan dong thém tai moi ky tinh Khoan 1ai tich liy.

Khodn lii tich liiy: 1a tong cia Khoan 14i tich lity Gia tri tai khoan co
ban va Khoan 1ai tich Iy Gia tri tai khoan dong thém tai moi ky tinh
Khoan 1ai tich Ity phu hgp véi quy dinh cia MB Ageas Life.

Sw kién bao hiém: 14 su kién Tu vong hay TTTBVV clia Nguoi duoc
bao hiém thoa man cac dleu kién dé MB Ageas Life chi tra Quyén loi
bao hiém theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Thuong tt toan bj vinh vién (viét tat la TTTBVV): 1a truong hop

Ngudi duge bao hiém bi mat, liét hoantoanva khong thé phuc hoiduoge
churc nang cua:

- Hai tay; hodc

- Hai chan; hoéc

- Mot tay va mot chan; hoac
- Hai mat; hoac )

- Mot tay va mot mat; hoac
- M6t chan va mot mat.
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Trong trucmg hop nay, mat hoantoan va khéng thé phuc héi dugc chire
nang cua (i) tay dugc tinh tur co tay trd Ién, (ii) chan duogc tinh tur mit
ca chan trg 1én, (iii) mat duoc hiéu 1a mat han mat hodc mu hoan toan.

Hoac:
Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat tir 81% tro 1én;

Trir truong hop dit roi bo phan co thé, tinh trang TTTBVV néu trén
phai:

a) Pugc co quan y té/Hoi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh phé tryc

thudc trung vong trd 1én gidm dinh va xac nhan bang van ban hop phap;
va

b) Déivéi truong hop liét hoantoan va khong thé phuc hoi chirc ning clia

b6 phan co thé theo Diém 40.54.1 va/hodc truong hop thuong tat theo
biém 40.54 .2, viéc giam dinh va xac nhan nhu tai Tiét 40.54.3.0 chi
dugc thuc hién sau 180 ngay lién tuc tinh tir ngay bi TTTBVV.

Bac si: 1anguoi co bangcap chuyén mény khoa dugc Coquancod tham
quyén cap phep hodc thira nhan dugc thuc hanh nghé y hop phap trong
pham vi gidy phep theo phap luat cua nudce s¢ tai noi Nguoi duge bao
hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac s§ khong dwoc dong thai 1
Ngudi nhéan Quyén loi bao hiém, Nguoi thu huong, Ngudi duogc bao
hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vo/chong, con, anh/chi/em rudt, chau
rudt, ong/ba rudt, Ngudi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao
hiém va/hoac Bén muabao hlem trir trudng hop nhimg nguoi nay lam
viéc theo su phan cong cia cip co thim quyen.

Bénh co sdn:1a tinh trang bénh tat hodc thuong tét cua Nguoi duge bao
hiém da dugc bac sy kham, chuén doan hoic diéu tri trude Ngay hiéu
luc Hop ddnghoic Ngay khoi phuc hidu luc Hop dong Ho so'y té, tinh
trangtién sir bénh dugc hwu gitr taibénh vién/co so'y té duoc thanh lap
hop phap hoac cac thongtin do Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duogc
bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao
hlem ) tu ké khai dugc xem la bang chimg day da va hop phap vé Bénh
c6 san.

Bénh bam sinh/Di tgt bam sinh:1a nhu’ngbat thuong vé cau tric, chirc
nang cua batky co quan, b phanco thé nao duoc hinh thanhtren thai
nhi trong qua trinh mang thai cua ngudi me, c6 thé xuat hién tai bat ky
thoi diém nao. Bénh phatsinh do nhiéu nguyen nhan nhudi truyen dot
bién, nhiém tring, them virus hay nhiig ro1 loan xay ra trong qua trinh
hinh thanhva phat trién phoi thai. Bénh c6 thé dugc co quan ytémo ta
duéi nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh”, “Di tat bam sinh”,
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“khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyet bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh
bam sinh phai do Bac sy hanh nghé hop phap thuc hién.

Tai nan: 1a mot sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan,
xay ra do tac dong cua mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong
chudongvangoaiy muén 1én corthe cua Nguoi duge bao hiém. Sukién
hoic chudi su kién néu trén phaila nguyén nhan tryc t1ep duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khic gy ra thuong tat
hoac tirvong cho Nguoi duge bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra su kién hoic chudi su kién do6.

Taingn théng thuwong: 1a Tai nan xay ra d6i voi Ngudi duoc bao hiém
nhung khong phai la Tai nan giao thong cong cong.

Tai ngn giao thong cong cpng: 1a Tainan xay ra d6i v6i Ngum dugc
bao hiém khi dan g 1a hanh khach c6 mua vé hodc tra phi trén cac Phuong
tién giao thong cong cong cia cac don vi van tai hanh khach dugc cap
phép hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

Phuwong tién giao thong cong cgng 1a cac phuong tién van chuyen
theo lich trinh thuong xuyen theo cac tuyén dudong da duogc xac 1ap va
danh cho cac hanh khéch c6 mua vé, nhu: xe buyt/o t6/tau thuy/pha cho
khéch tuyén c6 dinh, tau bay/tau hoa/tau dién chd khach tuyén co dinh.

Quyén lgi bao hiém bé tro: 1a Quyen loi bao hiém bd sung dugc Bén
mua bao hiém mua kém theo Hop dong nay, phu hop v6iquy dinh cua
MB Ageas Life. Quyen loi bao hiém, quyeén va nghia vu lién quan dugc
néu tai Quy tic, diéu khoan cua Quyen loi bao hiém b tro.

Sdn phim bé tro: 1a san phém bao hiém béd sung dugc Bén mua bao
hiém mua kém theo Hop dong nay, phu hop véiquy dinh cia MB Agms
Life. Quyen loi bao hiém, quyén va nghia vu lién quan dugc néu tai
Quy tic, diéu khoan cia San pham b6 tro.

Luu y: Tru truong hop néu ro ngudn tai liéu khac, cac Piéu, Khoan,
biém dugc trich dan dugc hiéu 1a theo Quy tic, Diéu khoan nay./.
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