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CHUGONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

DIEU 1. CAC BINH NGHIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

MB Ageas Life: La cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép thanh lap va hoat
dong s6 74/GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 21 thang 07 ném 2016.

Bén mua bdo hiém: |3 Bén mua bao hiém clia Hgp dong chinh, dong thai la ngudi ky tén trén
H6 sd yéu cau bao hiém va ndp phi bdo hiém clia San pham bao hiém bé tro.

Ngudi dudc bao hiém: Ngudsi dudc bao hiém theo San pham bé trg nay la ca nhan tu 30 ngay
tudi dén 70 tudi vao ngay co hiéu luc clia San pham bo trg va khong qua 80 tudi khi San pham
bo trg két thuc thdi han bdo hiém, cé tinh mang va suc khoe dudc bao hiém, hién dang cu
trd tai Vit Nam va dugc MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan ctia San
pham bé trg nay.

Néu Ngudi dudc bao hiém khong dong thai la Bén mua bdo hiém, Nguadi dugc bao hiém phai
c6 quyén [gi ¢ thé dugc bao hiém véi Bén mua bao hiém.

Ngudi thu hudng: |a cad nhan hodc té chiic do Bén mua bao hiém chi dinh (véi su dong y
ctia Ngudi dugc bdo hiém hodc ngusi gidam ho hop phép ciia Ngudi duge bdo hiém) dé nhan
quyén Igi bao hiém theo Quy tac, diéu khoan clia San pham bo trg nay. Trudng hdp Bén mua
bao hiém khdng chi dinh Nguai thu hudng clia Sdn pham bé trg thi Ngudi thu hudng clia Hop
dong chinh sé dong thai la Ngudi thu hudng clia San phadm bé trg nay.

Hdp déng chinh: La hop dong bao hiém da dudc MB Ageas Life giao két véi Bén mua bao hiém
ma San pham bao hiém bo trd nay dudc ban kem va dudc ghi nhan trong Gidy chiing nhan
bao hiém va/hodc van ban stia d6i b sung Hgp dong bao hiém.

S6'tién bdo hiém: |3 so tién dudc dung lam cd s dé xac dinh quyén Igi bao hiém thanh toan
theo San pham bé trg nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém [ua chon phu hap véi quy
dinh clia MB Ageas Life va dugc ghi tai Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc tai liéu stfa doi, bo
sung lién quan gan nhat sau ngay hiéu luc clia San pham bé trg nay.

Thdi han bao hiém: Thai han bao hiém ctia San pham bo trg dude quy dinh tai Diéu 3 clia Quy
tdc, diéu khoan nay.

Thdi gian chd: La khoang thai gian 30 ngay ké tU San pham bé trg bat dau cé hiéu luc, hodc tu
ngay khoi phuc hiéu luc gan nhét clia San pham bé trg nay.

Bénh vién/Cd s@ y té du tiéu chudn: |3 mot ¢ sd khadm chifa bénh dudc thanh lap va hoat
dong hdp phéap theo phap luat Viét Nam hodc phap luat clia nudc nai Ca sé hoat dong. Cd sd
dé phai dugc cap phép nhu mét bénh vién, c6 chif “bénh vién” trén con dau hodc dudc cap
phép nhu mot vién/trung tam y té chuyén khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung usng,
cap trung uong.

Bénhvién/Cosdy té du tiéu chuan khong bao gom nhiing cd sé dudi day cho du cac cg sd nay
hoat dong doc lap hay truc thuéc mot Bénh vién/Ca sd y té du tiéu chuan:

-Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

-Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoay hoc dan toc, y hoc c6 truyén, vat
ly tri liéu va/hodc phuc hoi chiic nang;

-Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

-Nha hd sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, cd s& chti yéu danh cho viéc chifa tri cho ngudi
gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Don vi diéu tri tich cuc (ICU): 12 mot b phan cia mot Bénh vién/Ca sé y té hodc la mot co sé
y té doc lap.

-Bugc thanh lap dé: thuc hién chiic nang diéu tri va chdm soc tich cuc nhitng bénh nhan nang
c6 de doa chlic nang séng; tiép nhan tat cad bénh nhan nang can dudgc diéu tri, theo doi, cham
soc dac biét lién tuc 24/24 gid; va

- Budc trang bi day du cac phudng tién hién dai, toi tan ngay tai ting giudng bénh dé gitp
chan doan va diéu tri clu séng bénh nhan nang; va

- Khong phai la phong hau phau, phong hoi stic, phong chdm soc dac biét thudc cac khoa
kham chilta bénh hodc phong cap clu.

Bénh hiém nghéo: |a bat ky bénh nao ndm trong danh sach cac bénh quy dinh trong Phu luc 3
- Bénh hiém nghéo (ngoai trif cac trudng hgp loai tri trach nhiém bao hiém déi véi ting Bénh
hiém nghéo cu thé) dugc dinh kem theo Quy tac, diéu khoan nay.

Bénh bam sinh: |2 bat ky bénh nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai
clia ngudi me dudi tac dong clia yéu té moi trudng [én su phat trién cla thai nhi va c6 thé
dudc cd quan y té moé ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tat bam sinh”,
“khuyét tdt bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac sy
hanh nghé hap phap thuc hién.

Bénh c6 san: |a tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Ngudi dugce bao hiém da dudc Bac sy
kham, chan doéan hodc diéu tri trudc ngay hiéu luc San pham bé trg hodc ngay khoi phuc hiéu
luc San pham bo trg. HO sa y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gill tai bénh vién/ca sG y té
dudc thanh lap hdp phéap hoac cac thong tin do Nguai dugc bao hiém tu ké khai dudc xem la
bang chiing day du va hgp phéap vé Bénh co san.

Phau thudt: 1a mot bién phép ky thudt dudce bac s phau thuat ding chuyén mén st dung
trang thiét biy té va dung cu y té chuyén dung dé tac dong vao cd thé bénh nhan tai phong
phau thuat cia Cd sy té du tiéu chuan.

V&i muc dich bao hiém cho mot s6 thi thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu khoan San pham
bé trg nay, cac thi thudt dé dudc goi chung la phau thuat. Cac phau thuat dugc bao hiémva ty
|é tra tién bao hiém tudng Ung dudc néu tai Phu luc 1 - Bang ty lé tra tién bao hiém phau thuat.

Ndam vién: |3 viéc Ngudi dudc bao hiém nhap vién vao bat ct mot Bénh vién/Ca sdy té du tiéu
chuan nao nhu moét bénh nhan diéu tri noi trd theo yéu cau clia bac si.

Ngdy ndm vién: |3 mot ngay ma Ngudi dugc bdo hiém ndm vién qua 12 gid dém, va phai nop
vién phi, tien phong cho mot ngay theo quy dinh ctia Bénh vién/Cg sd y té du tiéu chuan. S6
ngay nam vién dudc tinh bang ngay xuat vién trir di ngay nhap vién.

Cung mét [an Nam vién: gdom cac [an N3m vién trong vong 90 ngay ké tif ngay nhap vién cla
[an Nam vién dau tién khi diéu tri cing mét bénh hay chan thugng hodc cac bién chiing cla
bénh hodc chan thudng.

Bénh ddc biét: |a bénh, phau thuat dudc quy dinh tai Phu luc 2 - Danh muc bénh dac biét cla
Quy tdc diéu khoan nay.

Tai nan: |3 mot su kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra do su tac dong bat
ngd clia mot vat chat hodc mot luc tU bén ngoai, khong chii dinh va ngoai y muon clia Ngudi
dudc bdo hiém [én ca thé clia Ngudi dudc bao hiém va gay ra thuang tat hodc tif vong, loai tru
bat ¢ qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tdc hay su thoai hda. Su kién hodc chudi su kién
néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ki nguyén nhan
nao khac gay ra thudng tat hodc tlf vong cho Ngusi dudc bao hiém trong vong 180 ngay, hodc
Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién trong vong 90 ngay ké tu ngay xay ra su kién hodc chuoi
su kién do.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Badc sy: la ngusi c6 bang cap chuyén mon y khoa dudc ¢ quan nha nudc hodc t6 chic co
tham quyén cap hodc thifa nhan, va dugc phép hanh nghé trong pham vi dudc cép phép.

Hop ly va can thiét vé mdt y khoa: |a diéu triy t& hop ly, phu hdp véi cac chan doan va thong
|é chan triy té, phu hop véi tiéu chuan vé hanh nghé y dudc, co tinh chat bat buéc ma khong
nham muc dich thir nghiém, nghién cliu, phong nguia hodc tam soat va theo chi dinh ctia Bac
sy

T6 chdc dudc uy quyén: T6 chiic dugc MB Ageas Life chi dinh thay mat cho MB Ageas Life thuc
hién viéc xUf ly cac yéu cau vé tra soat thdng tin Hdp dong bao hiém (bao gom Hgp dong chinh
va cac San pham bé trg - néu cd), giai dap cac thdc mac, xt ly cac yéu cau giai quyét quyén [gi
bao hiém déi véi San pham bé trg nay. T chic dudc ty quyén chiu trach nhiém trong pham
vi Gy quyén thong qua Thoa thudn Cung cap Dich vu dudc ky két gitta MB Ageas Life va T6 chiic
dudc Gy quyén. MB Ageas Life va T6 chiic dugc ty quyén dam bao bdo mat thong tin khach
hang trong ndi dung Thoéa thuan Cung cap dich vu.

Cac thudt ngll, tu ngtl khac st dung trong Quy tac, diéu khoan nay dugc hiéu theo ding dinh
nghta, gidi thich trong Quy tac, diéu khoan clia Hop dong chinh.

PIEU 2. PIEU KHOAN AP DUNG

2.1.

2.2.

Cac quy dinh vé nghiia vu cung cap thdng tin, mién truy xét, thay déi lién quan dén San pham
bé trg, thu tuc gidi quyét quyén Igi bao hiém, Ngudi thu hudng chua dudc quy dinh tai Quy tac
diéu khodn San pham b6 trd nay va giai quyét tranh chép lién quan dén San pham bé trg nay
dugc ap dung theo Quy tac, diéu khoan ctia Hgp dong chinh.

Trudng hap phap luat co quy dinh hoac thay déi quy dinh vé nghta vu cung cap thong tin clia
cacbén lién quan cua Hdp dong chinh thi nhiing quy dinh dé dudc mac dinh &p dung cho San
pham bé trg nay.

Trudng hop co su mau thuan gitta Quy tac, diéu khoan nay va Quy tac, diéu khoan Hop dong
chinh thi nhiing quy dinh trong Quy tac, diéu khoan ctia San pham bé trg nay sé dudc ap dung.

PIEU 3. THGI HAN BAO HIEM VA TINH CHAT CUA SAN PHAM BO TRG

3.1.

3.2.

Thdi han bao hiém ctia San pham bé trg nay tir 05 nam dén 25 nam tuy theo:
- Su lva chon clia Bén mua bao hiém;

- Tudi clia Ngudi dudc bao hiém vao Ngay c6 hiéu luc cia San pham bo tr;

- Chap thuan ctia MB Ageas Life;

Tinh tU Ngay c6 hiéu luc clia Sdn pham b6 trg nhung khong vuat qua thdi han bao hiém cla
Hop dong chinh (d6i véi trudng hap yéu cau bao hiém cung lic véi Hgp dong chinh) hodc thdi
han bao hiém con lai (d6i vdi trudng hdp yéu cau bao hiém sau khi Hop dong chinh da cé hiéu
luc) ctia Hgp dong chinh.

San pham bé trg nay [a San pham bao hiém stic khoe khdng tham gia chia i, khong co gia tri
hoan lai va khong co quyén gi déo han.

PIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA TiNH CHAT CUA SAN PHAM BO TRG

4.1.

Tha tuc yéu cdu bdo hiém

Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém can hoan tat, ndp Ho sc yéu cau bao hiém va déng
Phibao hiém tam tinh clia San pham bé tro.

Doi véi trudng hop yéu cau bao hiém sau khi Hgp déng chinh d& cé hiéu luc, Bén mua bao
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hiém can ghi rd s6 hdp dong clia Hgp dong chinh tugng ing, m6i quan hé clia Ngusi dugc bao
hiém va Bén mua bao hiém.
Néu Ngudi dudc bdo hiém khong dong thai la BEn mua bao hiém, H6 sc yéu cau bao hiém
phai c6 chii ky clia ca Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém (hodc clia Ngusi giam ho
hdp phap néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tuoi).

4.2. Trudng hdp dudc yéu cau bao hiém cung luc véi Hop dong chinh va dudc chap nhan bao
hiém, San pham bo trg sé cé hiéu luc vao ngay cé hiéu luc clia Hgp dong chinh.
Trong trudng hdp nay, thai gian can nhac ctia San phdm bo trg dugc ap dung tring véi thai
gian can nhdc clia Hop dong chinh.

4.3. Truong hap dugc yéu cau bao hiém sau khi Hgp dong chinh d& cé hiéu luc, San pham bé trg
c6 hiéu luc vao ngay MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, diéu khoan nay.

Thdi gian can nhac khéng dugc ap dung cho San pham bo trd trong trudng hap nay.

PIEU 5. CHAM DUT HIEU LUC

5.1.  San pham bé trg cham dit hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bdo hiém phi
bao hiém da dong sau khi khau tri chi phi kiém tra stic khoe (néu co) khi xay ra mot trong céc
su kién sau:

5.1.1. Bén mua bao hiém yéu cau hly Ho6 sd yéu cau bdo hiém déi véi Hgp dong chinh
hodc San pham b6 trg trudc khi Hgp dong chinh dugc phat hanh (déi vdi trucng
hdp San pham bé trg dudc yéu cau bao hiém cling lic véi Hap dong chinh) hodc
trudc khi Sdn pham b6 trg dude chap nhan bao hiém (do6i véi trucng hdp San pham
bo trg dudc yéu cau bao hiém khi Hop dong chinh dang c6 hiéu luc); hodc

5.1.2. Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc tham gia Hgp dong bao hiém chinh hoac
San pham bo trg trong thai gian can nhac (doi véi trudng hop San pham bé trg
dudc yéu cau bao hiém cung lic v8i Hap dong chinh); hoac
5.1.3. Bén mua bao hiém hodc Nguadi dudc bao hiém vi pham nghiia vu cung cap thong tin;
5.2.  HOscyéu caubao hiém cham ddt hiéu luc va MB Ageas Life sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
phi bao hiém d& dong néu Ngusi dugc bao hiém ti vong trude khi San pham bé trg duge chéap
nhan bdo hiém (doi véi trudng hop San pham bo trg dugc yéu cau bao hiém khi Hap dong
chinh dang co hiéu luc).
5.3.  Sanphambo trg cham dut hiéu luc va MB Ageas Life sé khong hoan lai cho Bén mua bao hiém
phi bao hiém da déng khi xdy ra mot trong cac su kién sau:
5.3.1. Hdp dong chinh cham dit hiéu luc sau thai gian can nhac; hodc
5.3.2. Bén mua bao hiém diing déng phiva Hgp dong chinh chuyén sang Sé tién bao hiém
giam ma khong cé quy dinh &p dung mién phi/tam nguing dong phi lién quan dén
San pham bo trg nay; hoac
5.3.3. Tong s6 ngay da tra cho Quyén Igi ho trg vién phi ndi trd da dat 1.000 (mot nghin)
ngay va tong so tien da tra cho Quyén Igi chi phi phau thuat dat 100% S6 tién bao

hiém; hoac

5.3.4. San pham bé trg mat hiéu luc theo quy dinh tai Khodn 8.3 hodc Khoan 8.4 biéu 8;
hodc

5.3.5. Bén mua bao hiém gui van ban yéu cau cham dit San pham b6 trg sau thai gian

can nhdc (déi véi trusng hdp San pham bo trg dudc yéu cau bao hiém cung ltc véi
Hdp dong chinh) hodc sau khi San pham bo trg da cé hiéu luc (doi véi trudng hap
san pham bo trg dudgc yéu cau bao hiém khi Hop dong chinh dang cé hiéu luc); hodc
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5.3.6. Két thic Thai han bao hiém.
CHUONG II: QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 6. QUYEN LGI BAO HIEM
6.1.  Quyén Igi Ho trg vién phi néi tru
6.1.1. Quyén Igi Hé trg vién phi ndi tri théng thudng

6.1.1.1.  MB Ageas Life trd 0,2% S& tién bao hiém cho 01 Ngay ndm vién trong
trudng hop Ngudi dude bao hiém phai Nam vién khi San pham bé trg
dang co hiéu luc.

6.1.1.2.  MB Ageas Life chap thuan thanh todn theo s& Ngay nam vién thuc té va
khong qua s6 Ngay nam vién toi da cho cing mot [an Nam vién theo
nhém bénh dudc quy dinh tai Phu luc 4.

6.1.1.3.  Tongsé ngay Nam vién dudc chi tra khdng vust qua 150 ngay trong moi
Nam hgp dong va khdng vugt qua 1.000 (mot nghin) ngay trong suét thoi
han bao hiém.

6.1.2.  Quyén Idi Hé trd vién phi diéu tri tai Don vi diéu tri tich cuc

6.1.2.1.  Trong khoang thai gian Nam vién dudc xac dinh chi tra Quyén Igi ho trg
vién phi noi trd quy dinh tai Khodn 6.1.1, MB Ageas Life chi trd thém 0,2%
S6 tién bao hiém cho moi Ngay nam vién tai Dan vi diéu tri tich cuc.

6.12.2. MB Ageas Life khong tra thém quyén Igi nay néu Ngay ndm vién tuang
Ung tai Ban vi diéu tri tich cuc thudc thai gian diéu tri Bénh hiém ngheo
dudc chi tra theo quy dinh tai Khoan 6.1.3.

6.1.3. Quyén Igi Ho trg vién phi diéu tri BEnh hiém nghéo

Trong khoang thai gian Nam vién dudc xac dinh chi trd Quyén |gi ho trg vién phindi
tri quy dinh tai Khoan 6.1.1, va viéc Nam vién dudc chi dinh véi muc dich diéu tri
Bénh hiém nghéo (quy dinh tai Phu luc 3), MB Ageas Life sé chi trd thém 0,4% So tién
bao hiém cho moi Ngay ndm vién.

6.2.  Quyén Idi Ho trd chi phi phau thudt

6.2.1. Trong trudng hdp Ngudi duge bao hiém phai Phau thuat trong thai gian San pham
b6 trg dang co hiéu luc, MB Ageas Life trd s6 nho han gilia s6 tien dugc quy dinh tai
“Phu luc 1-Bangty |é tra tién bao hiém phau thudt” hodc s6 tién con lai clia S6 tién
bao hiém sau khi trif di tdng Quyén |gi ho trg chi phi phau thuat da chitra.

6.2.2. Trong cung mot ca phau thuat, néu c6 han mot phau thuat dugce thuc hién qua
cung mot dudng rach hodc qua nhitng dudng rach khac nhau, MB Ageas Life sé tra
tién bao hiém cho phau thuat c6 ty |é tra tién cao nhét.

6.2.3. Doi vGi nhiing loai phau thudt bat budc phai tién hanh nhiéu lan, nhiéu budc, nhiéu
giai doan hodc phau thuat doi véi bénh téi phat, MB Ageas Life sé tra tién riéng biét
cho ting [an phau thuét néu cac [an phau thudt cach nhau hon 60 ngay va tra tién
cho phau thuat ¢é ty |é tra tién cao nhat néu cac lan phau thudt cach nhau tu 60
ngay trd xuong.

6.2.4. Quyén |gi HO trg chi phi phau thuat sé chdm dit khi téng s tién tra cho quyén nay
dat 100% SO tién bao hiém.
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DIEU 7. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

7.1.  MBAgeas Life sé khong chi tra quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 va San pham b6 trg
tiép tuc co hiéu luc néu Ngudi duge bao hiém phai Nam vién hodc Phau thudt trong cac trudng
hcp hodc do hau qua cua:

7.1.1.

71.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.
7.1.6.
1.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.
7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

Bat ky tén thuagng thé chat hodc tinh than nao, ngoai trir ton thuong do tai nan, phéat
sinh trong Thdi gian chd;

Cac bénh dac biét phéat sinh trong vong 120 ngay ké tU ngay cé hiéu luc cta San
pham bo trg hodc ngay San pham bé trg dudc khoi phuc hiéu luc, tuy thudc ngay
nao xay ra sau;

Bénh c6 san;

Hanh vi c6y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém, ngudi
dai dién theo phéap luat clia Ngudi dugc bdo hiém.

Nguai dudgc bao hiém tu gy thuang tich, tai nan bat ké vi ly do tam than hay khong;
Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS (hoi chidng suy giam mién dich);

Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bé), khung bé, ndi chién, néi loan, bao
dong, bao loan dan su, khai nghia, hanh dong theo ménh [énh chién dau hay thiét
l&p trat tu cong cong va cac hanh dong thu dich hoac mang tinh chién tranh, bai
cong, dinh cong;

Ngudi dugc bao hiém st dung trai phép vii khi quan dung; sttdung rugu, bia, ma tuy
hoac cac chat kich thich khac vugt mic quy dinh clia phap luat;

Ngudi dudc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la
hanh khach mua vé cia mét hang hang khong dugc cap phép va cé lich trinh bay
thuong mai); cac cudc dién tap, huén luyén quan su ctia cac luc lugng vl trang; cac
hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/md to/xe dap, dua ngua hay bat ky hinh thiic dua
nao khéac, san ban, dam boc (boxing), leo nui; cac hoat dong thé thao chuyén ng-
hiép, cac mon thé thao trén khong (nhay bungy - bungee jumping, du lugn, khi cau,
nhay du), [an hodc cac hoat dong dudi nudc cé st dung mat na tha;

Bat ky diéu tri y té nao khdng dap Uing cac diéu kién Can thiét vé mat Y khoa;
Phau thudt tham m¥, cat bao quy dau, kham mat, kham do kinh va do dé khiic xa

hodc phau thudt can thi; strdung, [dp cadc bd phan gid hodc thiét bi nhu chan tay gia,
may trg thinh, may diéu hoa nhip tim va cac thiét bi tusng tu;

Tinh trang rdng miéng bao gom ca diéu tri rdng miéng hodc phau thuat rang miéng
trf trudng hgp can phai diéu tri do bi thudng do tai nan xay ra trong thai gian Sén
pham bé trg cé hiéu luc dnh hudng téi kha nang phat am tu nhién;

SU dung dich vu y té riéng, chita bénh bang nghi ngai hodc diéu tri phong ngua, st
dungthudc bat hap phap, ngd doc rugu, triét san, bénh hoa liéu va di ching clia no,
va bat ky bénh truyén nhiém nao ma cé quy dinh phai kiém soat;

biéu tri hodc phau thudt di tat bam sinh va bénh di truyén. Di tat bam sinh la bat
thudng cua thai nhi khi sinh ra vé cau tric, chiic nang hay chuyén héa. Bénh di
truyén la bénh ma yéu to di truyén co déng vai tro trong bénh sinh. Yéu t6 di truyén
c6 thé la mot réi loan ¢ mic do phan tif; hodc ¢ mic dé nhiém sac thé; hodc co thé
do nhiéu yéu t6 cung gay ra, trong dé c6 nguyén nhan maoi trudng;

Mang thai, sinh dé (bao gom ca dé md), cac bién chiing khi mang thai hodc sinh dé,
say thai, nao thai, phau thuat, diéu tri trudc sinh (loai trif nay khong ép dung trong
trudng hdp cd nguyén nhan do tai nan giao thong); diéu tri sau sinh, thuc hién cac

Bao hiém Ho trg vién phi va Chi phi phau thujt Trang 08/29



7.2.

tha thuat nhdm muc dich kiém soat sinh hodc diéu tri vo sinh; diéu tri réi loan cudng
dudngva thuc hién cac xét nghiém hodc diéu trilién quan dén bénh liét dugng hodc
triét san;

7.1.16.  BUc xa ion hda hay nhiém phdng xa tU bat ky nhién liéu, vl khi hay chat thai hat
nhan nao;

7.1.17.  Hién, cho m6 hodc b6 phan ca thé;

7.1.18.  Kham va diéu tri r6i loan gidc ngl va ngl ngay, liéu phap thay thé héc mon va liéu
phap thay thé khac, st dung cac phuang phéap chinh hinh, cham clu, bam huyét,
thé duc, diéu tri xudng khdp theo phuong phap déngy hodc bang thudc nam, diéu
tri bang thao dudc, massage hay tri liéu bang mui hudng hodc cac diéu tri thay thé
khac;

7.1.19.  Tam than, r6i loan tam than hodc than kinh (bao gom bét ky réi loan than kinh va
cac biéu hién sinh ly hay tdm ly nao cé lién quan);

7.1.20.  Chuyén déi gidi tinh;

7.1.21.  Namvién hodc Phau thudt khong tai cdc Bénh vién/Ca sG y té du tiéu chuan.

Trong trudng hap Bén mua bao hiém hodc Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng coy
ké khai khong chinh xac, khong day du hodc [am sai léch ho so yéu cau giai quyét quyén |gi
bao hiém, MB Ageas Life sé khong chi tra quyén [gi bao hiém va San pham bé trg cham dit
theo quy dinh tai Khodn 5.3.6 Diéu 5.

CHUGNG lII: PHi BAO HIEM

PIEU 8. PHi BAO HIEM

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Binh ky déng phibao hiém clia San pham b6 trg nay trung véi dinh ky déng phi bao hiém cla
Hgp dong chinh. Quy dinh nay cling dudc ap dung trong trudng hdp co su thay déi vé dinh ky
dong phi ctia Hgp dong chinh. Thai han dong phi bao hiém tai thiéu [a 5 nam va toi da bang
Thai han bao hiém.

Trudng hap Bén mua bao hiém khong thé dong phi theo ding thai han da thoa thuan, quy
dinh vé gia han déng phi cho San pham bé trg dugc ap dung theo Quy tac, diéu khoan cla
Hop dong chinh.

Cho dén hét thai gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong phibao hiém, San
phdm bd trd sé tu dong mat hiéu luc ké tir ngay bat dau thai gian gia han dong phi trir trusng
hdp phibao hiém clia san pham bé trg duge mién déng theo quy dinh ciia mot sdn pham bao
hiém khac cé hiéu luc véi San pham bé trg nay hodc dudc tu dong déng theo quy dinh ciia MB
Ageas Life.

VGi sy chap thuan clia B6 Tai chinh, MB Ageas Life c6 thé diéu chinh mUc phi bao hiém cla
San phadm bé trg. MB Ageas Life sé thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém trudc thdi
diém ap dung it nhat 03 (ba) thang. MUic phi bdo hiém mdi ctia San pham b6 trg nay sé dudc
ap dung ké ti ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau ngay MB Ageas Life ap dung muc phi
bao hiém mai.

Trong trudng hap khdng chéap thuan muc phi diéu chinh, Bén mua bdo hiém c6 quyén thong
bao cham dit San pham bo trg. Boi véi trudng hap nay, San pham bé trg sé cham dat hiéu luc
ké tU ngay két thuc dinh ky déng phi lién sau ngay MB Ageas Life ap dung muic phi bao hiém
mai.

Cac quy dinh khac vé Phi bao hiém dudc ap dung nhu quy dinh tai Quy tac, diéu khoan cua
Hop dong chinh.
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CHUONG IV: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 9. THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Trong vong 12 thang ké ti ngay Ngudi dudc bao hiém Nam vién hodc phai Phau thuat, Ngudi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, bang chi phi cia minh, phailap ho sg yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10 va gUfi t&i MB Ageas Life hodc T6 chifc dudgc Gy
quyén. Qua thai han 12 thang néu trén, moi yéu cau giadi quyét quyeén |gi bdo hiém déu khong
cé giatri.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han
yéu cau giai quyét quyen |di bao hiém.

PIEVU 10.HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
10.1. HG6 sd yéu cdu gidi quyét quyén lgi bdo hiém bao gém:
10.1.1.  Gidy yéu cau giai quyét quyeén Igi bdo hiém theo mau clia MB Ageas Life d& dugc
dién day du va chinh xac; va
10.1.2.  Cacthongtinva bang chiing can thiét, bao gom:

10.1.2.1.  Ban sao hdp phap hodc ban goc cla tét ca cac bién ban, chiing tif y té
gan lién v3i Su kién bao hiém (bao gdbm cac két qua xét nghiém, cac két
qua chan doén, két qua diéu tri, gidy ra vién, ddn thubc, phim chup, gidy
chiing nhan phau thuét... gan lién vdi su kién dugc yéu cau giai quyét
quyén gi bdo hiém);

10.1.2.2. Bansao hdp phap hodc ban goc két ludn vé viec Ngudi dugc bao hiém bi
mac Bénh hiém ngheo ctia Bénh vién va cac két ludn nay phai dugc mot
Bac st hanh nghé hgp phap thuc hién trong truéng hgp Nam vién dé diéu
tri Bénh hiém nghéo;

10.1.2.3. Bdng ching vé quyén dudc nhan quyén Igi bao hiém cla Ngudi thu
hudng quyén Igi bao hiém dudc néu trong Quy tac, diéu khoan bao hiém
nay nhu gidy Gy quyén, di chlc, van ban théa thuan phan chia di sén
hodc van ban khai nhén di sdn hodc thoa thuan cif ngudi nhan quyén Ioi
bao hiém theo ding quy dinh cla phép luat; va

10.1.3.  Ngudi nOp ho sa yéu cau giadi quyét quyén |gi bao hiém cé trach nhiém cung cép
cac gidy tG néu trén va tu thanh toan cac chi phi phat sinh cé lién quan dén viéc thu
thap céc giay to noi trén.

10.2. Cdc ho sd bé sung khdc theo yéu cdu cua MB Agears Life:

MB Ageas Life c6 thé yéu cau:

10.2.1.  Ngudi dudc bdo hiém thuc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té do MB
Ageas Life chi dinh;

10.2.2.  Céc gidy td khac co lién quan dén viéc giai quyét quyen Igi bao hiém pht hgp Vi
quy dinh ctia phap luat.
MB Ageas Life sé chi tra chi phi phéat sinh tif cac yéu cau nay va sé khong giai quyét
quyén |gi bao hiém néu cac yéu cau nay khong dugc thuc hién, trif cac ly do chinh
dang dudc MB Ageas Life chdp nhan.
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PHU LUC 1

BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

(Binh kém Quy tdc diu khodn San phdm bé trd hé trd vién phi va chi phi phdu thuét)

SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

TEN PHAU THUAT

TY LE TRATIEN

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.1L

3.1.
3.2.
3.3.

4.2.
4.3.

BUNG
Catrudt thua 5%
N6i thong da day - rudt non 10%
Cat bo thi mat hodc phau thuat khac trén tdi mat 10 %
Cat bo toan b truc trang 20 %
N6i thong da day - thuc quan 20 %
Cat bo tuy 20 %
Catbo 4/5dadaytrdlén 20 %
Cat toan bd dai trang 20 %
Cat 1/2 dai trang phai hodc tréi 10 %
Phau thudt 6 bungdé diéu triviém phic mac,viém daitrang, ... 10%
tdc rudt, long rudt
Phau thuat ghép gan 20 %
DA MANG NHAY NIEM MAC VA MO DUGI DA
Tha thudt rach va dan luu cac 6 ap xe, catlocva cat bo khGiu . 2%
nhd, boc tdch méng
CAT cuT
Pui, cang chan 10 %
Canh tay, cang tay, toan bd ban tay hodc ban chan 5%
Cac ngdn tay hodc cac ngdn chan
- [t han ba ngdn 2%
-TU ba ngdn tré [én 5%
PONG MACH VA TINH MACH
Phinh dong mach chd bung v8i hodc khong 20%
bao gom vung chau-dui
Boc 16 tinh mach 5%
Shunt cia déng mach va tinh mach 2%
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SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

TEN PHAU THUAT

TY LE TRATIEN

6.2.

7.1
7.2.
1.3.
1.4.

8.1
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

9.2.
9.3.
9.4.

10.

XUGNG HOAC KHGP
Gay xuang, sai khdp c6 nan ha:

- Vai, xudng canh tay, khuyu tay, cang tay, ¢ tay, .......... 5%
xudng dot ban tay, dét ngén, xudsng dui, dau goi,
xudng chay, xugng mac, c6 chan
-Hang; 10 %
- Cot séng 20%
VU
Choc hut chich rach lam sinh thiét vi, khéi u lanh tinh, 5%
mo bat thudng vd, thuong ton 6ng tuyén va nim v
Cat bo mot hode ca hai vi 10 %
NGUC
Tao hinh nguc toan bo 10 %
Cat bo phéi hodc mét phan phéi 10%
Phau thuat cat bd mot phan thuy hodc toan bd phanthty o 10%
NGi soi phé quan, ndi soi thuc quan 2%
TAI
Nao xudng chlim - don thuan hodc tiét can 10 %
Phau thuat mé clia s6 tai gitia 10 %
Tao hinh hom nht 10 %
Cat bd mé dao tai 10 %
Cay ghép Oc tai 20 %
MAT
Bong vong mac
- Biéu tri bang phau thuat 10 %
- Diéu tri bang laser 10%
Lay b thé thuiy tinh hodc diéu tritang nhdn ap, moétbén ... 5%
Lay bd nhan cau, mot bén 5%
Can thiép phau thuat khac vao nhan cau (qua giac mac hodc ... 5%
cung mac) hodc can thiép phau thuat trén cg mat
HE TIET NIEU - SINH DYC
10.1. Cat bo toan bo hodc mot phan than 10 %
10 %

10.2. C6 dinhthan
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SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

TEN PHAU THUAT TY LE TRATIEN

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10. Phau thuat tao hinh dm dao do sa bang quang hodc

Cat bo cac khéi u hodc |8y soi théan, niéu quan hoac bang quang
- Bang can thiép phau thuat ma

- Bang cach dot hoac noi soi

Cat b tuyén tién liét
-Bang phau thuat hg

- Bdng noi soi

10 %
2%

10 %
10%

Thoat vi bang quang, tran dich tinh mac, cat bo tinh hoan, cat bd mao tinh hoan

- Mot bén

-Cahaibén

Cat bé mot phan hodc toan bo ti cung

Can thiép phau thuat khac trén tif cung va phan phu

theo ducng bung

Nong va nao (khong phai thai san), dét hoac khoét chép cotdr ...

cung, cat polyp hodc bat ky su két hop nao clia cac diéu tri nay

Cat bo co tir cung

sa tructrang

10.11. Cat bo bang quang

10.12. Ghép niéu quan
10.13. Dan luu nang budng triing, 1 bén hoac ca 2 bén,

11.
11.1.
11.2.

12.

12.1.

13.
13.1.

- Mot phan

- Toan bo

va cac phan phu am dao

BUGU cO

Cat bo tuyén gidp, hoan toan hodc gan hoan toan

Cat bo tai cho cdcnangnhd hodc u dang tuyén cua
tuyén giap, hodc cat ngang qua eo tuyén giap

THOAT VI
Khau phuc hoi thoat vi cho

- M6t thoat vi

- Hdn mot thoat vi

DAY CHANG VA GAN
Cat ndi hoac ghép
- M6t day chdng hodc.gan

- Nhiéu day chang hodc gan

Bao hiém H6 trg vién phi va Chi phi phau thujt

5%
5%
10 %
10 %

2%
5%

10 %

10 %
20 %
20 %
5%

10 %
5%

5%
10%

5%
10 %
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SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

TEN PHAU THUAT

TY LE TRATIEN

13.2.

14.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

15.

15.1.
15.2.

15.3.
15.4.
15.5.
15.6.

16.

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

16.5

17.

17.1.
17.2.

18.

18.1.

18.2.
18.3.

19.

19.1.

Khau gan
- Mot gan 2%
-Nhiéu gan 5%
MOl
Xén vach ngan m{i dudgi niém mac 2%
Can thiép xoang bang phau thuat (tri choc hit xoang) 5%
Choc hut xoang 2%
Cat bo xuang soan 2%
MIENG VA HONG
Cat amidan, nao VA, hodc ca hai 5%
Cat bo ludi:
- Toan bo 10 %
- Mot phan 5%
Catbd ham trén hodc ham dudi-toan bd hodcmdtphan o 10%
M& khi quan 5%
Soi thanh quan truc tiép/Soi thanh quan hién vi 5%
Cat bo hong (hau)/cat bd thanh quan-hong (hau) 20 %
TRUC TRANG
cattn 5%
biéu tri tri, khdng bang phau thuat 2%
M3 6 bung kem md& hdu mon nhan tao 10 %
Can thiép phau thudt xtf ly néit hdu moén 2%
Can thiép phau thuat xtrly ro hdu mén 5%
SO NAO
Cat bo xuong so 20 %
May khoan/ khoan xudng 5%
COTSONGVATUY SONG
Phau thuat kem cat bd phan bo phdn cia mot hodc nhiéu .. 10%
dot séng (xuang cut, mém ngang, hodc mém gai)
Phau thuat trén tly séng hodc mang ndo tay 20 %
Cat ré day than kinh tly séng 20 %
U BUGU
Cat bo nang l6ng hodc xoang l6ng (nang cung cut) 5%
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SO TIEN TRA=TY LE TRATIEN * SO TIEN BAO HIEM

TEN PHAU THUAT

TY LE TRATIEN

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

22,

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.
22.5.

GIAN TINH MACH CHAN
Can thiép phau thuat 1y bo tinh mach, xtf ly toan bo (triét dé)
- Mot chan 2%
- Hai chan 5%
Diéu tri bang tiém thudc vao tinh mach, xr ly toan bd - o 2%
mot hodc hai chan.
BONG
Ghép da (khong chdp nhan ting dung cho tham my) 5%

PHAU THUAT TIM (Bao gém phdu thudt van tim va phéu thudt co tim)

20%

Ghép tim

20%

Phau thuat machvanh ghép timnhéantao
Tao hinh mach vanh

10 %

Phau thudtvan tim (stia van tim hodc thay van tim)

20%

Thong tim

2%
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PHU LUC 2
DANH MUC CAC BENH PAC BIET

(Dinh kem Quy tdc diéu khodn Sén phdm bé tra hé tro vién phi'va chi phi phdu thudt)

(Loai tri trong vong 120 ngay ké tir ngay co hiéu luc cia San phdm bé trd hodc ngay San
phdm bé tro dudc khéi phuc hiéu luc, tay thudc ngay nao xdy ra sau).

1. THOAT VI (CAC LOAI)
Thoat vi la tr dung dé chi tinh trang mot b phan nao dé clia ca thé bi day ra khoi vi tri binh thudng
dudc gidi han clia né trong cd thé. Tinh trang nay lam anh hudng dén cau tric hay chlc ndng cua
bo phan d6 hodc cac bo phan khac. Trén [dm sang, co thé gap cac loai thoat vi sau day:
Thoat vi vung bung: |a tinh trang cac tang bén trong 6 phiic mac di ra ngoai & phiic mac trong mét
thithtra phic mac goi la “tdi thodt vi”, qua cac diém yéu tu nhién cta thanh bung. Cac diém yéu nay
c6 thé la bdm sinh hay mac phai. Cac loai thoat vi vung bung hay gap la:
® Thodt vi thanh bung: |a tinh trang ru6t hodc ma chai loi ra qua diém yéu thanh bung va
doi da bung phong lén thanh mot khéi.
® Thodt vi rén: |a mot dang thoat vi thanh bung, vi tri khoi phong & ron.
e Thodat vi ben: |2 tinh trang cac tang bén trong 6 phiic mac di ra ngoai qua diém yéu &
thanh sau ctia 6ng ben.
® Thoat vi dui: |a tinh trang cac tang trong 6 bung chui qua 10 c¢d ludc & bén dudi day
chang ben, tli phong & ngay dudi nép ben.
® Thoat vi néi: |a tinh trang tang thoat vi chui qua diém yéu bén trong & phiic mac va
khong nhin thay ti bén ngoai dudc, bao gom thoat vi qua khe Winslow, thoat vi qua 10 bit,
thoat vi qua |0 cc hoanh, thoat vi qua khe thuc quan.
Thoat vi dia dém: |a tinh trang nhan nhay dia dém cot séng thoat ra khoi vi tri binh thudng trong
vong sdi, chén ép vao éng séng hay cac ré than kinh séng. Vé giai phau bénh co su dut rach vong
sai, vé l[am sang gay nén héi ching that lung hdng dién hinh.
Thoat vi mang nao tay: do di tdt bam sinh cta cung dot song (nit dét song) lam cho éng séng
thong vdi phan mém bén ngoai, qua dé mang clng tly dé dang phinh ra, chifa dich ndo tiy va tao
thanh tli thoat vi. Can c( vao dac diém tli thoat vi ngudi ta chia ra:
® Thodt vi mang ndo tady: tii thoat vi chla mang cling, mang nhén, dich n&o tuy.
e Thodt vi mang ndo tay - tay: tii thoat vi chlla mang cling, dich ndo tuy va mét phan tdy
(hoac dudi ngua).
® Thodt vi tuy: tUi thoat vi lap day tay.
® Thodt vi 6ng tay - tay: tii thoat vi chifa tdy va éng tdy trung tam.
2. TON THUGNG POT SONG, COT SONG (BAO GOM CA DTA DEM)
Ton thuong cdt song bao gom nhung khéng gidi han cac ton thudng & dot séng nhu gay, xep, v3
hodc ran than dot séng; trat khdp cot song; ton thudng dia dém; gian, dit cac day chang... Tén
thucng cot séng cé thé don doc hodc kem theo tén thuong tly séng nhu chan dong tay, dap tay,
chay mau trong tly, ton thudng cac phan trudc cla tly, ton thudng dudi ngua.
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3.

U BUGU, U NANG CAC LOAI

Khoi u (bao gdbm u dac, u nang hay u hon hap) [a mét t6 chic tan sinh, két qua cla su tang sinh
khuyéch dai ti nhiing té bao clla mot t6 chic trong ¢ thé, mang dac diém cua to chiic d& sinh ra
né nhung lai phéat trién doc ap vai ca thé, cd chiéu hudng ton tai va I6n [én mot cach khong gidi
han. Khéi u co thé la lanh tinh hodc ac tinh va cé thé xuat hién & moi cd quan, bo phén trong ca thé.

.RO HAU MON

RO hau moén la mot dudng ham, thanh dugc 16t bai mo hat, 16 trong ndm & 6ng hdu mon, 16 ngoai
nam & phan da quanh éng hdu mon. Bénh gay ra do nhiém tring & cac khe va nhi trong éng hau
mon, tu d6 gay viém va tu mu & cac tuyén hau mon gitta hai g that hadu mon, sau dé pha miéngra
ngoai.

5.BENH LAO
Bénh lao la tinh trang cg thé bi nhiém vi khudn Mycobacterium tuberculosis, tao nén nhiing hat
viém ddac biét trong pht tang, goi la hat lao, lam suy mon c¢g thé clia ngudi bénh. Theo vi tri ton
thuang, lao dugc phan loai thanh lao phdi va lao ngoai phéi. Lao ngoai phoi la thé lao & cac tang
nhu lao hach, lao xuang khdp, lao mang nao, lao sinh duc tiét niéu, lao rudt, lao mang bung, lao
mang ngoai tim, lao da.

6. SOI MAT - VIEM TUI MAT

Soi mat la mot bénh ly gay ra bdi hién tugng hinh thanh soéi trong dudng mat (trong gan, tli mat,
dng mat) ty vi tri clia s6i ma co tén tuong Ung véi phan do.

Viém tdi méat la tinh trang nhiém khuan & tdi mat. Phan [6n cac trudng hgp viém tdi mat la két qua
clia s6i mat, lam tich tu mat va gay ra viém. Nguyén nhan khac gay viém tdi mat bao gobm nhiém
trung, chan thudng va cac khoi u.

. LAC NOI MAC TU CUNG

Lac n6i mac tl cung la tinh trang [8p noi mac 16t bén trong long tUf cung hién dién va phét trién &
mot noi khac (ngoai tif cung) trong ca thé. LEp ndi mac lac chod nay cling bong ra va chay mau tai
chd vao céc chu ky kinh nguyét.

. SOI THAN, SOI NIEU PAO HOAC SOI BANG QUANG

Soithan [a su ldng dong nhiing chat dang |8 c6 thé hoa tan trong nudc tiéu nhung vi mot ly do nao
do6 da kéttinh, lang dong lai va tao sdi trong than. Ty thdai gian, vi triva d6 lang dong ma kich thudc
soi [6n nho khac nhau.

Soi niéu dao la thanh phan hitu hinh vo ca hay hitu cd tai niéu dao nam gidi, cé thé hinh thanh tai
cho hay tU bang quang di chuyén t&i lam hep niéu dao 1 phan hay toan bo va gay nén réi loan bai
xuat nudc tiéu ¢ dudng tiét niéu dudi.

Soibang quang la mot khéi da, bao gom cac chat hda hoc khac nhau dudc hinh thanh tir than, niéu
quan hay tao ra ngay 8 bang quang.

9. BENH TRI
Bénh tri dudgc tao thanh do gian qua mdc cac dam roi tinh mach tri. Tri' [a mot cau tric giai phau
can thiét clia 6ng hau mon, kha nang phong xep cua cac khoang mach mau trong cac dam roi tri
la mot trang théi sinh ly binh thudng clia cg thé. Chi khi nao cac mach mau nay gidn qua muic, mat
kha nang bu trtr thi maéi thanh Bénh tri.

10. PUC THUY TINH THE

Puc thay tinh thé [a tinh trang thau kinh trong sudt bén trong mat tré nén md duc, lam cho cac tia
sang divao mat bi chan lai khong t&i vong mac nén mat nhin khong rd. Hau hét duc thiy tinh thé
phat trién chdm va khdng lam phién thi luc s6m. Nhung vdi thdi gian, duc thiy tinh thé cudi cung
sé anh hudng dén tam nhin.
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11. BENH VE AMIDAN HOAC VOM HONG

Bénh vé Amidan: Nhiing van dé thudng gap nhat clia amidan [a nhiém trung tai phat va nhiém
trung man tinh cung vd&i phi dai.

e Viém amidan cdp tinh: |a tinh trang nhiém tring clia cdc amidan do mét trong vai loai
vi khuan hodc virus.

® Viém amidan man tinh: |3 tinh trang nhiém trung dai dang ctia amidan. Nhiém tring
lap di lap lai co thé lam hinh thanh nhitng tli nho chita vi khuén bén trong amidan.

* Ap xe quanh amidan: | tinh trang tu m{ & phfa sau amidan va day amidan di ra ngoai
veé phia uGi ga, lam ngudi bénh rat dau va gidi han dong tac ha miéng.

® Phi dai amidan va VA: gay tac nghén dudng thd [am cho bénh nhan ngay va gay can tré
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gidc ngl dan dén thic gidc gilia chiing hoac ngung thé lic ngu.
Bénh vé Vom hong:
® Ung thu' vom hong: la nhiing ung thu xudt phat ti biéu mé vung vom hong,
® Viém VA: c6 thé don ddc hodc két hgp vdi viem, phi dai Amidan.
® Bénh khdc: Viém vom hong, Nang vom hong.
12. VIEM DA DAY - LOET DA DAY, TA TRANG

Viém da day la m6t nhém bénh cé tén thusng niém mac da day biéu hién bdi su hu hoai ctia [6p
té bao biéu mo6 kem theo hién tugng viém do hau qua cla su kich thich niém mac bdi cac yéu to
ngoai sinh hodc ndi sinh nhu: nhiém doc hda chat, nhiém khuan (vi khuan HP), cac réi loan mién
dich.

Loét da day la mdt bénh dién bién man tinh do suy gidm céc yéu t6 bao vé va/hodc tang cudng
cac yéu to tan cong gay nén cac ton thuong an mon dén |8p cc niém cla niéem mac da day va/
hodc ta trang.

13. BAT THUGNG CUA MUI, VACH NGAN HOAC XUONG SOAN, VIEM XOANG
Bao gom cac bénh tat, thudng tat, di tat ctia mii, vach ngan hoac xuong soan.

Viém xoang la tinh trang mot hay nhiéu xoang canh mii bi viém, nguyén nhan cé thé do di Ung,
virus, vi khuan, hoac doéi khi la do nam.

14. ROI LOAN CHUC NANG CUA TUYEN GIAP
Bénh ly tuyén giap hodc réi loan chlic nang tuyén giap.

Tuyén gidp la tuyén ndi tiét nam trudc sun gidp va bao gobm nhiéu nang giap dam nhiém vai tro
tong hap va bai tiét cac hormone giap gitip cho chuyén héa va nhiéu hoat dong chiic nang cla
G thé can bang.

Bénh tuyén giap la tinh trang thay doi vé cau tric va chlc nang cla tuyén giap (luuy hau hét cac
bénh ly clia tuyén gidp déu dan dén phi dai tuyén gidp nén goi la bénh budu gidp ).

15. CAT BO TU CUNG (CO BAO GOM HOAC KHONG BAO GOM CAT BUONG TRUNG - VOI TRUNG)

Catbod tir cung la mot phau thuat dung dé loai bo tif cung thdng qua mot vét rach ving bung dudi,
qua dugng am dao hodc phau thuat ndi soi 6 bung. Doi khi phau thuét bao gom cat bo mét hodc
ca hai budng tring va 6ng dan tring.

16. BENH LIEN QUAN TGI HE SINH SAN
La cac bénh lién quan téi dugng vat, tinh hoan, tif cung, budng tring.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

TANG HUYET AP HOAC BENH LY TIM MACH

Tang huyét ap la khi huyét ap tdm thu l8n hdn hodc bang 140mmHg va/hodc huyét ap tam trucng
|6n han hodc bang 90mmHg.

Bénh ly tim mach la nhém cac roi loan cua tim va mach mau cla tim, lién quan dén hoat dong
qué sUc cla tim gay suy yéu hoat dong cuia tim va ngoai ra gay su gian doan hodc khong cung cap
du 02 dén céc ca quan trong g thé khién cac ca quan ngiing tré hoat dong va pha huy truc tiép
dén ting bo phan co thé.

PAI THAO DUGNG

Péai thdo dudng la mot hoi chiing c6 dac tinh biéu hién bang tang glucose mau do hau qua cla
viéc thiéu/mat hoan toan insulin hodc do su suy giam trong bai tiét va hoat dong cua insulin.

TRAN DICH TINH MAC HAY TRAN DICH MANG TINH HOAN
Chitinh trang U dong dich trong bao tinh mac va doc theo thing tinh
DONG KINH

Pong kinh la do su phdéng dién bat thudng cia nhém té bao ndo (réi loan than kinh), su réi loan
chlic nang tam thdi clia ndo (Co giat).

GIAN TINH MACH THUNG TINH

Gian tinh mach thiing tinh [a tinh trang gidn xoan tinh mach ndm phia trén tinh hoan trong tii da
biu gay ra tinh trang tinh hoan bi chay xé.

BENH THOAI HOA KHGP

Peé cap dén van dé viém khép (OA) nhu la chiing viém cla cac khép, dac trung chinh bdi su hiy
hoai va mat va ton thuong ctia cac sun khép cung vdi su thay déi clia cau trdc xuang.

Bao hiém Ho trg vién phi va Chi phi phau thujt Trang 19/29

( 1318 9¥a HN38 2y2 2AW Hnva ¢ ONTNHd




PHU LUC 3
BENH HIEM NGHEO

(Dinh kem Quy tdc diéu khodn san phdm bé tro hé tro vién phi'va chi phi phdu thudt)

1. UNG THU

Mot khoi u ac tinh déc trung bdi su tang trudng khong kiém soat dudc va lan rong cac té bao ac
tinh, xdm 1&n va pha huy cac mé binh thudng. Chan doan nay phai dudc xac dinh bai bang chiing
vé mat m6 hoc va dudc xac nhan bdi bac si chuyén khoa ung buéu hodc bac si giai phau bénh.

Cac trudng hgp loai tru:

(a) Cac khoi u cé su thay déi ac tinh ctia ung thu biéu mo tai cho va khéi u dugce xac dinh
vé mat mo hoc la tién ac tinh hodc khong xam an, bao gom, nhung khong gidi han trong:
Ung thu vi tai cho, di san ¢6 tif cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

(b) Tang sting hoa, ung thu té bao day va té bao vay, va u hdc té dudi 1.5mm theo do day
Breslow hodc khéng qua mdc do 3 theo phan loai Clark, trif khi cé bang ching cla su di
can;

(c) Ung thu tién liét tuyén da dudc xac dinh vé mat moé hoc dua trén hé théng phan loai
TNM nhu Tla hodc T1b, hodc ung thu tién liét tuyén theo bang phan loai khac véi mic do
tudng tu hodc thap han.

(d) Ung thu tuyén gidp da dugc xac dinh vé mat mé hoc dua trén hé thdong phan loai TNM
nhu TINOMO

(e) Ung thu bang quang da dudc xac dinh vé mat md hoc dua trén hé thong phan loai
TNM nhu TaNOMO micro-carcinoma nhu clia bang quang

(f) Ung thu bach cau hé tan bao man tinh thudc nhom dudi 03 (ba) ctia bang phan loai
RAL

(g) tat ca cac dang khoi u, ung thu cé su hién dién cda nhiém HIV

2. TAI BIEN MACH MAU NAO/DOT QUY

Mot bat thudng xay ra v8i mach mau ndo bao gom nhoi mau ndo, xuat huyét ndo va xuat huyét dudi
mang nhén, thuyén tic ndo va huyét khoi ndo. Chan doan phai thda méan tat ca cac diéu kién sau:

(a) C6 bang chiing tén thudng than kinh vinh vién it nhat 6 tuan sau tai nan dugc bac st
than kinh xac dinh; va

(b) Hinh anh trén phim Chup cat [6p hodc trén hinh anh cdng hudng tu, hodc xét nghiém
hinh dnh hoc dang tin cay khac pht hgp véi dau hiéu clia mét con tai bién

Loai tru:

(a) Can tai bién thiéu méu thoang qua va cac ton thudng thiéu méu cuc bo hoi phuc.
(b) Ton thuang ndo do tai nan, do chan thuong, do viem mach mau, do nhiém tring,
(c) Bénh ly mach mau gay tén thuong dén mat hay than kinh thi giac.

(d) Cac bénh ly thiéu mau cuc bo cua hé thong tién dinh.
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3. NHOI MAU CO TIM

Su hoai ti mot phan cg tim do thiéu mau nudi ving cd tim d6. Chan doédn nay dudc ho trg bdi it

nhat 3 trong 5 tiéu chi sau day déi v8i mot con nhoi mau ca tim mdi:
(a) Co tién strvéi can dau nguc dién hinh.
(b) Dau hiéu nhoi mau trén bién tam do (ECG)
(c) Tang men tim CK-MB
(d) Tang Troponin (T hodc )

(e) Chis6 téng mau cta tam that trai gidm dudi 50% dugc do 3 thang hodc hdn sau nhoi

mau.

Loai trf tat ca trudng hop thiéu mau cap va dau that nguc.
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PHU LUC 4

DANH SACH NHOM BENH
VA SO NGAY NAM VIEN TOI DA DUGC CHI TRA
CHO CUNG MOT LAN NAM VIEN

(Dinh kém Quy tdc diéu khodn san phdm bé tro hé tro vién phi'va chi phi phdu thudt)

SO NGAY NAM VIEN TOI DA

STT NHOM BENH DBUGC CHI TRA (NGAY)
1 Bénh lao 20
2 Bénh viém gan siéu vi 15
3 Nhom Bénh cd - xuang - khdp 10
4 Nhom Bénh clia mat 7
5 Nhém Bénh clia hé mién dich 20
6 Nhom Bénh cua hé tim mach 20
7 Nhém Bénh ung thu, u budu 20
8 Nhom Bénh nhiém trung khac 10
9 Nhom Bénh do chan thudng; ngd doc 15
10 Nhom Bénh cla tai mii hong 7
11 Nhém Bénh clia hé than kinh 15
12 Nhém Bénh clia hé ho hap 15
13 Nhém Bénh clia hé sinh duc - tiét niéu 10
14 Nhém Bénh clia hé noi tiét 10
15 Nhém Bénh nhiém ky sinh trung 10
16 Nhom Bénh, Bénh nhiém tring ctia hé tiéu hoa 15
17 Nhom Bénh clia hé tao méau 20
18 Nhom Bénh cuia da 7
19 S6t cao do nhiém siéu vi triing 7
20 Céac bénh khac 7
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PHU LUC SUA BOI, BO SUNG QUY TAC, BIEU
KHOAN SAN PHAM BO TRG BAO HIEM HO TRG

VIEN PHi VA CHI PHI PHAU THUAT

(San phdm duoc chdp thudn theo céng van s6 12153 /BTC-QLBH ngay 13/09/2017 cua
Bé Tai chinh, va dudc stia doi, bé sung theo theo Quyét dinh s6 36/2023/QD-TGD/MBAL
ngay 01/07/2023 ctia Téng giam déc. Md san phdm: HSCR2017)

STT

Quy tac, Diéu khoan hién tai

Quy tac, Biéu khoan sifta doi

1

1.9.

Bénh vién/Co s y té du tiéu chuan:
La mot ¢d sd kham chifa bénh dugc
thanh [ap va hoat dong hdp phap theo
phap luat Viét Nam hodc phéap ludt clua
nudc nai C3 s& hoat dong. Ca s6& dé
phai dudc cap phép nhu mdot bénh
vién, c6 chit “bénh vién” trén con dau
hodc dugc cdp phép nhu mét vién/trung
tam y té chuyén khoa cdp tinh, thanh
phé truc thudc trung uong, cdp trung Uong.
Bénh vién/Cd s& y té du tiéu chuan
khong bao gom nhiing cd s& dudi day
cho du cac cdsé nay hoat dong doc lap
hay truc thudc mot Bénh vién/Cd sd y
té du tiéu chuan:
- Bénh vién, vién, trung tam, don
nguyén, khoa chuyén khoa tam than;
- Bénh vién, vién, trung tam, ddn
nguyén, khoa chuyén khoa y hoc dan
toc, y hoc co truyén, vat ly tri liéu
va/hodc phuc héi chlc nang;
- Bénh vién, vién, trung tam, don
nguyén, khoa chuyén khoa phong;
- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha
an dudng, cd sé chuyéu danh cho viéc
chita tri cho ngugi gia, ngudi nghién
rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

1.9.

Bénh vién/Cd sé y té du tiéu chudn:
La mdt c¢d sd kham chifa bénh dugc
thanh [@p va hoat dong hap phap theo
phap luat Viét Nam hoac phap luat cla
nudc nai Ca sé hoat dong. Ca s do
phai dugc cap phép nhu mot bénh
vién, c6 chi “bénh vién” trén con dau.
Bénh vién/Cd s& y té du tiéu chuan
khong bao gom nhiing ca s& dudi day
cho du cac cd s nay hoat dong doc lap
hay truc thudéc mot Bénh vién/Cd sd y
té du tiéu chuan:
- Bénh vién, vién, trung tam, don
nguyén, khoa chuyén khoa tam than;
- Bénh vién, vién, trung tam, don
nguyén, khoa chuyén khoa y hoc dan
toc, y hoc cd truyén, vat ly tri liéu
va/hodc phuc héi chlic nang;
- Bénh vién, vién, trung tam, ddn
nguyén, khoa chuyén khoa phong;
- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha
an dudng, cd sé chuyéu danh cho viéc
chfa tri cho ngudi gia, ngudi nghién
rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

Li do stfa doi:

Bo dé dam bao tinh rd rang va phu hap véi quy dinh phap luat déi véi cac ca sy té.

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
Bao hiém ho trd vién phi va chi phi phau thuat - HSCR2017
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2 (Chua cé dinh nghia Trung tdm y té) 1.10
— Trung tam y té dudc chi tra (sau ddy
viét tat la Trung tém y té): la trung tdm y
té thu6c Danh sdch trung tédm y té dugc
MB Ageas Life chdp thudn chi trd. Danh
sdch Trung tdm y t€ dudc dinh ky cdp
nhdt va ddng tai trén Céng théng tin
dién tu danh cho Khdch hang va/hodc
Trang thong tin dién tu' cua MB Ageas Life.
Li do stia doi:
Dé co can clf cho viec md rong pham vi chi tra Quyén i bao hiém véi cac trudng hap
Nam vién, Phau thuat tai Trung tdmy té.
3 1.10. 1.11.
Don vi diéu tri tich cuc (ICU): La mdt Don vi diéu tri tich cuc (ICU): La mot
bo phan clia mot Bénh vién/Ca s y té bo phan ciia mot Bénh vién/Cosdy té
hoac la mot cd sdy té doc lap du tiéu chudn, hodc mét bé phdn cua
- Bugc thanh lap dé: thuc hién chic Trung tdm y té, hodc la mot ca sa y té
nang diéu tri va cham soc tich cuc doclap
nhitng bénh nhan ndng c6 de doa - Dudc thanh lap dé: thuc hién chic
chlic ndng song; tiép nhan tat ca bénh nang diéu tri va chdm soc tich cuc
nhan nang can dudc diéu tri, theo doi, nhiing bénh nhan nang cé de doa
cham séc ddc biét lién tuc 24/24 gic; va chlic nang séng; tiép nhan tat ca bénh
- Bugc trang bi day du cac phudng nhan nang can dudc diéu tri, theo doi,
tién hién dai, t6i tan ngay tai tung cham soc dac biét lién tuc 24/24 gis; va
giudng bénh dé gitip chan doan va - Budc trang bi day du cac phuong
diéu tri clu séng bénh nhan nang; va tién hién dai, t6i tan ngay tai tung
- Khong phai & phong hdu phau, giudng bénh dé gilp chan doan va
phong hoi slc, phong cham séc dac diéu tri clu song bénh nhan nang; va
biét thudc cac khoa kham chita bénh - Khong phai la phong hdu phau,
hodc phong cép clu. phong hoi slc, phong cham séc dac
biét thuoc cac khoa kham chita bénh
hodc phong cép clu.
Li do stfa doi:
Dé cb can ¢l cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén [gi bao hiém véi cac trudng hap
Nam vién, Phau thudt tai Trung tam y té.
4 1.14. 1.15.

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
Bao hiém ho trd vién phi va chi phi phau thuat - HSCR2017

Phdu thudt: L3 mot bién phap k§ thuét
dugc bac si phau thuét ding chuyén
mon st dung trang thiét biy té va dung
cuy té chuyén ding dé tac dongvao ca
thé bénh nhan tai phong phau thuat

clia Cd sdy té du tieu chuan.

V&i muc dich bao hiém cho mot s6 tha
thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu
khodn San pham bé trg nay, cac thd
thudt dé dugc goi chung la phau thuat.
Cac phau thuat dugc bao hiémva ty [é
tra tién bao hiém tugng Ung dudc néu
tai Phu luc 1 - Bang ty |é tra tién béo

hiém phau thuat.

Phdu thudt: L3 mot bién phap k§ thuét
dudc béac si phau thudt ding chuyén
mon st dung trang thiét biy té va dung
cuy té chuyén ding dé tac dongvao ca
thé bénh nhan tai phong phau thuat
clla Bénh vién/Cd sdy té du tiéu chuan
hodc Trung tam y té.

V&i muc dich bao hiém cho mot sé thu
thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu
khodn San pham bé trg nay, cac thu
thudt dé dugc goi chung la phau thuét.
Cac phau thuat dudc bao hiém va ty 1é
tra tien bdo hiém tuong Ung dudc néu
tai Phu luc 1 - Bang ty |é tra tién béo
hiém phau thuat.
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Li do stfa doi:

Dé cé can ¢l cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén [gi bao hiém véi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tdmy té.

1.15.
Nam vién: L3 viéc Ngudi dugc bdo
hiém nhap vién vao bat ci mot Bénh
vién/Cd sdy té du tiéu chuan nao nhu
mot bénh nhan diéu trindi trd theo yéu
cau cla bacsi.

1.16.
Nam vién: L3 viéc Ngudi dudc bao hiém
nhap vién vao bat cir mot Bénh vién/Co
sy té du tiéu chuan hodc Trung tdm y té
nao nhu mot bénh nhan diéu tri noi trd
theo yéu cau clia bac si.

Li do stfa doi:

Dé c6 can cl cho viec md rong pham vi chi trd Quyén [gi bdo hiém vdi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tamy té.

1.16.

Ngdy ndm vién: L3 mot ngdy ma
Ngudi dugc bao hiém ndm vién qua 12
giG dém, va phai ndp vién phi, tién
phong cho mot ngay theo quy dinh cua
Bénh vién/Ca sd y té du tiéu chuan. S6
ngay nam vién dudc tinh bang ngay
xudt vién tru di ngay nhap vién.

1.17.
Ngdy nam vién: L3 mot ngay ma Ngudi
dugc bao hiém ndm vién qua 12 gid
dém, va phai nop vién phi, tién phong
cho mét ngay theo quy dinh ctia Bénh
vién/Ca sdy té du tiéu chuan hodc Trung
tdm y té S6 ngay nam vién dudc tinh
bang ngay xuat vién trtr di ngay nhap vién.

Li do stfa doi:

Dé cé can ¢l cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén [gi bao hiém véi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tdmy té.

(chua cé Pinh nghia Su kién bdo hiém)

1.23.
Su' kién bdo hiém: [c su kién Nquoi duoc
bdo hiém Ndam vién hodc Phéu thudt,
théa mdn cdc diéu kién dé MB Ageas Life
chi trd Quyén lgi bdo hiém theo Quy tdc,
Biéu khodn nay.

Li do stfa déi:

BO sung dé lam rd cho quy dinh vé Thai han yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém sau

khi diéu chinh.

Diéu 4.
Tha tuc yéu cdu bdo hiém va tinh
chdt cia San phdam bé tro
(chua cé quy dinh vé Bang ky giao dich
dién tl)

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
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Diéu 4.
Tha tuc yéu cdu bdo hiém va tinh chét
cta San phdam bé trg va Bdng ky giao
dich dién tu

4.4. Dang ky giao dich dién tu
Bén mua bdo hiém dong y st dung
phucong tién dién tif dé thuc hién cac
giao dich lién quan dén Hgp dong bao
hiém. Trong do:

4.4.1.
Moi giao dich dién tUf gilta Bén mua bao
hiém va MB Ageas Life sé dugc thuc hién
thong qua Tai khoan (tén dang nhap,
mat khau) do MB Ageas Life cap cho Bén
mua bao hiém dé sif dung trén cac nén
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tang ma MB Ageas Life cung cap nhu
Website, Ung dung trén thiét bi di
dong...(sau day goi chung la “Nén
tang”).

4.4.2.

Giao dich dién ti dudc thuc hién theo
phudng thic tai Khodn 4.4.1 néu trén cé
gid tri phap ly nhu ban géc. Bén mua béo
hiém cam két chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, trung thuc cla tat ca cac
thong tin, dif liéu, tai liéu guli MB Ageas
Life thong qua phudng tién dién tu. Viéc
Bén mua bao hiém vi pham cam két nay
co thé anh hudng dén cac quyén Igi cla
San pham b6 trg cling nhu két qua giai
quyét quyén Igi bao hiém.

4.4.3.

Bén mua bao hiém doéng y nhan thong
tin vé Tai khoan va cac thong tin khac
lién quan tdi giao dich dién ti qua S6
dién thoai di dong va/hodc Email ma
Bén mua bao hiém da ké khai trén HO so
yéu cau bao hiém hodc da dang ky, cap
nhat véi MB Ageas Life. S6 dién thoai cla
Bén mua bdo hiém sé dugc su dung dé
nhan ma xac thuc giao dich.

4.4.4.

Moi thong tin trao d6i thong qua S6 dién
thoai, Email clla Bén mua bado hiém
hoac thong qua Tai khoan cua Bén mua
bao hiém tai Nén tang mdc nhién dugc
hiéu la thong tin trao déi gilta MB Ageas
Life v&i Bén mua bao hiém.

4.4.5.

Bén mua bado hiém co trach nhiém duy
tri S6 dién thoai, Email trong tinh trang
nhan dudc thong tin va sé thong bao
ngay cho MB Ageas Life néu co bat ky
thay déi nao va tu chiu trach nhiém
trong trudng hop khong hodc cham
nhan dugc thong tin do S6 dién thoai,
Email khong chinh xac hodc chua
cap nhat.

4.4.6.

Bén mua bao hiém cdé trach nhiém bao
mat thong tin vé tén dang nhap, mat
khau truy cap tai khodn, ma xac thuc
giao dich va sé thdng bao ngay cho MB
Ageas Life khi nghi ngd hodc phéat hién
tai khoan bi danh cap/tiét 10 va/hodc
dang nhap trai phép.
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Li do stia doi:

BO sung theo quy dinh cua Luat giao dich dién tu.

9 6.1 6.1.
Quyén Igi Hé trg vién phi ndi tru Quyén Igi Ho trg vién phi ndi tru
6.1.1 6.1.1
Quyén Igi Ho trg vién phi néi tri Quyén lgi Ho trg vién phi néi tru théng
théng thudng thudong
6.1.1.1. 6.1.1.1.
MB Ageas Life trd 0,2% S6 tién bao MB Ageas Life trad 0,2% S6 tién bao hiém
hiém cho 01 Ngay ndm vién trong cho 01 Ngay ndm vién trong truéng hgp
trudng hop Ngudi dudc bao hiém phai Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién khi
Nam vién khi San pham bo trg dang ¢ San pham bo trg dang cé hiéu luc.
hiéu luc. 6.1.1.2
6.1.1.2. Cong ty chédp thuan thanh toan theo s6
Cong ty chap thuédn thanh toan theo s6 Ngay nam vién thuc té tai Bénh vién/Co
Ngay ndm vién thuc té va khong qué so sy tédutiéu chudn va/hodc Trung tdmy
Ngay nam vién t6i da cho cing mot lan té,va khong qua sé Ngay nam vién téi da
Nam vién theo nhém bénh dugc quy cho Cling m6t [an Nam vién theo nhém
dinh tai Phu luc 4. bénh dugc quy dinh tai Phu luc 4.
6.1.1.3. 6.1.1.3
Tong s6 ngay Nam vién dugc chi tra Riéng vdi trudng hop Nam vién tai Trung
khong vugt qua 150 ngay trong moi tdm y té, téng s6 Ngay nam vién tai Trung
Nam hgp dong va khong vugt qué tdm y té dudc chi trd trong moi Ndm Hdp
1.000 (mot nghin) ngay trong sudt thai dong khéng vugt qud Gidi han chi trd cho
han bao hiém. Trung tam v té. Hién tai, Gidi han chi trg
cho Trung tdm y té la 15 ngay cho moi
N&m Hgp dong.
6.1.1.4.
Trong moi trudng hgp, tong s ngay Nam
vién dudc chi trd khong vugt qua 150
ngay trong moi Nam hgp dong va khong
vugat qua 1.000 (mot nghin) ngay trong
sudt thdi han bao hiém.
Li do stia dai:
Dé c6 can cl cho viec md rong pham vi chi trd Quyén gi bao hiém véi cac trudng hap
Nam vién, Phau thuat tai Trung tdmy té.
10 6.2 6.2,

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
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Quyén lgi Ho trg chi phi phau thuét
6.2.1.

Trong trudng hdp Ngudi dudc bao
hiém phai Phau thuat trong thdi gian
S&n pham bé trg dang co hiéu luc, MB
Ageas Life tra s6 nho han gilla s6 tién
dugc quy dinh tai “Phuluc 1-Bangtylé
tra tién bao hiém phau thudt” hodc s6
tien con lai cla SO tién bao hiém sau
khi trir di tong Quyén [gi ho trg chi phi
phau thuat da chitra.

Quyén lgi Ho trg chi phi phau thuét

6.2.1.

Trong trudng hadp Ngudi dudc bao hiém
phai Phau thut tai Bénh vién/Ca sd y té
du tiéu chudn trong thai gian San pham
bo trg dang cé hiéu luc, MB Ageas Life tra
s6 nho hon gilta s6 tién dudc quy dinh
tai “Phu luc 1 - Bang ty lé tra tién bao
hiém phau thudt” hodc sé tién con lai
clia S6 tién bao hiém sau khi tru di téng
Quyeén |gi ho trg chi phi phau thuat da
chitra.
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6.2.2.
Trong cung mot ca phau thuat, néu cé
han mot phau thuat duge thuc hién
qua cung mot dudng rach hodc qua
nhifng dudng rach khac nhau, MB
Ageas Life sé tra tién bdo hiém cho
phau thudt co ty |6 tra tién cao nhat.

Trong cling mot ca phau thuét, néu cé
han mot phau thuat dudc thuc hién qua
cung mét dudng rach hodc qua nhiing
dudng rach khac nhau, MB Ageas Life sé
tra tién bao hiém cho phau thudtco ty lé
tra tién cao nhat.
6.2.2.

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém
phdi Phau thudt tai Trung tdm y té trong
thoi gian Sdn phdm bé trg dang co hiéu
[uc. MB Ageas Life sé trd sé nhd hon gitia
2% S6 tién bdo hiém hodc sé tién con lai
cua Sé tién bdo hiém sau khi trd di téng
Quyén loi hé trg chi phi Phau thudt dé chi
tra. Trong moi Nam Hop dong, MB Ageas
Life s& chi trd mot lan duy nhdt Quyén lgi
ho trg chi phi Phau thudt cho Phau thudt
tai Trung tam y té.

Li do stfa doi:

Dé c6 can cl cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén i bao hiém véi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tdmy té.

11 7.1

MB Ageas Life sé khong chi tra quyén
|di bdo hiém theo quy dinh tai Biéu 6 va
San pham bé trg tiép tuc co hiéu luc
néu Ngudi dudc bao hiém phai Nam
vién hodc Phau thuat trong cac trudng
hop hodc do hau qua cua:

7.1.21.
Nam vién hodc Phau thuat khong tai
cac Bénhvién/Ca say té du tiéu chuan.

7.1
MB Ageas Life sé khong chi tra quyén Igi
bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 6 va
San pham bé trg tiép tuc cé hiéu luc
néu Ngudi dudc bao hiém phai Nam
vién hodc Phau thuat trong cac trudng
hop hodc do hau qua cua:

7.1.21.
Nam vién hodc Phau thuat khong tai
cac Bénh vién/Ca sd y té du tiéu chuan
hodc Trung tam y té.

Li do stia doi:

Dé cb can cl cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén gi bao hiém véi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tam y té.

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
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12 Diéu9.

Thdi han yéu cdu giai quyét quyén loi
bdo hiém

Trong vong 12 thang ké ti ngay Ngudi
dudc bao hiém Nam vién hodc phai
Phau thudt, Ngudi yéu cau giai quyét
quyén Igi bao hiém, bang chi phi cta
minh, phai lap ho sa yéu cau giai quyét
quyén |di bao hiém theo quy dinh tai
biéu 10 va gUi t8i MB Ageas Life hodc
T6 chlc dudc Uy quyén. Quéa thdi han
12 théng néu trén, moi yéu cau giai
quyét quyen [gi bao hiém déu khong
cé gia tri.

Thdi gian xay ra su kién bat kha khéng
hodc trd ngai khach quan khac khéng
tinh vao thai han yéu cau gidi quyét
quyen lgi bdo hiém.

Diéu 9.

Thdi han yéu cau giai quyét Quyén Ilgi
bdo hiém

9.1.

Ngudi yéu cau gidi quyét Quyén lgi bdo
hiém cé nghla vu théng bdo bdng vdin
bdn cho MB Ageas Life vé Su kién bdo
hiém trong thoi gian sém nhdt ké tu khi
biét dugc Su kién bdo hiém va cung cdp
cdc ching tu'theo quy dinh dé gidi quyét
Quyén lgi bdo hiém.

9.2,

Nguoi yéu cau gidi quyét Quyén lgi bdo
hiém phdi lGp HS sd yéu cdu gidi quyét
Quyén lgi bdo hiém va gui téi MB Ageas
Life hodc T6 chic duge MB Ageas Life chi
dinh thay mdt cho MB Ageas Life thuc
hién viéc xd ly cdc yéu cdu gidi quyét
Quyén lgi bdo hiém trong vong 12 thdng
ké tu ngay xdy ra Su kién bdo hiém.
Trudng hop MB Ageas Life yéu cdu bd
sung ho so. thai han ndp day du ho so
dugc yéu cdu bd sung téi da g 14 thdng
ké tu ngay xdy ra Su kién bdo hiém.

Sau thoi han quy dinh tai Khodn nay. néu
MB Ageas Life chua nhdn duoc H6 sd véu
cdu gidi guyét Quyén loi bdo hiém va hé
s dugc véu cdu bé sung (néu co). MB
Ageas Life ¢6 quyén tu chéi gidi quyét
Quyén lgi bdo hiém.

Cdc thoi han néu trén khéng gom thoi
gian xdy ra su kién bat khd khdng hodc
trd ngai khach quan khdc.

Li do stfa doi:

DE cb can cl cho viéc md rong pham vi chi tra Quyén i bao hiém véi cac trudng hap

Nam vién, Phau thuat tai Trung tam y té.

Phu luc Sifa déi, ba sung Quy tic, Diéu khoan san pham
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